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ABSTRAK 

 Penelitian ini membandingkan hasil akurasi pengambilan keputusan antara 

Sistem Pendukung Keputusan (SPK) dengan Sistem Pendukung Keputusan 

Kelompok (SPKK) menggunakan metode weighted product.  Dalam penelitian 

ini, pemberi keputusan terdiri dari dua dokter, setiap dokter akan memberi nilai 

bobot masing-masing yang akan dihitung dalam sistem pendukung keputusan 

menggunakan metode weighted product untuk menentukan sebuah alternatif 

pilihan. Sedangkan sistem pendukung keputusan kelompok akan menghitung nilai 

dari kedua hasil sistem pendukung keputusan dengan bobot dari kedua dokter  

menggunakan metode BORDA  untuk menghasilkan alternatif pilihan. Pengujian 

dilakukan terhadap 21 percobaan. Hasil perbandingan menunjukan bahwa error 

rate yang terdapat pada sistem pendukung keputusan dari dokter 1 sebesar 0.142 

%  dan dokter 2 sebesar 0.238 % perbedaan hasil nilai tergantung dari bobot 

masing-masing pemberi keputusan. Sedangkan sistem pendukung keputusan 

kelompok sebesar 0.95% 

Kata kunci : Pengambilan Keputusan, Sistem Pendukung Keputusan, SPK, 

Sistem Pendukung Keputusan Kelompok, SPKK, Weighted Product, BORDA,  

Nyeri Pada Gigi 
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COMPARISON DECISION MAKING OF DECISION SUPPORT SYSTEM AND 

GROUP DECISION SUPPORT SYSTEMS USING WEIGHTED PRODUCT  

(CASE STUDY: DETERMINE THE SOURCE OF PAIN IN TEETH) 

by: 

INDAH RAHMADHONA WIJAYA 

09021181419124 

ABSTRACT 

 

This study compared the results of the accuracy of decision-making 

between Decision Support System (DSS) with the Group Decision Support 

Systems (GDSS) using method weighted product. In this study, the giver decision 

consists of two doctors, each doctor will give each weight value each of which 

will be calculated in a decision support system using the method weighted product 

to determine an alternative option. while the Group Decision Support Systems 

will calculate the value of these two systems results decision support weights of 

both physicians using methods BORDA to generate alternative options. Tests 

carried out on 21 trial. The comparison showed that the error rate of the results of 

the decision support system from doctor number 1 is 14.2% and the eror rate of 

physician decision support system from doctor number 2 amounted to 23.8% 

difference in results depending on the weight value of each donor decision. While 

the group decision support system by 0.95%  

Keywords : Decision, Decision Support Systems, DSS, Systems Group Decision 

Support, GDSS, Weighted Product, BORDA, Pain On Tooth 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Pendahuluan 

Pada bab ini membahas latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan 

penelitian, manfaat penelitian, dan batasan masalah, serta menjelaskan secara 

umum tentang keseluruhan penelitian. Pendahuluan dimulai dengan penjelasan 

mengenai latar belakang masalah dimana algoritma yang digunakan dapat 

menyelesaikan kasus dalam bidang kesehatan berdasarkan penelitian yang telah 

dilakukan sebelumnya. Setelah mengetahui permasalahan, maka dari 

permasalahan tersebut akan dilakukan penelitian untuk perbandingan suatu 

metode diantara pemodelan pengambilan keputusan.   

1.2 Latar Belakang 

Kemajuan teknologi informasi dan komunikasi saat ini yang begitu pesat 

dan cepat berkembang dapat membantu manusia dalam berbagai bidang,  

termasuk dalam bidang kesehatan. Banyak penelitian memanfaatkan teknologi 

komputer untuk membantu permasalahan yang dihadapi seperti Sistem 

Pendukung Keputusan (SPK) dan Sistem Pendukung Keputusan Kelompok 

(SPKK). 

Menurut (Turban, 1990) dan (Aronson, 2001) menyebutkan bahwa konsep 

Sistem Pendukung Keputusan (SPK) muncul pertama kali pada awal 1970-an oleh 

Scoot Morton. SPK didefinisikan sebagai suatu sistem interaktif berbasis 

komputer yang dapat membantu para pengambil keputusan dalam menggunakan 
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data dan model untuk memecahkan persoalan dan bersifat tidak terstruktur, 

sedangkan menurut (Sohail, 2009) Sistem Pendukung Keputusan Kelompok 

(SPKK) merupakan sistem interaktif berbasis komputer yang didesain untuk 

pengambilan keputusan berkelompok. Pengguna SPKK adalah satu grup yang 

terdiri dari beberapa orang yang terkait. Jadi, pengambil keputusannya bukan 

hanya satu orang ahli, namun satu tim atau berkelompok.  

Membangun sistem pengambil keputusan yang baik diperlukan sebuah 

metode agar dapat mengetahui kualitas dari setiap model pengambil keputusan. 

Salah satu metode yang digunakan dalam model pengambil keputusan adalah 

metode weighted product (WP). Metode Weighted Product (WP) menggunakan 

perkalian untuk menghubungkan rating atribut, dimana rating setiap atribut harus 

dipangkatkan dengan bobot atribut yang bersangkutan. Proses tersebut sama 

halnya dengan normalisasi (Kusumadewi, 2006).    

Pada bidang kesehatan SPK dan SPKK dapat digunakan dalam membantu 

mendiagnosis berbagai jenis penyakit. Penelitian model sistem pendukung 

keputusan (SPK) pernah dilakukan oleh (Handoko, 2013) dalam skripsinya yang 

berjudul Sistem Pendukung Keputusan Untuk Mendiagnosa Penyakit Ayam 

Broiler dengan Metode Simple Additive Weighting dan penelitian Sistem 

Pendukung Keputusan Kelompok (SPKK) pernah dilakukan oleh (Syaukani,  

2012) dan (kusnanto, 2012) dimana SPKK dipakai untuk mendiagnosa penyakit 

Pneumonia menggunakan metode fuzzy weighted product.  

Sekarang ini, banyak orang yang mengeluh kesakitan pada gigi tetapi tidak 

tahu berasal darimana sumber rasa sakitnya. Penentuan sumber rasa nyeri pada 
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gigi menjadi tanggung jawab seorang dokter gigi untuk melakukan perawatan. 

Perawatan akan efektif jika berdasarkan pada ketelitian dan ketepatan diagnosis. 

Oleh karena itu penggunaan model dalam pengambilan suatu keputusan 

dengan metode weighted product di bidang kesehatan gigi dapat dilakukan agar 

mempermudah seseorang untuk mengetahui sumber rasa nyeri pada gigi yang 

dialaminya, sehingga diperlukan bantuan suatu sistem pendukung keputusan 

berbasis komputer untuk memberikan solusinya. 

 

1.3 Rumusan Masalah 

 Berdasarkan Latar belakang rumusan masalah pada penelitian ini yaitu 

Bagaimana Perbandingan dari Sistem Pendukung Keputusan (SPK) dan Sistem 

Pendukung Keputusan Kelompok (SPKK) menggunakan metode Weighted 

Product dalam menentukan sumber rasa nyeri pada gigi. 

 Rumusan masalah dapat diuraikan sebagai berikut :  

1. Bagaimana menerapkan perbandingan antara sistem pendukung keputusan 

(SPK) dan sistem pendukung keputusan kelompok (SPKK) untuk 

menentukan sumber rasa nyeri pada gigi ?  

2. Bagaimana perbandingan akurasi dari hasil sistem menggunakan 

pemodelan sistem pendukung keputusan dan sistem pendukung keputusan 

kelompok dengan hasil pemberi keputusan ?  

 

1.4 Tujuan Penelitian 

 Tujuan penelitian adalah : 
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1. Menerapkan perbandingan antara Sistem pendukung Keputusan (SPK) dan 

Sistem Pendukung Keputusan Kelompok (SPKK) untuk menentukan 

sumber rasa nyeri pada gigi. 

2. Mengetahui perbandingan akurasi dari hasil sistem menggunakan 

pemodelan sistem pendukung keputusan dan sistem pendukung keputusan 

kelompok dengan hasil pemberi keputusan 

 

1.5  Manfaat Penelitian 

1. Dapat mengetahui hasil sistem menggunakan pemodelan sistem 

pendukung keputusan dan sistem pendukung keputusan kelompok dengan 

hasil pemberi keputusan 

2. Dapat digunakan sebagai referensi untuk penelitian selanjutnya.  

 

1.6  Batasan Masalah 

 Batasan – batasan yang ditetapkan dalam pengembangan perangkat lunak 

untuk menentukan sumber rasa nyeri pada gigi, antara lain : 

1. Data masukan yang digunakan adalah rasa sakit pada karakter nyeri, 

penyebab nyeri meningkat, intensitas nyeri, tanda-tanda penyerta, dan 

penyebab nyeri bertambah. 

2. Data yang digunakan hanya berkaitan dengan sumber rasa nyeri pada gigi. 

3. Data yang diambil berasal dari Drg. Dessy Dwi Utami dan Drg. Ika Kurnia 

Dewi Supli  
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Sistem aplikasi yang digunakan berbasis web menggunakan bahasa PHP dan 

MYSQL sebagai basis data. 
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