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ABSTRAK

ANALISIS PERBEDAAN HARGA SAHAM SEBELUM DAN SESUDAH STOCK
SPLIT PADA PERUSAHAAN GO PUBLIC YANG TERDAFTAR DI BURSA
EFEK INDONESIA TAHUN 2012-2016

Oleh:

Chintia Ulfa

Pemecahan saham merupakan upaya pemolesan saham agar terlihat lebih
menarik dimata investor sekalipun tidak meningkatkan kemakmuran bagi
investor. Dalam penelitian ini pemecahan saham menggunakan dua teori yaitu
Trading Range Theory dan Signaling Theory. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui adakah perbedaan harga saham sebelum dan harga saham sesudah
pemecahan saham pada perusahaan Go Public yang Terdaftar di Bursa Efek
Indonesia. Data diambil dari 38 perusahaan go public di Bursa Efek Indonesia
yang melakukan stock split Tahun 2012 — 2016. Data harga saham masing-
masing perusahaan selama lima hari sebelum dan lima hari sesudah dilakukannya
stock split. Teknik analisis yang digunakan pada penelitian ini adalah Uji
Wilcoxon dengan confident level 95 % (o = 0,05). Hasil penelitian menunjukkan
bahwa dari 38 perusahaan sampel, 37 perusahaan mengalamu penurunan harga
saham dan satu perusahaan yang mengalami peningkatan harga saham setelah
dilakukanya pemecahan saham. Hasil statistik menggunakan uji Wilcoxon
menunjukkakn ada perbedaan yang signifikan antara harga saham sebelum dan
harga saham sesudah Strock Split (P < 0,05).

Kata Kunci: Stock Split, Harga Saham, Trading Range Theory, Signaling Theory.
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ABSTRACT

ANALYSIS OF STOCK PRICE DIFFERENCES BEFORE AND AFTER STOCK
SPLIT ON GO PUBLIC COMPANIES LISTED ON INDONESIA STOCK
EXCHANGE IN 2012-2016

By:
Chintia Ulfa

Stock split is an the stock polishing attempt to make it look more
attractive in the eyes of investors, though not increase prosperity for investors. In
this research a stock split of using two theories, Trading Range Theory and
Signaling Theory. This research aims to know is there any difference in price of
the stock before and after stock split of the company go public listed on the
Indonesia stock exchange. Data taken from 38 companies go public in Indonesia
Stock Exchange that does the stock split of the year 2012 — 2016. Stock price data
Jor each company for five days before and five days after he did a stock split.
Analytical techniques used in this research is the Wilcoxon Test with a confident
level 95% (a = 0,05). The results showed that 38 of the company sample, 37
companies mengalamu of the stock price drop and a company that is experiencing
an increase in the stock price affer of the stock split. Statistical results using the
Wilcoxon Test there is a significant difference between the stock price before and
the stock price after of the Stock Split (P < 0,05).

Keywords: Stock Split, Stock Price, Trading Range Theory, Signalling Theory.

Ketua Anggota
chm !
Drs. H. Harun Delamat, M.Si., Ak Hj. Rina Tjandrakir a’ﬁP, S.E., M.M., Ak
NIP. 195501131990031002 NIP. 1965031 1992032002
Mengetahui,

Ketua Jurfisan Akuntansi

-

Arista Hakiki, S.E., M.Acc. Ak.
NIP. 197303171997031002




SURAT PERNYATAAN

Kami Dosen Pembimbing skripsi menyatakan bahwa abstraksi skripsi dari
mahasiswa:

Nama : Chintia Ulfa

Nim :01031381419169

Jurusan : Akuntansi

Judul . Analisis Perbedaan Harga Saham Sebelum Dan Sesudah Stock

Split Pada Perusahaan Go Public Yang Terdaftar Di Bursa Efek
Indonesia Tahun 2012-2016
Telah kami periksa cara penulisan, grammar, maupun susunan fenses-nya dan

kami setujui untuk ditempatkan pada lembar abstrak.

Palembang, Juli 2018

Ketua Anggota
—\AU‘O /
W P
Drs. H. Harun Delamat, M.Si., Ak Hj. Rina Tjandrakirgna DP, S.E., M.M,, Ak
NIP. 195501131990031002 NIP. 1965034 11992032002

Mengetahui,
Ketua Jurusgn Akuntansi

Arista Hakiki, S.E., M.Acc. Ak.
NIP. 197303171997031002




DAFTAR RIWAYAT HIDUP

Data Pribadi
Nama : Chintia Ulfa
NIM :01031381419169

Tempat/Tanggal Lahir  : Tanjung Enim/ 28 Oktober 1996

Agama : Islam
Alamat : Perumaban Kencana Damai Block AD
07, Kenten City, Kenten Laut, Sako,
Palembang.
Email : chintia.ulfa28@yahoo.com
Riwayat Pendidikan
Pendidikan Formal
2001 - 2002 : TK Aisyah Muhamadiah Tanjung Enim
2002 - 2008 : SD Negeri 26 Tanjung Enim
2008 - 2011 : SMP Negeri 1 Lawang Kidul
2011 -2014 : SMA Negeri 1 Unggulan Muara Enim (Jurusan IPS)
2014 — Sekarang : Univeristas Sriwijaya (Akuntansi)
Pendidikan Non Formai

2016 —2017 Kursus Prospek Akuntansi




DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ottt [
LEMBAR PERSETUJUAN UJIAN KOMPREHENSIF .......ccoooiiiiiiiiiiins i
LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI ....oooiiiiiiiiiiiiee s ii
SURAT PERNYATAAN INTEGRITAS KARYA ILMIAH ......cccccoovevvinnnn. 1\
MOTTO DAN PERSEMBAHAN ..o %
KATA PENGANTAR ..ottt sttt Vi
UCAPAN TERIMA KASIH ..o vii
ABSTRAK oottt viii
ABSTRACK .ottt es iX
HALAMAN PERNYATAAN ABSTRAK ..ottt X
RIWAYAT HIDUP oo bbb Xi
DAFTAR IS oot Xii
DAFTAR TABEL ..ottt Xiii
DAFTAR GAMBAR ..ottt Xiv
BAB | PENDAHULUAN
1.1, Latar BelaKang ... 1
1.2. Rumusan Masalah ...........cccoviieiiieiieecceee e 8
1.3. Tujuan Penelitian ..........cccoooeiieii e 8
1.4. Manfaat Penelitian ..o 8
1.5. Sistematika PenuliSan ...........ccccooeiiiiiiiiccseee e 9
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
P I I Vg o P T T I =To o USSR 11
2.1.1. Tranding RanNge TEOIY ......cccoeiiiiiiiiiiieeeeee e 11
2.1.2. Signaling TREOIY ....ocviiiiiiieiceere s 13
2.1.3. SEOCK SPIIT . 15
2.1.4. Harga SANAM .......ccoiiiiiiiiicce s 19
2.1.5. Efisiensi Pasar Modal ...........cccooviiiiiiiiniiieeee e 21
2.1.6. Reaksi Pasar Terhadap Pemecahan Saham ..............ccccccevveieiiennn, 24
2.2. Penelitian Terdahulu ........cccoooiiiiiiiiie s 26
2.3. Kerangka PEMIKITaN ..........cccoovveiioiiiiicce e 32
2.4, HIPOTESIS ..ottt bbb 33
BAB 111l METODELOGI PENELITIAN
3.1. Ruang Lingkup Penelitian .........ccoeiiiiiiiniiinieeeese e, 34
3.2. Rancangan Penelitian ..........cccooviiiiiiiiiiiiseeeee e 34
3.3. Jenis dan SUMDBEr Data .........ccooueiiiiiiiiieee s 35

3.4. Teknik Pengumpulan Data .........cccccovevieiiiiiiece e 36



3.5. Populasi dan Sampel ... 37

3.6. TEKNIK ANALISIS ...ccvveiiieiiiiesieeese e 40
3.7. Definisi Operasional Variabel ............cccoooiiiine, 40
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN
4.1. Gambaran Umum Perusahaan Sampel ..........cccccooveviiieieeieiie e 42
4.2. Analisis Harga Saham Relatif ............cccooooiveiiiiii e 44
4.3. Hasil Pengujian Uji BEa .......cccccveiieiiiiieieec e 48
4.3.1. Uji Beda Harga Pasar Relatif Sebelum dan Sesudah Pemecahan
SANAM .o e 48
4.3.2. Uji Beda Harga Pasar Relatif Keseluruhan Sebelum dan Sesudah
Pemecahnan Saham ... 49
4.4. Hasil Perhitungan Stock Split Saham Perusahaan ...........ccccccoccevveneane. 50
4.5. Hasil Uji HIPOTESIS ....vveviciiiiieeie e 51
4.6. PemMbDaNASAN ......ooviiiiii s 52
4.7. Keterbatasan Penelitian ... 57
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN
5.1, KESIMPUIAN .o 59
5.2, SAIAN .o 59
DAFTAR PUSTAKA .ottt 81

LAMPIRAN



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1. Rata-Rata Harga Pasar Saham Relatif Lima Hari Sebelum dan
Lima Hari Sesudah Pemecahan Saham Pada Perusahaan Go
Public di Bursa Efek INdONESIA .........cccooviiiiiiiiiiene e
Tabel 3.1. Sampel Berdasarkan Karakteristik yang Diterapkan .............cccccocv.ee.
Tabel 3.2. Kode Saham dan Tanggal Pengumuman Stock Split Perusahaan
SAMPEL .
Tabel 4.1. Kode Saham dan Tanggal Pengumuman Stock Split Perusahaan

Tabel 4.2.Rata-rata Harga Pasar Saham Relatif Sebelum dan Sesudah
Pemecahan Saham ...
Tabel 4.3. TeSt SAtiSTICS .....ccviiviiiiceee s
Tabel 4.2. Nilai Saham Perusahaan Sebelum dan Sesudah Stock Split.................
Tabel 4.5. Perbedaan Nilai Saham Perusahaan Sebelum dan Sesudah Stock



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1. Kerangka Pemikiran



BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Besarnya permintaan saham dan penawaran saham dipengaruhi oleh
tingkat harga saham tersebut. Apabila harga saham dinilai terlalu tinggi oleh
pasar, maka jumlah permintaan akan berkurang dan apablia harga saham
dinilai terlalu rendah, maka jumlah permintaan akan bertambah. Tingginya
harga saham akan mengurangi kemampuan investor untuk membeli saham,
sehingga harga saham yang tinggi akan menurun ketika keadaan mulai
seimbang. Cara yang dilakukan perusahaan untuk mempertahankan agar
sahamnya tetap berada dalam rentang perdagangan yang optimal adalah
dengan melakukan stock split atau pemecahan saham (Fortuna, 2010).

Menurut Marwata (2001), Pemecahan saham (stock split) berarti
memecah selembar saham menjadi n lembar saham. Pemecahan saham
menyebabkan bertambahnya jumlah lembar saham yang beredar tanpa
transaksi jual beli yang mengubah modal. Harga per lembar saham baru
setelah pemecahan saham adalah sebesar 1/n dari harga sebelum pemecahan.

Pemecahan saham merupakan kosmetika saham, artinya bahwa tindakan
tersebut merupakan upaya pemolesan saham agar kelihatan lebih menarik di
mata investor sekalipun tidak meningkatkan kemakmuran bagi investor.
Tindakan pemecahan saham akan menimbulkan efek fatamorgana bagi

investor, yaitu investor akan merasa seolah-olah menjadi lebih makmur



karena memegang saham lebih banyak. Jadi, pemecahan saham merupakan
tindakan yang tidak memiliki nilai ekonomis. Namun, banyak peristiwa
pemecahan saham di pasar modal memberikan indikasi bahwa pemecahan
saham merupakan alat yang penting dalam praktik pasar modal
(Fortuna,2010).

Walaupun informasi yang diberikan perusahaan tersebut lewat stock split
tidak mempunyai nilai ekonomis, namun ternyata berdampak pada pasar.
Stock split bertujuan agar perdagangan suatu saham menjadi lebih likuid,
karena jumlah saham yang beredar menjadi lebih banyak dan harganya
menjadi lebih murah. Di samping itu tujuan dilakukan stock split oleh
perusahaan adalah supaya sahamnya berada pada rentang perdagangan yang
optimal, sehingga distribusi saham menjadi lebih luas dan daya beli investor
meningkat terutama untuk investor kecil (Lestari,2006).

Penelitian yang dilakukan Rohana,(2003) menemukan bahwa harga
saham berhubungan dengan keputusan perusahaan melakukan stock split,
berarti bahwa semakin tinggi harga saham maka semakin banyak perusahaan
yang memutuskan untuk melakukan stock split. Sedangkan frekuensi
perdagangan saham tidak mempunyai hubungan dengan keputusan
perusahaan melakukan stock split. Likuiditas pasar cenderung menjadi lebih
rendah setelah stock split dimana frekurensi perdagangan secara proposional
lebih rendah daripada saat sebelum stock split dan terdapat perbedaan
frekuensi perdagangan saham yang signifikan antara dua kuartal sebelum

stock split dan dua kuartal sesudah stock split. Untuk earning perusahaan



yang diproksi dengan operating income menunjukkan bahwa earning setelah
stock split tidak lebih tinggi dari earning sebelum stock split. Kondisi ini
menunjukkan bahwa stock split tidak memberikan suatu signal mengenai
kenaikan laba di masa yang akan datang. Kondisi di atas mengindikasikan
bahwa stock split merupakan alat yang penting dalam praktik pasar modal
yang dilakukan oleh perusahaan sebagai upaya pemolesan saham agar
kelihatan lebih menarik di mata investor meskipun kenyataannya tidak
meningkatkan kemakmuran bagi pemegang saham.

Stock split juga memiliki peran penting dalam mempertahankan saham
perusahaan tetap berada pada rentang perdagangan yang normal. Hal ini
berdampak pada distribusi saham sehingga menjadi lebih luas dan daya beli
investor meningkat. Harga saham yang tinggi dapat menimbulkan penurunan
permintaan terhadap pembelian saham oleh investor. Oleh karena itu,
dilakukanya pemecahan saham agar dapat melihat apakah harga saham
sebelum dan harga saham sesudah dilakukan nya stock split tetap mengalami
peningkatan atau penurunan.

Dewasa ini PT Bank Mandiri (Persero) Tbk melakukan Rapat Umum
Pemegang Saham Luar Biasa (RUPSLB) menyetujui rencana aksi korporasi
berupa pemecahan saham (stock split) dengan rasio 1:2 atau dari Rp500 per
saham menjadi Rp250 per saham. Direktur Utama Bank Mandiri Kartika
Wirjoatmodjo mengungkapkan, stock split bertujuan untuk meningkatkan
volume transaksi perdagangan dan meningkatkan basis investor ritel

domestik. Saat ini, sekitar 33,57 persen kepemilikan saham dari bank berlogo



pita emas ini dikuasai oleh institusi pembiayaan asing. Adapun, jumlah saham
biasa perseroan yang beredar saat ini lebih dari 23,3 miliar saham.
Pelaksanaan stock split akan ditentukan perseroan dengan memperhatikan
kondisi pasar. Selanjutnya, perseroan akan melakukan penyesuaian Anggaran
Dasar (AD) dan proses stock split diperkirakan rampung pada November
tahun ini. Sebagai informasi, pada penutupan perdagangan hari ini, emiten
berkode saham BMRI ini diperdagangkan pada Rp13.200 per saham. Per
semester |1 2017, perseroan mencetak laba besar sebesar Rp9, 5 triliun atau
tumbuh 33,7 persen secara tahunan. Penyaluran kredit meningkat 11,6 persen
menjadi Rp682 triliun. Kemudian, total aset perseroan melonjak 9,9 persen
menjadi Rp1.067,4 triliun (CNN Indonesia, 2017).

PT Bukit Asam Tbk (PTBA) resmi melakukan pemecahan saham nilai
nominal saham (stock split) di Bursa Efek Indonesia. Kini, harga saham
perseroan dibanderol Rp2.240 per saham atau 1:5 dibandingkan harga
sebelumnya, yakni Rp11.200 per saham. Pada 23 Desember 2002 silam,
perseroan mencatatkan sahamnya sebesar Rp575 per saham. Seiring berjalan
waktu, perseroan sukses membawa harga tertingginya hingga Rp24.900 per
saham pada 4 Januari 2011. Setelah stock split, pada pembukaan
perdagangan, kamis (14 Desember 2017) harga saham PTBA menguat 1,33
persen menjadi Rp2.270 per saham (CNN Indonesia, 2017).

Kenaikan harga saham sebuah perusahaan yang terlalu tinggi, akan
menyebabkan permintaan terhadap pembelian saham tersebut mengalami

penurunan karena tidak semua investor tertarik untuk membeli saham dengan



harga yang terlalu tinggi. Hal ini terutama dialami investor perorangan yang
memiliki tingkat dana terbatas, yang akan berbalik untuk membeli saham-
saham perusahaan lain. Untuk menghindari munculnya kondisi tersebut,
maka upaya yang perlu dilakukan oleh suatu perusahaan adalah menempatkan
kembali harga saham pada jangkauan tertentu. Perusahaan harus berusaha
menurunkan harga saham pada kisaran harga yang menarik minat investor
untuk membeli. Salah satu langkah yang dapat diambil perusahaan agar
saham yang dijual dapat menarik minat investor yaitu melalui stock split
(Retno, 2006).

Salah satu tujuan stock split adalah perusahaan ingin menurunkan harga
saham yang dianggap sudah terlalu tinggi. Akibatnya, investor kesulitan
untuk membeli saham tersebut, sehingga likuiditas saham turun (Arifandi,
2014). Dampak split terhadap keuntungan investor dijelaskan pula bahwa
disekitar pengumuman split menunjukkan adanya perilaku harga saham yang
abnormal. Peningkatan harga yang terjadi bukan disebabkan karena adanya
pengumuman deviden yang meningkat, akan tetapi pasar memberikan nilai
positif terhadap split karena adanya tax—option impack. Dampak tersebut
berbentuk pembebasan pajak yang dihadapi investor (tax—option investor)
sehingga investor tersebut memperoleh keuntungan lebih. Hal ini
bertentangan dengan teori yang mengatakan bahwa stock split hanya
merupakan kosmetika serta tidak memiliki nilai ekonomis (Grinblatt, Masulis
dan Titman, 1984). Alasan kenapa beberapa perusahaan melakukan stock split

adalah menjaga saham dan meningkatkan likuiditas saham. Harga saham



yang terlalu tinggi menyebabkan kurangnya aktifitas saham tersebut
diperdagangkan meskipun hal ini mencerminkan nilai perusahaan yang tinggi
pula. Pemecahan saham juga memberikan informasi pada investor atau
pemodal tentang prospek peningkatan pendapatan masa depan yang
subtansial.

Penelitian ini merupakan penelitian replikasi yang mengacu pada
penelitian Arifandi, 2014 yang berjudul Analisis Perbedaan Harga Saham
Sebelum dan Sesudah Stock Split Pada Perusahaan Manufaktur Yang
Terdaftar Di Bursa Efek Indonesia Tahun 2014 dalam penelitian ini dengan
menggunakan sampel 5 perusahaan dan analisis data dengan cara uji parsial
(Uji-t) diperoleh hasil thitung sebesar 3,046, dengan nilai p sebesar 0,006.
Sehingga dapat ditarik kesimpulan bahwa terdapat perbedaan harga saham
sebelum pengumuman stock split dengan sesudah pengumuman stock split.
Perbedaan pada penelitian yang akan dilakukan ini dengan memperpanjang
masa periode penelitian yang digunakan, alat uji beda yang akan digunkan
dan objek yang akan dipakai. Penelitian ini menggunakan masa periode
selama 5 hari sebelum dan 5 hari setelah pemecahan saham selama 5 tahun.
Objek yang digunakan merupakan seluruh perusahaan go public yang telah
melakukan pemachan saham yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia. Alat uji
beda yang akan digunakan adalah uji wilcoxon, karna data yang digunakan
tidak dapat berdistribusi secara normal. Persamaan penelitian ini, variabel
yang digunakan yaitu harga pasar saham sebelum dan harga pasar saham

sesudah pemecahan saham.



Oleh karena itu penelitian ini difokuskan pada perubahan harga pasar

saham sebelum dan sesudah pengumuman pemecahan saham. Data dalam

penelitian ni mengambil dari Bursa Efek Indonesia.

Gambaran mengenai rata-rata harga pasar saham relatif lima hari

sebelum dan lima hari sesudah pemecahan saham pada perusahaan go public

di Bursa Efek Indonesia dapat dilihat pada tabel 1.1

Tabel 1.1

Rata — Rata Harga Pasar Saham Relatif Lima Hari Sebelum dan

Lima Hari Sesudah Pemecahan Saham Pada Perusahaan Go Public di

Bursa Efek Indonesia

Tahun
2012 2013 2014 2015 2016
Rata — Rata Harga Pasar
Saham Relatif Sebelum 21.978,2 | 9.045,69 1588 | 96.472,9 | 10.285,8
Pemecahan Saham
Rata — Rata Harga Pasar
3.323,17 | 1.396,86 | 268,07 | 1.238,75 | 1.186,59

Saham Relatif Sesudah
Pemecahan Saham

Sumber: Data diolah oleh peneliti

Dari tabel 1.1, dapat dilihat bahwa perkembangan harga pasar saham

relatif lima hari sebelum permecahan saham pada setiap tahunnya mengalami

fluktuasi. Nilai rata-rata tertinggi terjadi pada tahun 2015 sebesar 96.472,9,

sedangkan nilai rata-rata terendah terdapat pada tahun 2014 sebesar 1588.




Perkembangan harga pasar saham relatif lima hari sesudah pemecahan
saham pada setiap tahunnya mengalami fluktuasi. Nilai rata-rata tertinggi
terjadi pada tahun 2012 sebesar 3.323,17, sedangkan nilai rata-rata terendah
terdaspat pada tahun 2014 sebesar 268,07.

Dari data tabel diatas, perusahaan go public yang terdaftar di Bursa Efek
Indonesia selama tahun 2012-2016 memberikan tingkat harga pasar saham
relatif lima hari sebelum pemecahan saham dan harga pasar saham relatif
lima hari sesudah pemecahan saham yang berubah-ubah pada setiap
tahunnya.

Berdasarkan latar belakang dan fenomena di atas penulis tertarik untuk
melakukan penelitian dengan judul: “Analisis Perbedaan Harga Saham
Sebelum Dan Sesudah Stock Split Pada Perusahaan Go Public Yang

Terdaftar Di Bursa Efek Indonesia Tahun 2012 — 2016”.

1.2. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang diuraikan sebelumnya, pokok
permasalahan yang akan diteliti dalam penelitian ini adalah :

Bagaimana perbedaan harga saham relatif sebelum dan sesudah stock split?

1.3. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah di atas maka penelitian ini memiliki

tujuan untuk melihat perbedaan harga saham sebelum dan sesudah stock split



pada perusahaan go public yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia tahun 2012

—2016.

1.4. Manfaat Penelitian
1. Manfaat Teoritis
Secara teoritis, penelitian ini diharapkan dapat memberikan gambaran,
pemahaman dan wawasan yang lebih luas bagi penelitian-penelitian
selanjutnya yang berkaitan dengan masalah pemecahan saham.
2. Manfaat Praktis
Secara praktis, penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi pihak-pihak
yang berkepeningan dengan investasi dalam pasar modal dan perusahaan

yang akan melakukan proses pemecahan saham.

1.5. Sistematika Penulisan
Untuk memahami secara keseluruhan dalam penelitian ini, maka peneliti
mengelompokkan materi skripsi ini dalam lima bab dengan sistematika penulisan
sebaga berikut:
BAB | PENDAHULUAN
Dalam bagian ini dijelaskan tentang latar belakang masalah, perumusan
masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan sistematika penulisan.
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
Bab ini berisikan teori yang berupa pengertian dan definisi yang

diambil dari kutipan buku yang berkaitan dengan penyusunan laporan



skripsi serta beberapa literature review yang berhubungan dengan
penelitian

BAB |1l METEDOLOGI PENELITIAN
Pada bab ini dibahas mengenai ruanglingkup penelitian, rancangan
penelitian, jenis dan sumber data, metode pengumpulan data, populasi
dan sampel penelitian, teknik analisis, serta definisi operasional dan
pengukuran variabel.

BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN
Pada bagian ini dijelaskan tentang analisis dan pengolahan data yang
dilakukan serta pembahasan hasil penelitian

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN
Bagian ini akan dikemukakan kesimpulan dari hasil penelitian serta

saran bagi perusahaan ataupun untuk penelitian selanjutnya.
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