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BAB I   

PENDAHULUAN 
 

 

1.1. Latar Belakang 
 

Era industri 4.0 telah membuat persaingan yang sangat tinggi antar 

perusahaan. Untuk menghadapi persaingan tersebut teknologi yang canggih tidak 

akan cukup untuk mendukung sebuah perusahaan bersaing di era industri 4.0 ini. 

Sebuah perusahaan harus didukung oleh sumber daya manusia yang berkualitas 

untuk bisa membantu perusahaan mencapai tujuannya (Mustopa dkk., 2021). 

Menurut Siregar (2017) sumber daya manusia yang berkualitas menjadi suatu 

syarat wajib yang harus di miliki oleh sebuah perusahaan pada masa kini, terutama 

perusahaan yang bergerak di bidang industri pertambangan batu bara.  

Industri pertambangan batu bara menjadi sektor industri yang memiliki 

peran penting dalam mendukung pembangunan nasional. Sektor industri 

pertambangan batu bara mendukung pembangunan ekonomi regional, 

berkontribusi terhadap penerimaan negara, menciptakan lapangan pekerjaan, 

memasukkan devisa melalui ekspor, dan mendukung ketahanan energi nasional. 

Namun peran dan keberlanjutan industri pertambangan batu bara sangatlah rentan 

dengan perubahan harga komoditas dan juga perkembangan ekonomi secara global 

(Prasmoro dan Hasibuan, 2018). 

Menurut Supardi (2018) industri pertambangan batu bara dikelola oleh 

perusahaan yang menyediakan jasa pertambangan secara menyeluruh kepada 

pemilik lahan tambang, perusahaan tersebut biasanya disebut perusahaan 
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kontraktor pertambangan batu bara. Perusahaan kontraktor pertambangan batu bara 

mendapat tantangan yang semakin besar dalam mencapai tujuannya. Perusahaan 

kontraktor pertambangan batu bara harus memiliki faktor produksi yang unggul, 

seperti modal yang besar, mesin yang canggih, material yang banyak, dan karyawan 

yang berkualitas. 

 Menurut Larasati (2018) karyawan merupakan komponen utama dalam 

sebuah perusahaan. Sebuah perusahaan tidak akan mencapai tujuannya jika tidak 

memiliki karyawan. Pada sektor pertambangan batu bara yang memiliki jam kerja 

yang tinggi, lingkungan kerja yang penuh tekanan, dan dituntut untuk dapat 

menggunakan peralatan dan kendaraan yang memiliki resiko yang tinggi, maka 

karyawan pada perusahaan kontraktor pertambangan batu bara dituntut harus 

melakukan pengembangan melalui pelatihan agar terciptanya kinerja yang 

berkualitas, dan tujuan perusahaan dapat tercapai. 

Menurut Kawiana (2020) pengembangan karyawan dapat dilakukan dalam 

bentuk pelatihan. Pelatihan menjadi suatu sarana untuk meningkatkan kinerja 

sumber daya manusia agar kinerjanya lebih berkualitas dan pemahaman dalam 

melaksanakan tugasnya lebih terstruktur. Menurut Dessler (2017) pelatihan dapat 

diartikan sebagai proses pemberian pengembangan atau ajaran kepada karyawan 

saat ini ataupun karyawan baru dengan tujuan untuk meningkatkan keterampilan 

dasar yang diperlukan karyawan dalam menjalankan tugasnya. 

 Menurut Dewi, dkk (2021) pelatihan merupakan proses untuk 

meningkatkan kemampuan dan keterampilan karyawan guna membantu 

perusahaan mencapai tujuannya. Pelatihan juga bagian dari proses pendidikan, 
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karena pelatihan berkaitan dengan proses pembelajaran yang lebih mengutamakan 

praktik daripada teori. Dari sebuah pelatihan, perusahaan mengharapkan karyawan 

bisa bekerja dengan kinerja yang maksimal, lebih terstruktur, dan profesional dalam 

melaksanakan pekerjaannya, sesuai dengan standar operasional yang digunakan 

oleh perusahaan.  

 Objek dari penelitian ini adalah PT Pamapersada Nusantara. PT 

Pamapersada Nusantara merupakan perusahaan yang bergerak di bidang kontraktor 

pertambangan batu bara, emas, dan mineral. PT Pamapersada Nusantara pada bulan 

Februari 2023 memiliki 22.281 karyawan di seluruh site PT Pamapersada 

Nusantara di Indonesia. Pada penelitian ini yang menjadi objeknya adalah 

departemen human capital dan general service PT Pamapersada Nusantara Site 

MTBU Tanjung Enim. Alasan penulis menjadikan departemen human capital dan 

general service PT Pamapersada Nusantara site MTBU Tanjung Enim sebagai 

fokus atau objek pada penelitian ini, karena mempunyai akses dan terdapat 

kemudahan dalam pengambilan data. Selain itu, kedua departemen tersebut 

memiliki kesamaan visi dan misi dalam membantu perusahaan mencapai tujuannya. 

PT Pamapersada Nusantara Site MTBU Tanjung Enim sendiri memiliki ikatan 

kontrak dan bertanggung jawab dengan PT Bukit Asam, TBK di Tanjung enim. PT 

Pamapersada Nusantara Site MTBU Tanjung Enim ini memiliki 2.045 karyawan. 

Adapun jumlah karyawan pada departemen HC dan GS sebanyak 40 Karyawan, 

terdiri dari 23 karyawan laki-laki dan 17 karyawan perempuan. 

PT Pamapersada Nusantara sendiri sangat memperhatikan kinerja 

karyawannya dalam bekerja. Menurut Indrasari (2017) kinerja karyawan 
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merupakan hasil dari usaha seorang karyawan yang di lihat dari kompetensinya 

dalam menyelesaikan suatu pekerjaan yang menjadi tanggung jawabnya. Kinerja 

karyawan merupakan hasil dari kuantitas dan kualitas kerja yang bisa diperoleh oleh 

individu atau karyawan dalam menyelesaikan suatu pekerjaan (Suryani, dkk 2020). 

Pada departemen HC dan GS di PT Pamapersada Nusantara Site MTBU Tanjung 

Enim sendiri terdapat fenomena kinerja karyawan yang belum optimal. Hal ini 

digambarkan pada penilaian kinerja karyawan departemen HC dan GS PT 

Pamapersada Nusantara Site MTBU Tanjung Enim tahun 2021-2022 berikut: 

Tabel 1. 1  Penilaian Kinerja Karyawan Departemen HC dan GS PT 

Pamapersada  Nusantara Site MTBU Tanjung Enim Tahun 

2020-2022 

No Key 

Performance 

Indicators 

(KPI) 

2020 2021 2022 

Capaian 

(%) 

Target 

(%) 

Capaian 

(%) 

Target 

(%) 

Capaian 

(%) 

Target 

(%) 

1 Kehadiran 81.25 80.00 83.05 80.00 84.11 85.00 

2 Kerja Sama 82.39 80.00 87.05 80.00 85.39 85.00 

3 Inisiatif Kerja 81.20 80.00 83.42 80.00 84.00 85.00 

4 Sumbang 

Saran (SS) 

80.05 80.00 82.00 85.00 90.50 85.00 

5 SAP 100.00 80.00 100.00 90.00 100.00 90.00 

6 Keterlibatan 

Budaya 

95.00 80.00 92.50 80.00 93.50 90.00 

Sumber : PT Pamapersada Nusantara, 2023 

 

 

Berdasarkan tabel di atas, dapat diketahui bahwa hasil penilaian kinerja 

karyawan tahun 2020-2022 hampir mencapai target di semua key performance 

indicators (KPI), bahkan ada beberapa KPI yang capaiannya melebihi target yang 

ditetapkan. Misalnya, KPI kehadiran di tahun 2020 dan 2021 dapat melebihi terget 

yang ditetapkan, tetapi pada tahun 2022 KPI kehadiran tidak dapat mencapat target 

yang telah ditetapkan oleh perusahaan, hal ini dikarenakan adanya peningkatan 
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target yang ditetapkan oleh perusahaan. Sama halnya dengan KPI inisiatif kerja dan 

sumbang saran (SS) yang tidak dapat mencapai target, karena adanya peningkatan 

target yang ditetapkan oleh perusahaan. Secara keseluruhan peningkatan target ini 

memberikan dampak capaian yang dibawah target kinerja perusahaan pada 

beberapa KPI pada 2 tahun terakhir. Dengan demikian kondisi ini disimpulkan 

bahwa kinerja karyawan belum optimal. 

PT Pamapersada Nusantara Site MTBU sendiri memberikan pelatihan 

terhadap karyawan disetiap departemennya untuk mengurangi dan mengatasi 

karyawan yang kinerjanya belum optimal, terutama karyawan departemen HC dan 

GS, tujuannya agar karyawan yang ada memiliki kompetensi dalam bekerja, 

sehingga bisa mencapai target KPI yang ditetapkan perusahaan dan membantu 

perusahaan mendapat profit yang tinggi. Berikut data mengenai jumlah karyawan 

departemen HC dan GS PT Pamapersada Nusantara Site MTBU Tanjung Enim 

yang mengikuti pelatihan pada tahun 2020 s/d Desember 2022 : 

Tabel 1. 2  Data Karyawan Departemen HC dan GS PT Pamapersada   

Nusantara Site MTBU Tanjung Enim yang Mengikuti Pelatihan 

Pada Tahun 2020-2022 

No Pelatihan 

Jumlah Peserta 

(Orang) 
Total 

 (Orang) 
2020 2021 2022 

1 Awareness Retirement 

Trainning 

- 1 3 4 

2 International English 

Language Testing System 

9 - 2 11 

3 Coaching dan Mentoring 7 4 3 14 

4 Padi Junior - - 1 1 

5 Pengawas Operasional 

Madya (POM) 

2 1 3 6 

6 Pengawas Operasional 

Pertama (POP) 

- 1 3 4 

7 Motivational Trainning 2 - 1 3 
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No Pelatihan 

Jumlah Peserta 

(Orang) 
Total 

 (Orang) 
2020 2021 2022 

8 AK3 Konstruksi - - 1 1 

9 Workshop Group Leader 5 - - 5 

10 Training For The Trainer - 2 1 3 

11 Efective Termination 1 - - 1 

12 Internal Quality Auditor 

(IQA) 

2 - 2 4 

13 Team Building - - 1 1 

14 Filling Management System 

Trainning 

- 1 - 1 

15 Financial Management - 1 - 1 

16 Susbintalpim 1 - - 1 

17 Strategic Management 

Trainning 

1 - 1 2 

18 Pama Leadership Behavior 

Program-Advance 

 (PLBP-A) 

- - 1 1 

19 Pama Leadership Behavior 

Program-Intermediate 

(PLBP-I) 

- 1 - 1 

20 Pama Leadership Behavior 

Program-Fundamental 

(PLBP-F) 

5 1 2 8 

 Jumlah 35 13 25 73 

Sumber : PT Pamapersada Nusantara, 2023  

 

Data di atas menunjukan bahwa karyawan yang mengikuti pelatihan yang 

diadakan dalam 3 tahun terakhir mengalami penurunan. Misalnya, pelatihan yang 

diadakan pada tahun 2020 diikuti oleh 35 karyawan, pada tahun 2021 mengalami 

penurunan menjadi 13 karyawan yang mengikuti pelatihan, dan pada tahun 2022 

terdapat 25 karyawan yang mengikuti pelatihan yang telah diselenggarkan oleh 

perusahaan. Oleh karena itu perusahaan harus menambah kegiatan pelatihan pada 

karyawan agar kualitas kerja karyawan departemen HC dan GS PT Pamapersada 

Nusantara Site MTBU Tanjung Enim semakin meningkat. 
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Terdapat beberapa kajian yang menunjukkan apakah pelatihan memiliki 

pengaruh terhadap kinerja. Seperti temuan yang dilakukan Fahrozi, dkk (2022) 

yang menyatakan bahwa pelatihan berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan, 

sama halnya dengan temuan Ibrahim, et al (2017) yang mengungkapkan bahwa 

pelatihan berdampak dan memiliki hubungan dengan kinerja karyawan. Sedangkan 

penelitian Manoppo, dkk (2017) menunjukkan bahwa pelatihan tidak terikat dan 

tidak mempengaruhi kinerja karyawan. Hal ini menunjukan bahwa masih adanya 

kesenjangan (gap) antara hasil dari beberapa penelitian terdahulu.  

Berdasarkan uraian di atas, maka penelitian ini akan berfokus pada 

pengaruh pelatihan terhadap kinerja karyawan departemen Human Capital dan 

General Service di PT Pamapersada Nusantara Site MTBU Tanjung Enim. 

1.2. Rumusan Masalah 
 

Berdasarkan uraian pada latar belakang penelitian, maka rumusan masalah 

pada penelitian ini yaitu, bagaimana pengaruh pelatihan terhadap kinerja karyawan 

departemen Human Capital dan General Service di PT Pamapersada Nusantara Site 

MTBU Tanjung Enim?. 

 

1.3. Tujuan Penelitian 
 

Tujuan dari penelitian ini yaitu, untuk mengetahui bagaimana pengaruh 

pelatihan terhadap kinerja karyawan departemen Human Capital dan General 

Service di PT Pamapersada Nusantara Site MTBU Tanjung Enim. 
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1.4. Manfaat Penelitian 

1.4.1. Manfaat Teoritis 

Secara teoritis, penelitian ini diharapkan bisa memperluas pengetahuan dan 

wawasan bagi peneliti dalam bidang manajemen sumber daya manusia, terutama 

mengenai pelatihan dan kinerja karyawan. 

1.4.2. Manfaat Praktis 
 

Secara praktis, penelitian ini bisa dijadikan salah satu alat pertimbangan 

dalam pengambilan keputusan, terutama mengenai pelatihan. Hal ini terkait dengan 

kinerja yang ditampilkan oleh karyawan departemen Human Capital dan General 

Service di PT Pamapersada Nusantara Site MTBU Tanjung Enim. 
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