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ABSTRAK 

 

PENERAPAN DATA MINING UNTUK PENGELOMPOKKAN HASIL 

DIAGNOSA PENYAKIT PESERTA JKN-KIS BPJS KESEHATAN 

KANTOR CABANG PRABUMULIH 

 

Oleh : 

 

Agrin Aulia 

09031381821002 

 

BPJS Kesehatan telah bekerja sama dengan beberapa fasilitas kesehatan yang ada 

di Indonesia untuk memberikan pelayanan Kesehatan. Sejauh ini pemanfaatan 

pengelompokkan hasil diagnosa penyakit peserta JKN-KIS yang digunakan oleh 

mitra BPJS Kesehatan dan juga Dinas Kesehatan hanya menggunakan gambaran 

umum dari data pasien tersebut. Belum dilakukannya pemanfaatan secara optimal 

terhadap data diagnosa penyakit dari pasien peserta JKN-KIS. Maka dari itu, 

Clustering yang juga sebagi metode pengelompokkan beberapa objek data 

menjadi sekelompok informasi tertentu dengan tingkat kemiripan yang tinggi. 

Pengujian nilai terbaik dengan Elbow Method menghasilkan K value yang 

mendekati bentuk sudut 90 derajat yaitu pada cluster ke-4. Dengan demikian, 

sistem pengelompokan data rekam medis menghasilkan cluster terbaik dengan 

menggunakan 8 cluster. 

Kata Kunci: Diagnosa, K-Means Clustering, Data Mining. 
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ABSTRACT 

 

IMPLEMENTATION OF DATA MINING RULES FOR GROUPING THE 

RESULTS OF DISEASES DIAGNOSES JKN-KIS CUSTOMER AT BPJS 

KESEHATAN PRABUMULIH BRANCH OFFICE 

 

Oleh : 

 

Agrin Aulia 

09031381821002 

 

BPJS Kesehatan has collaborated with several health facilities in Indonesia to 

provide health services. So far, the use of grouping the results of disease diagnosis 

of JKN-KIS participants used by BPJS Health Partners and also the Health Office 

only uses a general description of the patient data. Optimal utilization of disease 

diagnosis data from JKN-KIS patients has not been done. Therefore, Clustering is 

also a method of grouping several data objects into a certain group of information 

with a high degree of similarity. Testing the best value with the Elbow method 

produces a K value that is close to The Shape of a 90 degree angle that is in the 

4th cluster. So therefore, the medical record data grouping system produces the 

best cluster by using 8 clusters. 

 

Keywords: Diagnosis, K-Means Clustering, Data Mining. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Data Mining adalah ekstraksi pengetahuan tersembunyi dari gudang 

data. Ini adalah teknologi yang kuat dengan ruang lingkup yang baik untuk 

menganlisi dan memprediksi informasi penting dari database. Data 

Meteorologis bersifat produktif, dinamis, kompleks dan dimensi tinggi. 

Beberapa teknik penambangan data sangat ideal untuk membuat prediksi 

cuaca. Banyak pekerjaan yang telah dilakukan dan masih berlangsung 

karena peneliti menganggapnya sebagai hal yang menjanjikan dan 

bermanfaat. (A Geetha, et al 2014) 

BPJS Kesehatan telah bekerja sama dengan beberapa fasilitas 

kesehatan yang ada di Indonesia untuk memberikan pelayanan Kesehatan. 

Pelayanan kesehatan memiliki keunikan tersendiri, ada banyak aspek yang 

dapat mengukur kepuasan pasien tapi hanya sedikit yang dapat 

menggambarkan kepuasan pasien, salah satu dimensi mutu kepedulian 

petugas rumah sakit yang sangat mempengaruhi kepuasan para pengguna 

jasa pelayanan kesehatan dengan memahami kebutuhan mereka dan 

memberikan kemudahan untuk mendapatkan informasi saat mereka ingin 

memperoleh bantuannya (Widia et al, 2019). Pelayanan kesehatan yang 

dinilai dari sudut assurance (jaminan) adalah ketersediaan dokter di fasilitas 

kesehatan setiap saat dibutuhkan oleh pasien, perilaku dokter yang selalu 

memberikan rasa aman dan nyaman. Di samping itu juga ketersediaan
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 perawat yang terdidik dan mampu melayani pasien dengan baik (Sri et al., 

2018). 

Berdasarkan data per 31 Desember 2020, jumlah penduduk 

Indonesia yang sudah terdaftar sebagai peserta JKN-KIS adalah sebanyak 

222.461.906 jiwa. BPJS Kesehatan sebagai Badan Penyelenggara 

Jaminan Sosial Kesehatan yang mana sebagai pihak yang memiliki dan 

bertanggung jawab atas sumber data peserta JKN-KIS tentunya dapat 

bersinergi dengan Dinas Kesehatan dan RSUD Kota Prabumulih yang mana 

sebagai mitra BPJS Kesehatan untuk dapat meningkatkan mutu pelayanan 

dan memberikan kenyamanan kepada peserta JKN-KIS. 

Sejauh ini pemanfaatan pengelompokkan hasil diagnosa penyakit 

peserta JKN-KIS yang digunakan oleh mitra BPJS Kesehatan dan juga 

Dinas Kesehatan hanya menggunakan gambaran umum dari data pasien 

tersebut. Belum dilakukannya pemanfaatan secara optimal terhadap data 

diagnosa penyakit dari pasien peserta JKN-KIS. Sehingga belum 

dilakukannya identifikasi dan analisa terhadap pola penyakit yang terjadi 

pada suatu daerah tertentu. Terciptanya suatu inovasi merupakan ukuran 

nyata dari keberhasilan dari otonami daerah. (Cindy, 2013). 

Maka dari itu, Data Mining sangat diperlukan dalam penelitian ini 

agar mampu memberikan pola atau gambaran mengenai pengelompokkan 

diagnosa penyakit yang ada dari para peserta JKN-KIS BPJS Kesehatan 

sehingga Dinas Kesehatan dan Pemerintah Daerah setempat dapat 

mengetahui dan mendapatkan gambaran pasti mengenai penyakit yang 
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sering terjadi di masyarakat dan dapat ditindaklanjuti dengan memberikan 

edukasi mengenai pola hidup yang sehat. 

Berdasakan uraian di atas, penulis tertarik untuk membuat tugas 

akhir dengan judul “Penerapan Data Mining untuk Pengelompokkan 

Hasil Diagnosa Penyakit Peserta JKN-KIS BPJS Kesehatan Kantor 

Cabang Prabumulih”. 

 

1.2. Rumusan Masalah 

Bagaimana pengelompokkan hasil diagnosa penyakit peserta JKN-

KIS BPJS Kesehatan Kantor Cabang Prabumulih untuk dapat menemukan 

pola penyakit mayoritas pasien dari setiap daerah? 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengelompokkan hasil 

diagnosa penyakit peserta JKN-KIS BPJS Kesehatan Kantor Cabang 

Prabumulih. 

 

1.4. Manfaat Penelitian 

Dapat memahami serta melakukan proses data mining untuk 

melakukan pengelompokkan pada hasil diagnosa penyakit peserta JKN-KIS 

BPJS Kesehatan Kantor Cabang Prabumulih. Hasil dari penelitian ini akan 

menghasilkan daftar pengelompokkan hasil diagnosa penyakit peserta JKN-

KIS BPJS Kesehatan Kantor Cabang Prabumulih. 
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1.5. Batasan Masalah 

1. Penelitian dilakukan di RSUD Kota Prabumulih. 

2. Penelitian berbatas dengan hanya menggunakan data peserta JKN-KIS 

BPJS Kesehatan pada bulan Januari - Maret tahun 2020 di RSUD Kota 

Prabumulih. 
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