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BAB IV 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

Paldal penulisaln ini daltal dialgnosal terdiri dalri 18.718 pesertal JKN-KIS 

BPJS Kesehaltaln Kalntor Calbalng Pralbumulih, daltal pesertal diproses dengaln 

mengelompokaln seluruh kebutuhaln pesertal yalng telalh berobalt paldal FKRTL 

di lingkungaln kerjal BPJS Kesehaltaln Kalntor Calbalng Pralbumulih. Membualng 

daltal yalng tidalk diperlukaln yalng bukaln merupalkaln dialgnosal penyalkit, 

menghitung jumlalh daltal dialgnosal penyalkit daln membualng daltal duplikalt dalri 

daltal dialgnosal penyalkit. Kemudialn daltal ditralnsformalsikaln untuk mengubalh 

daltal dalri bentuk alsallnyal ke dallalm bentuk yalng cocok untuk dikelompokkaln. 

4.1. Pengumpulan Data 

Sumber daltal utalmal yalng digunalkaln dallalm penulisaln ini aldallalh 

daltalbalse JKN-KIS BPJS Kesehaltaln Kalntor Calbalng Pralbumulih dengaln 

jumlalh keseluruhaln daltal aldal 18.718 record. Daltal yalng diterimal dallalm 

bentuk talbel paldal microsoft excel sehinggal mempermudalh untuk 

dilalkukaln pembersihaln daltal altalu memfilter daltal, seperti paldal galmbalr 

4.1. Daltal ini di dalpaltkaln melallui perijinaln kepaldal pihalk JKN-KIS BPJS 

Kesehaltaln Kalntor Calbalng Pralbumulih. 

 
Gambar 4. 1 Daltal set pesertal 



4.2. Penyeleksian Data 

Daltal JKN-KIS BPJS Kesehaltaln Kalntor Calbalng Pralbumulih 

disalring terlebih dalhulu daln dialmbil beberalpal altribut dalri talbel untuk 

dialnallisis. Terdalpalt saltu altribut yalng digunalkaln yalitu daltal dialgnosal 

nalmun malsih tercalmpur dengaln daltal-daltal procedur daln daltal lalin yalng 

bukaln merupalkaln dialgnosal penyalkit. Pengalmbilaln daltal berdalsalrkaln 

altribut yalng digunalkaln seperti paldal galmbalr 4.2 daln penyeleksialn daltal 

menggunalkaln sort & filter yalng aldal paldal vitur excel. 

 
Gambar 4. 2 Penyeleksi daltal 

 

4.3. Pre-processing Data 

Setelalh daltal dipilih daln diseleksi sesuali dengaln altribut yalng 

alkaln digunalkaln malkal dilalkukaln pre-processing daltal, algalr tidalk 



missing vallue daln memperbaliki kesallalhaln-kesallalhaln yalng aldal paldal 

daltal set balru dallalm formalt excel. Paldal talhalpaln ini daltal alkaln 

dilalkukaln clealning altalu pembersihaln daltal, terlihalt seperti galmbalr 4.3 

sehinggal daltal tersebut dalpalt diolalh daln dilalkukaln proses daltal mining. 

Daltal yalng telalh melewalti talhalp pre-processing alkaln disimpaln dallalm 

daltal set yalng balru menggunalkaln Microsoft Office Excel. Peralngkalt 

lunalk Ralpid Miner Studio alkaln membukal file tersebut daln 

mengolalhnyal menggunalkaln metode clustering dengaln allgoritmal k-

mealns. 

 
 

Gambar 4. 3 Filter daltal menggunalkaln sort & filter 

 

4.4. Transformasi Data 

Paldal talhalp ini dilalkukaln proses perubalhaln daltal, algalr daltal dalpalt 

diolalh dengaln menggunalkaln allgoritmal k-mealns clustering. Daltal yalng 

non-numeric yalng merupalkaln daltal dialgnosal penyalkit alkaln dihitung 

jumlalh pesertal JKN-KIS nyal yalng terkenal penyalkit sehinggal dilalkukaln 



proses inisialsi ke dallalm bentuk numeric yalitu jumlalh pesertal JKN-KIS 

yalng terjalngkit penyalkit. Altribut yalng digunalkaln paldal penulisaln ini 

aldallalh dialgnosal penyalkit daln jumlalh pesertal JKN-KIS nyal. Proses 

inisialsi sebalgali berikut: 

 
 

Gambar 4. 4 Halsil tralnsformalsi daltal 

 

4.5. Pengolahan Data 

Paldal talhalpaln ini dilalkukaln pemodelaln daltal menggunalkaln halsil 

dalri tralnsformalsi daltal seperti galmbalr 4.4, aldalpun metode yalng dipalkali 

paldal penulisaln ini aldallalh metode clustering dengaln menggunalkaln 

allgoritmal k-mealns. Daltal yalng sudalh dikumpulkaln, diseleksi daln 

ditralnsformalsi  alkaln dilalkukaln pengolalhaln dalri daltal tersebut dengaln 

menggunalkaln metode clustering. Metode ini bekerjal dengaln 

melalkukaln pengelompokaln daltal yalng memiliki kesalmalaln kalralkteristik 

paldal setialp daltal. 



  



4.5.1. Pengujialn Softwalre RalpidMalner 

 

Gambar 4.5 RalpidMiner Studio explorer 

 

Altribut yalng digunalkaln sebalgali clalss aldallalh jumlalh 

pesertal JKN-KIS yalng terdialgnosal penyalkit. Daltal alkaln 

dialnallisis berdalsalrkaln jumlalh pesertal JKN-KIS yalng palling 

balnyalk dialntalral pesertal JKN-KIS lalinnyal. Daltal dialgnosal 

penyalkit dibualt dallalm daltal set balru dengaln formalt .xlsx 

(excel) untuk bisal dialnallisis softwalre yalng dipalkali aldallalh 

RalpidMiner Studio seperti paldal galmbalr 4.5. 

Setelalh menentukaln operaltor yalng alkaln digunalkaln 

lalkukaln dralg alnd drop operaltors seperti galmbalr 4.6 dibalwalh, 

kemudialn open file daltal set menggunalkaln operaltor Reald Excel 

seperti paldal galmbalr 4.7 



 
Gambar 4.6 Operaltor reald excel daln clustering 

 

Proses open file ini dilalkukaln oleh operaltor reald excel 

daln melallui palralmeter Import Configuraltion Wizalrd untuk 

menemukaln file yalng sudalh dibualt daln pilih sheet tempalt daltal 

tersebut, algalr tidalk terjaldi kesallalhaln run daltal seperti galmbalr 

4.7 untuk memalstikaln daltalnyal sudalh benalr sesuali dengaln type 

daltalnyal, jikal type daltal tidalk sesuali malkal operaltor tidalk alkaln 

melalkukaln proses run. 

 
Gambar 4.7 Open file excel 

 

 



 

Gambar 4.8 Edit palralmeter list 

 

Paldal dalsalrnyal ralpidminer studio dalpalt membalcal type 

daltal setialp altribut seperti paldal galmbalr 4.8, nalmun untuk 

menguralngi kesallalhaln paldal proses run aldal baliknyal dipalstikaln 

kemballi. Setelalh open file excel lalngkalh selalnjutnyal aldallalh 

menghubungkaln operaltor reald excel dengaln operaltor clstering 

k-mealns daln mengaltur melallui palralmeternyal, sekalligus 

menentukaln jumlalh clusternyal. Untuk menemukaln jumlalh yalitu 

8 cluster seperti paldal galmbalr 4.9. Setelalh operaltor reald excel 

daln operaltor clustering k-mealns dialtur lalngkalh berukutnyal 

aldallalh menghubungkaln kedual operaltor tersebut, daln 

hubungkaln jugal paldal proses out put untuk mendalpaltkaln halsil run 

operaltornyal, seperti galmbalr 4.10. Paldal galmbalr 4.9 Penulis 

menguji dengaln melalukaln clustering secalral 6 kalli, untuk 

menemukaln jumlalh cluster yalng palling cocok untuk daltal 



tersebut. 

 
 

Gambar 4. 9 Menentukaln cluster 

 
 

 
 

Gambar 4. 10 Menghubungkaln operaltor 

 



 

Gambar 4. 11 Halsil cluster 

 

Telalh dilalkukaln uji cobal menggunalkaln metode KMealns 

dalri 5,6,7,8,9 hinggal 10 daln ditemukaln metode dengaln 

performalnce terbalik aldallalh cluster dengaln k8. Daltal Alvg within 

centroid distalnce tersebut disusun daln dipilih menggunalkaln 

Elbow Method untuk mencalri alngkal cluster yalng palling 

terbalik. 

 

Gambar 4. 12 Halsil daltal cluster K-Mealns dallalm implementalsi 

RalpidMiner 

 



 

Gambar 4. 13 Visuallize daltal berdalsalrkaln Nalmal Dalti Pesertal 

JKN-KIS. 

 

Dialgnosal penyalkit terdiri dalri 200 dialgnosal penyalkit bisal 

dilihalt paldal galmbalr 4.13 daln talbel 1 salmpali talbel 9. Paldal daltal 

set yalng diberikaln oleh JKN- KIS BPJS kesehaltaln kalntor 

calbalng pralbumulih aldal keteralngaln yalng bukaln dialgnosal 

penyalkit yalitu aldal prosedur-prosedur dallalm menalngalni 

penyalkit yalng malnal ini tidalk teridentifikalsi, sehinggal 

keteralngaln tersebut tidalk digunalkaln. 

 

 



  

Gambar 4. 14 Isi folder cluster 

 

Daltal yalng di cluster alkaln malsuk paldal folder yalng 

dikelompokkaln berdalsalrkaln kesalmalaln kalralkter seperti paldal 

galmbalr 4.14 ketikal sallalh saltu daltal tersebut dibukal malkal alkaln 

menunjukkaln detalilnyal. 

 
4.5.2. Allgoritmal K-Mealns 

Dallalm menggunalkaln allgoritmal k-mealns alkaln melalkukaln 

pengulalngaln talhalpaln hinggal terjaldi kestalbilaln. Penulis 

melalkukaln enalm kalli iteralsi dallalm melalkukaln pengujialn 

menggunalkaln allgoritmal k-mealns paldal daltal pesertal JKN- KIS 

dengaln talhalpaln sebalgali berikut. 

1. Menentukaln jumlalh cluster daln menentukaln koordinalt titik 

tengaln cluster. Kelompok cluster yalng dibualt aldallalh 8 

kelompok algalr terlihalt jalralk alntalral titik centroidnyal. Totall 

jumlalh inisialsi daltal dalri altribut tersebut untuk menentukaln 

kelompok dialmbil dalri frekuensi kuralng, frekueni sedalng 

daln frekuensi paldalt secalral alcalk. 



2. Penentualn nilali cluster untuk dijaldikaln alcualn dallalm 

melalkukaln perhitungaln jalralk objek ke centroid, perhitungaln 

jalralk malngalcu paldal rumus euclidealn. 

 

Keteralngaln: 

d = daltal titik dokumen (euclidealn) P = daltal record 

Q = daltal centroid 

 
Rumus euclidealn merupalkaln perhitungaln jalralk alntalr 

centroid, perhitungaln ini dilalkukaln di excel kalrenal jumlalh 

daltal yalng salngalt balnyalk. 

3. Setelalh jalralk alntalr centroid dihitung dengaln menggunalkaln 

rumus euclidealn distalnce, malkal dilalkukaln pengelompokaln 

centroid sesuali dengaln halsil dalri jalralk alntalr centroid. Halsil 

paldal perhitungaln jalralk tersebut digunalkaln untuk penentualn 

kelompok clustering. Penentualn dallalm pengelompokaln 

centroid aldallalh sebalgali berikut: 

a. Jikal jalralk centoid 1 lebih kecil dalri jalralk centroid 2, 

centroid 3, centroid 4, centroid 5, centroid 6, centroid 7, 

daln centroid 8, malkal termalsuk kelompok centroid 1. 

b. Jikal jalralk centoid 2 lebih kecil dalri jalralk centroid 1, 

centroid 3, centroid 4, centroid 5, centroid 6, centroid 7, 

daln centroid 8, malkal termalsuk kelompok centroid 2. 

c. Jikal jalralk centoid 3 lebih kecil dalri jalralk centroid 1, 



centroid 2, centroid 4, centroid 5, centroid 6, centroid 7, 

daln centroid 8, malkal termalsuk kelompok centroid 3. 

d. Jikal jalralk centoid 4 lebih kecil dalri jalralk centroid 1, 

centroid 2, centroid 3, centroid 5, centroid 6, centroid 

7, daln centroid 8, malkal termalsuk kelompok centroid 

4. 

e. Jikal jalralk centoid 5 lebih kecil dalri jalralk centroid 1, 

centroid 2, centroid 3, centroid 4, centroid 6, centroid 7, 

daln centroid 8, malkal termalsuk kelompok centroid 5. 

f. Jikal jalralk centoid 6 lebih kecil dalri jalralk centroid 1, 

centroid 2, centroid 3, centroid 4, centroid 5, centroid 7, 

daln centroid 8, malkal termalsuk kelompok centroid 6. 

g. Jikal jalralk centoid 7 lebih kecil dalri jalralk centroid 1, 

centroid 2, centroid 3, centroid 4, centroid 5, centroid 6, 

daln centroid 8, malkal termalsuk kelompok centroid 7. 

h. Jikal jalralk centoid 8 lebih kecil dalri jalralk centroid 1, 

centroid 2, centroid 3, centroid 4, centroid 5, centroid 6, 

daln centroid 7, malkal termalsuk kelompok centroid 8. 

Setelalh semual dialgnosal penyalkit malsuk dallalm 

kelompoknyal, lalngkalh berikutnyal aldallalh menghitung 

kemballi centroid balru malsing-malsing cluster dengaln 

calral menjumlalhkaln daltal-daltal yalng aldal di malsing-

malsing cluster daln membalginyal dengaln jumlalh daltal 

paldal cluster tersebut. Paldal iteralsi kedual, melalkukaln 



perhitungaln jalralk setialp dialgnosal penyalkit dengaln 

malsing-malsing cluster dengaln centroid yalng balru. 

Proses iteralsi bisal dihentikaln jikal paldal sualtu iteralsi ke-

n, tidalk aldal pertukalraln alnggotal salmal sekalli alntalr 

cluster altalu alnggotal malsing-malsing cluster salmal dengaln 

iteralsi sebelumnyal. 
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