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RINGKASAN 

 

ANALISA BUDAYA KESELAMATAN TERHADAP TINGKAT PELAYANAN 

JASA TRANSPORTASI PENYEBERANGAN FERI SUMATERA BAGIAN 

SELATAN 

 

Karya tulis ilmiah berupa Tugas Akhir, Maret 2023 

 

Arya Pratama Ramadhani, dibimbing oleh Rhaptyalyani, S.T., M.Eng., Ph.D.,IPM 

 

Jurusan Teknik Sipil dan Perencanaan, Fkultas Teknik, Universitas Sriwijaya 

 

xiii + 98 halaman + 18 gambar + 11 tabel + 8 lampiran 

 

Indonesia memliki 17.504 pulau, dengan garis pantai 81.000 km. Maka dari itu 

indonesia disebut sebagai negara maritim. Pada transportasi penyeberangan feri di 

Indonesia memiliki 294 rute yang antara lain 229 rute perintis dan 65 rute niaga. 

Namun Indonesia menduduki peringkat ke 2 dari 43 negara terhadap peristiwa 

kecelakaan yang terjadi pada kapal feri didunia. The Study of Safety Behavior in 

Ferry Transport. Herno Della, Dkk (2019)  adalah paper dalam kerangka penelitian 

yang menguraikan mengenai budaya keselamatan, terdapat 5 variabel yang 

mempengaruhi kinerja keselamatan yaitu peraktik keselamatan, manajemen 

keselamatan, pengetahuan keselamatan, kesadaran peribadi terhadap peraktik 

keselamatan, dan perilaku keselamatan. Analisa penelitian ini menggunakan 

metode Structural Equation Modelling (SEM) dan didapatkan hasil dari ke 5 

variabel tersebut bahwa pengaruh Budaya Keselamatan terhadap perilaku 

keselamatan yaitu kurangnya penyelenggaraan simulasi praktik keselamatan dan 

kesehatan kerja atau K3 dan zero Accident yang ada pada angkutan penyeberangan 

feri di pelabuhan belum maksimal dikarenakan kurangnya manajemen keselamatan 

yang ada pada perusahaan terkait. 

 

 

Kata Kunci: Layanan transportasi Feri, structural equation modeling, budaya 

keselamatan, perilaku keselamatan, zero accident 
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SUMMARY 

 

FERRY TRANSPORTATION SERVICES SAFETY CULTURE ANALYSIS IN 

THE SOUTH SUMATRA REGION.  

 

Scientific writing in the form of Final Project, March 2023 

 

Arya Pratama Ramadhani, supervised by Rhaptyalyani, S.T., M.Eng., Ph.D.IPM. 

 

Department of Civil Engineering and Planning, Faculty of Engineering, Sriwijaya 

University 

 

xiii + 98 pages + 18 pictures + 11 table + 8 attacthments 

 

Indonesia has 17,504 islands, with a coastline of 81,000 km. Therefore Indonesia is 

called a maritime country. In ferry crossing transportation in Indonesia, there are 

294 routes, including 229 pioneer routes and 65 commercial routes. However, 

Indonesia is ranked 2nd out of 43 countries for accidents ferries worldwide. The 

Study of Safety Behavior in Ferry Transport. Herno Della, et al, (2019) is a paper 

within a research framework that describes safety culture. Five variables affect 

safety performance: safety practices, safety management, safety knowledge, 

personal awareness of safety practices, and safety behavior. The analysis of this 

study used the Structural Equation Modeling (SEM) method. The results obtained 

from the 5 variables indicated that the influence of Safety Culture on safety 

behavior, namely the lack of implementation of occupational safety and health 

practice simulations  (K3) and zero accidents that exist on ferry crossings at the port 

has not been maximized due to the lack of safety management in related companies. 

 

 

Keywords: Ferry transport service, structural equation modeling, safety culture, 

safety behavior, zero accident 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Ada sekitar 17.504 pulau yang berada di Indonesia dan sebagian besar  

wilayah Indonesia adalah perairan yang membuat Indonesia juga disebut dengan 

negara maritim (PBB, 2017). Indonesia memebutuhkan area Pelabuhan strategis 

dan efisien agar dapat menciptakan keamanan dan kenyamanan bagi karyawan dan 

pengguna jasa penyebrangan khususnya pada Pelabuhan yang ada pada Provinsi 

Sumatra Selatan dan Provinsi Lampung. 

Pelabuhan di Sumatera Selatan dan Lampung adalah Pelabuhan Tanjung Api-

Api di Kabupaten Banyuasin dan Pelabuhan Bakauheni di Kabupaten Bakauheni. 

selama kedua Pelabuhan tersebut beroperasional ada beberapa permasalahan yang 

di hadapi seperti kualitas pelayanan Pelabuhan, lahan parkir yang kurang 

memadahi, sarana dan prasarana yang ada di kapal dan Pelabuhan yang terbatas. 

Salah satu sarana transportasi yang digunakan di Pelabuhan Tanjung Api-Api dan 

Pelabuhan Bakauheni adalah kapal Feri. 

Kapal Feri biasanya mengangkut penumpang serta kendaraannya. Seperti  

mobil pribadi, bus, truk, hingga semi-trailer. Kapal Feri juga ialah transportasi  laut 

yang banyak dipakai di Indonesia. Data yang ada pada Kementerian Perhubungan 

RI tahun 2018, Di Indonesia feri memiliki 294 rute penyeberangan yang terbagi 

antara perintis dan niaga, dengan 229 lintasan pada rute perintis dan 65 lintasan 

pada rute niaga. Rute Utama Layanan Feri Domestik di Indonesia ditunjukan pada 

(Gambar 1.2). 

 

                      

 

 

 

Gambar 1.1 Kapal Feri Sumber: Wartaekonomi.co.id (2020) 
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Gambar 1.2 Rute Utama Layanan Feri Domestik di Indonesia 

PT. ASDP Indonesiaferry.co.id (2019) 

 

 Kecelakaan yang terjadi sebagian besar disebabkan oleh faktor kesalahan 

manusia, dan juga bisa di sebabkan oleh faktor alam. Faktor kecelakaan yang 

disebabkan oleh manusia dapat dilihat pada kejadian tenggelamnya kapal feri pada 

tahun 2017, kapal feri yang bernama Herald of Free Enterprise. Faktor 

tenggelamnya kapal feri ini disebabkan oleh kelalaian kru kapal yang lupa menutup 

pintu buritan pada kapal. Pada tahun 2018 kecelakaan feri (Kayong utara) rute 

Tanjung kalian menuju  Tanjung Api-api mengalami kandas yang terjadi akibat 

kelalaian Nahkoda yang tidak tahu bahwa kapal sudah terlalu lama berada 

diperairan dangkal dan menyebabkan kapal tersebut terpancang dilumpur, dan pada 

tahun 2022 ada penumpang yang jatuh dari kapal feri (KPM Rishel) dari Pelabuhan 

bakauheni menuju Pelabuhan merak, korban pun melompat ke laut pada lambung 

kiri deck 1 KMP Rishel kapalpun tidak bisa memutar balik, dikarenakan perairan 

yang ada sangat sempit disertai yang mana angin memiliki kecepatan 24 knot dan 

gelombang dengan tinggi 2 meter serta diperbolehkan melanjutkan ke Dermaga iv 

Pelabuhan Merak. 

Jadi dari kejadian diatas dapat disimpulkan bahwa Kecelakaan kapal yang 

disebabkan oleh manusia anatara lain muatan yang melebihi kapasitas kapal yang 

menyebabkan kapal kelebihan muatan dan membuat kapal tersebut tenggelam  dan 
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juga kelalaian pada kru kapal yang kurang bertanggung jawab serta kurangnya 

pengawasan terhadap penumpang.                                                

Adapun tujuan dari dilakukannya penelitian ini untuk mengetahui pengaruh 

dan kepentingan dari Budaya Keselamatan di penyeberangan Feri akan tingkat 

kecelakaan dan keselamatan penyeberangan. Lokasi tempat penelitian ini ialah di 

Pelabuhan Tanjung api-api serta Pelabuhan Bakauheni. Maka dari itu diharapkan 

bisa menggambarkan kepada pihak pengelola pelabuhan untuk dapat meningkatkan 

kualitas layanan mereka. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Rumusan masalah berdasarkan latar belakang diatas ialah : 

1.    Bagaimana pengaruh Budaya Keselamatan Terhadap Prilaku Keselamatan  

pada angkutan penyeberangan feri di Pelabuhan Tanjung Api-api dan Pelabuhan 

bakauheni ? 

2. Apakah faktor yang terkait Budaya Keselamatan dalam menciptakan Zero 

Accident yang ada pada angkutan penyeberangan feri di Pelabuhan Tanjung Api-

api dan Pelabuhan bakauheni sudah maksimal ? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah :  

1. Untuk menganalisis bagaimana pengaruh Budaya Keselamatan terhadap 

perilaku keselamatan di perairan Pelabuhan Tanjung Api-api dan Pelabuhan 

Bakauheni. 

2. Untuk menganalisis faktor terkait budaya keselamatan dalam menciptakan 

Zero Accident  Pelabuhan Tanjung Api-api serta Pelabuhan bakauheni apakah 

sudah memenuhi tujuan atau sebaliknya. 
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1.4 Ruang Lingkup Penelitian 

Budaya Keselamatan Terhadap Tingkat Pelayanan Jasa Transportasi Penyebrangan 

memiliki ruang lingkup ialah :  

1. Penelitian ini berada pada Pelabuhan Tanjung.Api-Api (Banyu asin) –

Pelabuhan Bakauheni (Lampung Selatan). 

2. Penelitian ini memiliki objek Kapal Feri yang dimulai dari Tanjung.Api-

Api (Banyu asin) –Pelabuhan Bakauheni (Lampung Selatan). 

3. Penelitian ini memiliki informan yakni pihak dari Pelabuhan tersebut. 

1.5 Rencana Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan ini terbagi dari beberapa bab yakni : Sistematika 

penulisan ini terbagi dari beberapa bab yakni :  

BAB 1 PENDAHULUAN 

Bab ini memiliki beberapa isi yakni latar belakang, rumusan masalah, tujuan 

penelitian, ruang lingkup penelitian dan metode pengumpulan data serta sistematika 

penulisan. 

BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini berisikan menjelaskkan tentang teori yang digunakan. 

BAB 3 METODOLOGI PENELITIAN 

Bab ini berisikan metode-metode yang digunakan, variabel penelitian,lokasi 

penelitian, dan analisa penelitian pada budaya keselamatan terhadap kualitas 

pelayanan 

BAB 4 RENCANA JADWAL PENELITIAN 

Bab ini berisikan tentang rencana dan jadwal penelitian yang akan di 

laksanakan  

BAB 5 KESIMPULAN DAN SARAN 

 Bab ini berisikan tentang hasil akhir pada penelitian yang telah dilakukan 

DAFTAR PUSTAKA 
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Dalam bab ini membahas mengenai daftar pustaka dari literatur yang 

digunakan.  
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