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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 

Sumber daya manusia (SDM ) merupakan aset bagi organisasi untuk 

mencapai tujuan dan kesuksesan. Hal ini memerlukan sumber daya manusia 

yang berkualitas di dalam tubuh organisasi. Sumber daya manusia yang 

berkualitas sangat menentukan berhasilnya tujuan di dalam organisasi. Untuk 

mencapai hal tersebut diperlukan Pendidikan pelatihan agar dapat 

menghasilkan sumber daya manusia yang berkompeten dan dapat 

melaksanakan tugas sesuai dengan tujuan organisasi. Kepolisian adalah 

perangakat hukum yang bertugas dalam menjaga ketertiban dan keamanan 

masyarakat agar melaksanakan tugas-tugas dengan baik sangat diperlukan 

anggota-anggota kepolisian yang profesional, taat hukum, bermoral dan 

berkompeten agar terlaksananya tugas anggota kepolisian dalam menjaga 

ketertiban dan keamanan masyarakat. Di dalam Undang-Undang Nomor 2 

tahun 2002 yang mengatur tugas pokok Polri sebagai Institusi Pemelihara 

Kamtibmas, Penegak Hukum, Pelayan, Pelindung dan Pengayom 

Masyarakatserta menetapkan bahwa Polri tidak lagi berada dalam lingkungan 

ABRI. Reformasi Polri juga merupakan dasar bagi semua perubahan gelar 

kinerja Polri di lapangan, yang disesuaikan dengan harapan masyarakat,yang 

menghendaki Polri memberikan rasa aman dan pelayanan prima kepada 

masyarakat. Terwujudnya Pelayanan Kamtibmas Prima, Tegaknya Hukum 

serta tergulirnya Sinergi Polisi yang Proaktif. Polres 
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Lampung Utara merupakan suatu organisasi/institusi penegak hukum yang 

bertugas dalam menjaga ketertiban dan keamanan masyarakat dan memiliki 

anggota di setiap bidang untuk melaksanakan berbagai tugas guna mencapai 

tujuan organisasi. Anggota Polres Lampung Utara di tempatkan pada berbagai 

unit yang meliputi satuan reskrim, satuan intelkam, satuan lalu lintas, satuan 

shabara, satuan binmas, satuan narkoba, satuan tahti. 

Satuan Intelkam adalah unsur pelaksana utama Polres yang berada di 

bawah Kapolres. Satuan Intelkam bertugas menyelenggarakan / membina 

fungsi Intelejen bidang Keamanan, termasuk persandian, dan pemberi 

pelayanan dalam bentuk Surat izin / Keterangan yang menyangkut Orang 

Asing, Senjata Api & Bahan Peledak, kegiatan social / Politik masyarakat dan 

Surat Keterangan Catatan Kepolisian (SKCK) kepada warga masyarakat yang 

membutuhkan serta melakukan pengawasan / pengamanan dan 

pelaksanaannya. Penyelesaian perkara yang pada akhirnya mampu 

meningkatkan rasa aman dalam masyarakat dapat diupayakan salah satunya 

memalui pelatihan meskipun bukan satu-satunya faktor yang dapat 

mempengaruhi kepuasaan kerja anggota satuan Intelkam Polres Lampung 

Utara. pelatihan berpengaruh kepada masing-masing individu dalam 

melaksanakan tugas sesuai dengan baik. 

Pegawai yang berada di suatu perusahaan biasanya menginginkan 

kepuasan kerja, untuk mendapatkan kepuasan kerja hendaknya perusahaan 

memberikan kenyamanan kepada pegawai agar mereka merasa nyaman dan 

aman dalam bekerja. Disetiap perusahaan seharusnya memberikan pelatihan 
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terhadap para pegawai, Widodo (2015) mengemukakan bahwa pelatihan 

merupakan suatu rangkaian kegiatan seseorang untuk meningkatkan 

kemampuan beserta pengetahuan secara teratur agar dapat memiliki kinerja 

yang ahli di bidangnya. Pelatihan merupakan suatu proses yang dilakukan 

pegawai untuk mengerjakan pekerjaan sesuai standar dari perusahaan. 

Pelatihan merupakan suatu proses untuk mengembangkan kemampuan para 

karyawan atau para pegawai agar dapat meningkatkan kualitas pekerjaannya. 

Pelatihan dikatakan penting karena jika tidak ada pelatihan, perkembangan 

perusahaan tidak akan berjalan sesuai harapan. Diperusahaan 

– perusahaan yang telah berkembang biasanya lebih mementingkan 

pencapaian perusahaan dibandingkan memberikan kepuasan kerja kepada 

para pegawai mereka. Keadaan ini membuat karyawan tidak merasakan 

kenyaman saat bekerja. Kurangnya kepuasan kerja disuatu perusahaan akan 

membuat pegawai lebih tertekan, itru bisa membuat mereka lebih setres 

karena harus dihadapkan `dengan target dari perusahaan tersebut tanpa 

memberikan kenyamanan bagi pegawai. Tidak hanya kepuasan kerja, 

pelatihan juga harus diperhatikan dalam suatu perusahaan, perusahaan akan 

lambat berkembang jika tidak memberikan pelatihan yang cukup kepada 

pegawai. Pada Penelitian mangkat (2019) menjelaskan bahwa Pelatihan 

memiliki pengaruh positif, tapi tidak signifikan terhadap kinerja. Hal ini dapat 

diartikan bahwa pelatihan yang diikuti oleh seorang karyawan tak akan 

berpengaruh dengan signifikan terhadap kinerja. Hal ini terjadi karena 

penelitian yang diberikan kemungkinan tidak sesuai dengan kebutuhan tugas 
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polisi di lapangan. Pendidikan dan pelatihan secara teoritis memiliki pengaruh 

terhadap kinerja karena dengan diklat maka ilmu pengetahuan dan 

Keterampilan Personil akan bertambah Berikut adalah data tentang pelatihan 

yang telah diikuti oleh anggota kepolisian Satuan Intelkam Polres Lampung 

Utara. 

Tabel 1 Data pelatihan kejuruan, pendidkan kepolisian, pendidikan 

Lampung Utara Tahun 2021 
 

No Pelatihan 
Kejuruan 

Juml 
ah 

Pendidkan 
Kepolisian 

Juml 
ah 

Pendidikan 
Umum 

Juml 
ah 

1 Pendidikan 
Pengembanga 
Spesialis 
Intelejen 
(DIKBANGSPE 
S INTEL) 

1 Aka 

demi 

Kep 

olisi 

an 
(AKPOL) 

1 Sekolah Dasar 
(SD) 

- 

2 Latihan Sandi 
(LAT SANDI) 

1 Perwira 
Pasca 
Sarjana 
(PPSS) 

1 Sekolah 
Menengah 
Pertama (SMP) 

- 

3 Fungsi Teknis 
Intelkam (F.T 
INTEL) 

6 Sekola 

Calon 

Perwira 

(SECAPA 

1 Sekolah 

Menengah 

Atas (SMA) 

45 

4 Latihan Bagian 
Komunikasi 
Sosial 
Masyarakat 
(LAT  BA 
KOMUNIKASI 
SOSIAL 
MASYARAKA 
T) 

2 Sekolah 

Calon 

Bintara 

(SECABA) 

47 Perguruan 

Tinggi(D1) 

- 

5 Latihan 
Penggalangan 
Intelejen (LAT 
PENGGALANG 
AN INTEL) 

1 Seleksi 

Alih 

Golongan 
Bintara 
(SAG BA) 

1 Perguruan 

Tinggi(D3) 

- 

6 LA BA LIDIK 
INTEL 
TERTUTUP 

2 Seleksi 

Alih 

Golongan 

Perwira 

(SAG PA) 

1 Perguruan 

Tinggi(S1) 

8 

 Jumlah 13 Jumlah 52 Jumlah 52 

Sumber: Polres Lampung Utara 2021 
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Dari Tabel 1.1 dapat dilihat Pelatihan yang telah diikuti oleh anggota 

sat Intelkam Polres Lampung Utara pendidikan pelatihan kejuruan antara 

lain: Pendidikan Pengembangan Spesialis Intelejen (DIKBANGSPES 

INTEL) 1 orang, Latihan Sandi (LAT SANDI) 1 orang, Fungsi Teknis 

Intelkam (F.T INTEl) 6 orang, Latihan Bagian Komunikasi Sosial 

Masyarakat ( LAT BA KOMUNIKASI SOSIAL MASYARAKAT) 

2 orang, Latihan Penggalangan Intelejen (LAT PENGGALANGAN 

INTEL) 1 orang, LA BA LIDIK INTEL TERTUTUP 2 orang. Dari 52 

jumlah anggota Sat Intelkam Polres Lampung Utara hanya 13 anggota yang 

telah mengikuti pelatihan kejuruan masih banyak anggota Sat Intelkam 

Polres Lampung Utara yang belum mengikuti pelatihan kejuruan dan masih 

ada beberapa anggota yang telah mengikuti pelatihan kejuruan kepolisian 

tetapi tidak sesuai dengan tugas dan fungsi Sat Intelkam. 

Tabel 2 Data Faktor yang Mempengaruhi Anggota Satuan Intelkam tidak 

mengikuti pelatihan Pada Polres Lampung Utara 

Faktor-faktor Jumlah 

Kesehatan 7 

Tidak terpilih untuk mengikuti 

pelatihan 
32 

Jumlah 
39 

Sumber:Polres Lampung Utara 2021 

 

Berdasarkan data tentang pelatihan yang telah diikuti oleh anggota 

kepolisian Satuan Intelkam Polres Lampung Utara di atas terdapat anggota 

yang seharusnya melakukan pelatihan namun tidak melaksanakan pelatihan 

tersebut, dikarenakan adanya beberapa faktor terutama masalah 
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tingkat kesehatan anggota kepolisian yang kurang baik dalam menjalankan 

pelatihan serta kuota yang tidak mencukupi sehingga Anggota satuan 

intelkam polres lampung utara tidak dapat mengikuti pelatihan, sehingga 

menyebabkan kurangnya keinginan anggota dalam melaksanakan pelatihan. 

Maka dari itu terdapat 39 anggota Satuan Intelkam Polres Lampung Utara 

yang tidak mengikuti pelatihan hal ini menyebabkan 15 dari 39 Anggota 

mengalami kurangnya kepuasan kerja yang dirasakan oleh anggota Satuan 

Intelkam Polres Lampung Utara. pada penelitian yang dilakukan Riana 

(2017) menjelaskan bahwa pendidikan dan pelatihan yang diikuti pada 

personil Dit Reskrimsus belum menunjukkan signifikansi terhadap kinerja 

Dit Reskrimsus Polda Riau. Karena disebabkan beberapa hal antara lain : 

peserta diklat sangat terbatas yaitu sebanyak 1 orang tiap Polda untuk satu 

jenis diklat. dengan minimnya jumlah personil yang diutus, menyebabkan 

hasil dari diklat tidak dapat mempengaruhi secara spesifik terhadap hasil 

pekerjaan. Selain itu hasil dari diklat yang diikuti tidak disampaikan kepada 

personil lainnya yang tidak mengikuti diklat sehingga peningkatan kinerja 

personil secara keseluruhan tidak dapat dilakukan melalui diklat ini. dalam 

penunjukkan personil yang mengikuti diklat, belum berdasarkan pada 

kompetensi yang dimiliki oleh personil sehingga dapat dikatakan bahwa 

diklat belum menjadi suatu bentuk promosi bagi personil yang berprestasi. 

Berdasarkan uraian pada Latar Belakang. Penulis bermaksud untuk 

mengkaji lebih mendalam mengenai permasalahan tersebut dalam sebuah 
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penelitian yang berjudul: “Pengaruh Pelatihan Terhadap Kepuasan 

kerja Anggota Satuan Intelkam Pada Polres Lampung Utara”. 

 

1.2 Perumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang diatas maka dapat dirumuskan 

permasalahan sebagai berikut: Bagaimana pengaruh pelatihan terhadap 

kepuasan kerja Anggota Satuan Intelkam Pada Polres Lampung Utara? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

 

Sesuai dengan pokok permasalahan dan berdasarkan latar belakang 

yang telah dijabarkan, maka Tujuan dari Penelitian ini adalah untuk: 

Mengetahui pengaruh pelatihan terhadap kepuasan kerja Anggota Satuan 

Intelkam pada Polres Lampung Utara. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

 

1. Manfaat teoritis 

 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan 

pengetahuan mengenai faktor yang mempengaruhi adanya kegiatan 

pelatihan kerja Anggota Satuan Intelkam Pada Polres Lampung Utara. 

Sebagai pijakan dan referensi pada penelitian-penelitian selanjutnya yang 

berhubungan dengan kepuasan kerja anggota Satuan Intelkam Pada Polres 

Lampung Utara 
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2. Manfaat praktis 

 

Untuk memberikan saran dan masukan yang bermanfaat mengenai 

penambahan pendidikan pelatihan kepada anggota untuk meningkatkan 

kinerja anggota sesuai dengan tujuan organisasi. 
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