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FAKLE

PENGARUH PENGHARGAAN DAN HUKUMAN TERHADAP
MOTIVASI KERJA KARYAWAN PADA PT HASHIMOTO

ENGINEERING INDONESIA

Oleh:

Shafira Raudya Tuzzara; Parama Santati

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh penghargaan dan hukuman
terhadap motivasi kerja karyawan pada PT Hashimoto Engineering Indonesia.
Populasi dalam penelitian ini adalah semua pegawai di PT Hashimoto
Engineering Indonesia berjumlah 50 responden. Sampel yang digunakan dalam
penelitian ini berjumlah 50 responden. Dalam penelitian ini, peneliti
menggunakan pengambilan sampel dengan cara sampling jenuh. Metode
pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini didapatkan dari
wawancara dan kuesioner. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis regresi
linier berganda. Berdasarkan hasil analisis disimpulkan bahwa penghargaan
maupun hukuman berpengaruh positif dan signifikan terhadap motivasi kerja
karyawan pada PT Hashimoto Engineering Indonesia.

Kata Kunci: Penghargaan, Hukuman, Motivasi Kerja

Mengetahui,
Ketua Jurusan Manajemen Pembimbing

Parama Saitati, S.E., M.Kom

NIP. 197509011999032001 NIP. 196312031989122001
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ABSTRACT i 9'4“‘ -

THE EFFECT OF REWARDS AND PUNISHMENT ON EMPLOYEE WORK
MOTIVATION AT PT HASHIMOTO ENGINEERING INDONESIA

By:
Shafira Raudya Tuzzara; Parama Santati

This research aims to discover the effect of rewards and punishments on employee
motivation at PT Hashimoto Engineering Indonesia. The population in this
research were all employees at PT Hashimoto Engineering Indonesia totaling 50
respondents. The sample used in this study amounted to 50 respondents. In this
study, researchers used sampling by saturated sampling. The data collection
method used in this study was obtained from interviews and questionnaires. The
analysis technique used is multiple linear regression analysis. Based on the
results of the analysis it was concluded that rewards and punishments had a
positive and significant effect on employee motivation at PT Hashimoto
Engineering Indonesia.

Keyword: Reward, Punishment, Employee Work Motivation

Appraved by,
Head of Management Departement Advisor

Parama Santati, S.E., M.Kom

NIP. 197509011999032001 NIP. 196312031989122001
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dalam mewujudkan tujuan perusahaan agar efektif dan efisien dibutuhkan
SDM yang memiliki motivasi kerja yang tinggi. Dengan adanya motivasi kerja
yang tinggi, karyawan akan bekerja lebih giat di dalam melaksanakan tugasnya.
Selain itu, dengan memberikan deskripsi pekerjaan yang tepat, struktur organisasi
yang jelas, serta pemberian penghargaan dan hukuman untuk memotivasi
karyawan, merupakan salah satu penunjang untuk menjadikan SDM di perusahaan
tersebut menjadi berkualitas ( Pradnyani et al., 2020). Menurut Prasetya (2017)
yang dapat meningkatkan kualitas SDM adalah dengan meningkatkan motivasi
kerja karyawan itu sendiri.

Menurut Hasibuan (2018) motivasi adalah pemberian suatu dorongan yang
menimbulkan semangat kerja seseorang sehingga mau bekerja sama, berproduktif,
dan berpartisipasi dalam setiap usaha untuk mencapai kepuasan. Ketika karyawan
memiliki motivasi dalam bekerja, maka semangat kerja karyawan pun akan
meningkat. Dengan meningkatnya semangat kerja karyawan akan menciptakan
karyawan yang semakin produktif dalam bekerja. Apabila karyawan bekerja
secara maksimal untuk perusahaannya, maka perusahaan tersebut akan mampu
mencapai targetnya atau tujuannya. Menurut Pradnyani et al., (2020) faktor-faktor
yang memengaruhi motivasi secara individu dengan memberikan penghargaan

dan hukuman kepada karyawan.



Menurut Fahmi (2018) hukuman adalah suatu bentuk tindakan yang
diterima oleh seorang karyawan karena ketidakmampuannya dalam melaksankan
pekerjaanya sesuai yang diperintahkan. Hukuman yang diberikan secara tepat dan
bijaksana dapat membuat karyawan untuk meningkatkan motivasi kerja. Menurut
Pratama (2017) hukuman karyawan pada umumnya bertujuan untuk memotivasi
karyawan agar melakukan pekerjaannya secara optimal. Hukuman bukanlah alat
yang efektif bagi manajer untuk mengubah perilaku seseorang, karena hukuman
hanya memengaruhi perilaku yang bersifat sementara dan tidak bertahan lama.

Selain faktor hukuman, faktor penghargaan juga sangat memengaruhi
motivasi kerja karyawan (Pradnyani et al., 2020) . Menurut Fahmi (2018)
penghargaan adalah sebuah apresiasi finansial ataupun non finansial yang
diberikan kepada karyawan atas kinerja dan prestasi yang telah dilakukannya.
Menurut Kentjana & Nainggolan (2018) sistem penghargaan merupakan hal
penting karena mendorong tercapainya hasil yang diinginkan dan memotivasi
karyawan untuk mencapai dan melebihi target dalam bekerja. Pada umumnya
penghargaan diberikan berdasarkan penilaian kerja, prestasi kerja, maupun
kontribusi karyawan pada meningkatkan omzet perusahaan. Tetapi apabila
penghargaan tidak sesuai, maka akan sangat memengaruhi kinerja karyawan
kedepannya, sehingga tidak ada motivasi kerja di dalam dirinya (Pradnyani et al,,
2020).

Penghargaan dan hukuman sangat erat kaitannya dengan pengaruh motivasi
kerja (Febrianti et al., 2014). Melalui penghargaan dan hukuman diharapkan para

karyawan akan lebih berkualitas dan bertanggung jawab dengan tugas yang



diberikan (Amri, 2019). Jika penghargaan dan hukuman diberikan secara
beriringan dengan tepat dan adil, maka dampak positif akan dapat dirasakan oleh
perusahaan, mulai dari meningkatnya kedisiplinan para karyawan sehingga
meningkatkan motivasi kerja yang mampu mendorong karyawan untuk bekerja
dengan lebih produktif.

PT Hashimoto Engineering Indonesia adalah perusahaan manufaktur asal
Jepang yang memproduksi part-part knalpot mobil maupun motor. PT Hashimoto
Engineering Indonesia berdiri sejak tahun 2015. Pada tahun 2020 PT Hashimoto
Engineering Indonesia resmi memiliki sertifikat ISO 9001:2015. Jumlah
karyawan PT Hashimoto Engineering Indonesia saat ini sebanyak 50 orang yang
terdiri dari 22 karyawan tetap, dan 28 karyawan kontrak.

Adapun data penghargaan berupa uang pada PT Hashimoto Engineering
Indonesia adalah sebagai berikut:

Tabel 1. 1 Bentuk Penghargaan yang diberikan oleh PT Hashimoto
Engineering Indonesia

Tunjangan Tunjangan Bonus Akhir

Jabatan Kehjadigan J ail)atagn Tahun
Manajer 200.000,- 350.000,- 30% Gaji
Marketing 200.000,- 200.000,- 30% Gaji
Staff 200.000,- 150.000,- 30% Gaji
Leader 200.000,- 150.000,- 30% Gaji
Sub Leader 200.000,- 100.000,- 30% Gaji
Operator 200.000,- - 30% Gaji

Sumber: PT Hashimoto Engineering Indonesia, 2022

Tabel 1.1 di atas memberikan informasi penghargaan yang diterima oleh
karyawan PT Hashimoto Engineering Indonesia berupa tunjangan dan bonus.

Tunjangan jabatan diberikan berdasarkan jabatan masing-masing karyawan,



sedangkan tunjangan kehadiran bisa didapat jika karyawan masuk 100% dalam
jangka waktu satu bulan (hari kerja), tunjangan kehadiran yang didapat sebesar Rp
200.000,-.

Kemudian karyawan PT Hashimoto Engineering Indonesia juga
mendapatkan penghargaan berupa bonus akhir tahun. Bonus tahunan hanya
berlaku untuk karyawan yang sudah bekerja lebih dari atau sama dengan 1 (satu)
tahun di PT Hashimoto Engineering Indonesia. Di samping itu, seharusnya, PT
Hashimoto Engineering Indonesia dapat meningkatkan penambahan penghargaan
seperti pemberian penghargaan terhadap karyawan yang berprestasi, sehingga
karyawan menjadi lebih termotivasi dalam bekerja.

Selain, pemberian penghargaan, faktor yang memengaruhi motivasi kerja
lainnya adalah pemberian hukuman agar karyawan lebih bertanggung jawab
dalam melaksanakan tugasnya (Amri, 2019). Salah satu contoh yang terjadi di PT
Hashimoto Engineering Indonesia yaitu sistem hukuman yang diterapkan untuk
memotivasi karyawan terhadap absensi karyawan.

Berikut data hukuman karyawan PT Hashimoto Engineering Indonesia

bulan Januari-Juli 2022.



Tabel 1. 2 Data Hukuman di PT Hashimoto Engineering Indonesia Bulan
Januari-Juli 2022

Jumlah Hukuman Hukuman Hukuman
Bulan Karyawan Ringan Sedang Berat
(orang) (orang) (orang) (orang)
Januari 56 3 14 -
Februari 56 11 9 -
Maret 56 19 11 -
April 56 13 12 -
Mei 56 18 15 -
Juni 56 10 13 -
Juli 56 14 17 -

Sumber: PT Hashimoto Engineering Indonesia, 2022

Berdasarkan data hukuman pada Tabel 1.2 di atas, bahwa hukuman ringan
terendah terdapat pada bulan Februari yaitu sebesar 3 orang dan hukuman ringan
tertinggi pada bulan Maret, sebesar 19 orang, hukuman ringan di PT Hashimoto
Engineering Indonesia yaitu berupa sebuah teguran tertulis dan tidak tertulis dari
pimpinan perusahaan, hukuman ini berlaku untuk karyawan yang datang
terlambat kurang dari 3 kali dalam sebulan.

Kemudian untuk hukuman sedang terendah terdapat pada bulan Februari
sebesar 9 orang dan hukuman sedang tertinggi terdapat pada bulan Juli sebesar 17
orang, hukuman sedang di PT Hashimoto Engineering Indonesia yaitu berupa
pemotongan gaji, hukuman ini berlaku untuk karyawan yang tidak masuk bekerja
tanpa keterangan (Alpa) dan untuk karyawan yang datang terlambat secara
berturut-turut 3 kali dalam 1 (satu) bulan. Hukuman berat di PT Hashimoto
Engineering Indonesia pada bulan Januari hingga Juli tidak ada. Hukuman berat di
PT Hashimoto Engineering Indonesia yaitu berupa pemberhentian karyawan,
hukuman ini ada, namun saat ini belum berjalan dengan baik, sehingga karyawan

tidak mendapatkan hukuman yang membuatnya jera.



Tabel 1. 3 Tingkat Kemangkiran Kerja Karyawan PT Hashimoto
Engineering Indonesia Bulan Januari-Juli 2022

. Tidak
Jumlah . . Jumlah.Harl hadir Tingkat
Hari Kerja Kerja . .
Bulan Karyawan kerja Kemangkiran
Per bulan Seharusnya
(orang) © /Hari) tanpa (%)
rang/Hari alasan
Januari 56 21 1.176 14 1,1%
Februari 56 18 1.008 9 0,8%
Maret 56 22 1.232 11 0,8%
April 56 13 728 12 1,6%
Mei 56 18 1.008 15 1,4%
Juni 56 21 1.176 13 1,1%
Juli 56 22 1.232 17 1,3%
Rata-rata 1,1%

Sumber: PT Hashimoto Engineering Indonesia, 2022

Berdasarkan data absensi pada Tabel 1.3 di atas dapat disimpulkan bahwa
rata-rata tingkat absensi karyawan PT Hashimoto Engineering Indonesia selama
bulan Januari-Juli 2022, masih terbilang besar dengan persentase sebesar 1,1%.
Hal ini memberikan gambaran bahwa masih banyak karyawan yang memiliki
masalah dengan motivasi kerja, sehingga mereka memilih untuk tidak hadir kerja
tanpa alasan.

Dengan tingkat absensi yang terbilang tinggi karyawan harus memiliki
motivasi kerja dan pihak perusahaan harus lebih memerhatikan dan menerima
saran dari karyawannya, agar tingkat absensi karyawan menurun dan pihak
perusahaan seharusnya memberikan secara tepat penghargaan dan hukuman agar
karyawan dapat bekerja lebih baik lagi, sehingga perusahaan dapat berjalan
dengan baik sesuai dengan tujuan perusahaan tersebut.

Adapun berbagai fenomena rendahnya motivasi kerja karyawan pada PT
Hashimoto Engineering Indonesia yang disebabkan karena tidak efektifnya

penghargaan dan hukuman antara lain sebagian besar karyawan belum mampu



menyelesaikan tugas dengan cepat dan benar sesuai target yang telah ditentukan
oleh perusahaan.

Selain itu, karyawan tidak mengikuti prosedur yang sudah ditetapkan oleh
perusahaan, salah satu contohnya adalah tidak mengikuti prosedur saat sedang
proses produksi yang mengakibatkan banyaknya barang reject akibat proses
produksi yang tidak mengikuti prosedur, tentunya hal tersebut mengakibatkan
sebuah kerugian pada perusahaan (hasil laporan wawancara ini terlampir pada
lampiran 2, pada halaman 101).

Agar mengurangi hal tersebut sebaiknya perusahaan menerapakan sistem
penghargaan dan hukuman kepada karyawan agar lebih bertanggung jawab pada
pekerjaannya dan mengurangi risiko terjadinya barang reject yang tidak
terkendali, sehingga karyawan memiliki motivasi kerja dalam meningkatkan
kinerjanya.

Dalam hal ini, terdapat pengaruh antara penghargaan dan hukuman terdapat
motivasi kerja karyawan. Semakin tinggi penghargaan dan hukuman, maka
semakin tinggi pula motivasi kerja karyawan. Pendapat tersebut didukung oleh
hasil penelitian terdahulu yang dilakukan oleh para ahli terkait pengaruh
penghargaan dan hukuman terdapat research gap. Penelitian yang dilakukan
Isnainy & Nugraha (2018) penghargaan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap motivasi kerja karyawan. Hal ini juga di dukung oleh Pradnyani et al.,
(2020) menyatakan bahwa penghargaan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap motivasi kerja karyawan. Hasil penelitian berbeda dilakukan oleh Putri

& Nasution (2021) menyatakan penghargaan tidak signifikan terhadap motivasi



kerja karyawan. Penelitian dari Pratama et al., (2017) mengenai hukuman dengan
motivasi kerja menemukan bahwa hukuman berpengaruh positif dan signifikan
terhadap motivasi kerja karyawan. Hal ini juga didukung oleh Kentjana &
Nainggolan (2018) bahwa hukuman berpengaruh positif dan signifikan terhadap
motivasi kerja. Hasil penelitian berbeda dilakukan oleh Mesra, T. D. (2020)
menyatakan bahwa hukuman tidak berpengaruh signifikan terhadap motivasi kerja
karyawan.

Berdasarkan uraian yang telah disampaikan di atas, maka dengan ini peneliti
tertarik utuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Penghargaan dan
Hukuman Terhadap Motivasi Kerja Karyawan Pada PT Hashimoto

Engineering Indonesia”.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka rumusan masalah
dalam penelitian ini yaitu :
1. Bagaimana pengaruh penghargaan terhadap motivasi kerja karyawan pada
PT Hashimoto Engineering Indonesia?
2. Bagaimana pengaruh hukuman terhadap motivasi kerja karyawan pada PT

Hashimoto Enginering Indonesia?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah di atas, tujuan dari penelitian ini adalah:



1. Untuk menganalisis dan mendapatkan bukti empiris mengenai pengaruh
penghargaan terhadap motivasi kerja karyawan pada PT Hashimoto
Engineering Indonesia.

2. Untuk menganalisis dan mendapatkan bukti empiris mengenai pengaruh
hukuman terhadap motivasi kerja karyawan pada PT Hashimoto

Engineering Indonesia.

1.4 Manfaat Penelitian
Dengan adanya penelitian ini penulis berharap aspek teoritis dan aspek

praktis dapat tercapai sehingga hasil penelitian ini mempunyai kegunaan.
1.4.1. Manfaat Teoritis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan dan ilmu
pemikiran untuk peneliti yang akan meneliti selanjutnya, dalam memperkaya
wawasan mengenai pengaruh penghargaan dan hukuman terhadap motivasi kerja
karyawan.
1.4.2. Manfaat Praktis

Penelitian ini juga diharapan menjadi masukkan yang bermanfaat bagi
perusahaan agar kedepannya dapat lebih baik lagi dalam mengatur SDM sehingga

terjadi peningkatan kinerja.
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