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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Kemajuan teknologi dan informasi adalah salah satu teknik yang sangat berkembang 

secara pesat pada saat ini. Ada nya kemajuan teknologi informasi tersebut, maka 

pengambilan terhadap data atau informasi tersedia dapat berlangsung dengan cepat dan 

efisien.  

Jurusan Manajemen Informatika Diploma III merupakan prodi keilmuan pada 

Fakultas Ilmu Komputer Universitas Sriwijaya yang berusaha untuk mengintegrasikan aspek 

komputerisasi dalam suatu sistem demi tercapainya efektivitas dan efesiensi dalam sistem 

tersebut.  Pada era globalisasi ini, kebutuhan akan informasi yang cepat, tepat, dan akurat 

sangat penting. Perkembangan dalam bidang android pada saat ini telah membuka peluang 

seluasnya kepada pada pakar dan para pengambilan keputusan, baik yang bergerak di 

ekonomi, pemerintah, keilmuan dan sebagainya untuk menyelesaikan semua 

permasalahannya dengan menggunakan android dalam android tersebut dapat diinstalasi 

bermacam – macam aplikasi yang digunakan, sehingga unit kerja mendapatkan kemudahan 

dalam menyelesaikan pekerjaannya. 

Maka sudah seharusnya hal ini menjadi tantangan bagi program studi untuk bersikap 

dan bertindak dalam penyampaian arus informasi secara terkomputerisasi, terstruktur, dan 

tepat sasaran. Di Fakultas Ilmu Komputer Universitas Sriwijaya tersedia Program Diploma 

Komputer yang memiliki beberapa prodi yang salah satunya yaitu Prodi Manajemen 

Informatika. Yang kemudian didapati lah suatu masalah dalam proses menyebarkan 

informasi Prodi Manajemen Informatika masih terbilang kurang efisien karena belum 

memiliki sebuah aplikasi kuesioner alumni berbasis android, fungsi aplikasi kuesioner 

berbasis android ini sendiri dapat mengurangi tingkat pemanasan global dengan tidak lagi 



menggunakan kertas dalam proses penyampaian informasi melainkan akan dialihkan ke 

media digital yaitu android. Selain itu, aplikasi kuesioner berbasis android ini juga dapat 

berfungsi mempermudah pihak kampus dalam menyebarkan informasi dengan lebih efektif 

dan efisien. Serta dapat mempercepat penyampaian informasi ke semua pihak karena berbasis 

android. Maka dari itu, penyebaran informasi yang terkomputerisasi ini sangat dibutuhkan 

untuk mendukung proses bisnis yang ada. 

Dengan proses penyebaran informasi yang belum terkomputerisasi, untuk mengatasi 

permasalahan pada Prodi Manajemen Informatika, penulis akan mengembangkan sistem 

informasi Prodi Manajemen Informatika menggunakan bahasa pemrograman JAVA dan 

Database MySQL. 

Berdasarkan uraian di atas maka penulis ingin mengangkat masalah ini sebagai bahan 

penelitian dalam penyusunan Tugas Akhir dengan judul "APLIKASI KUESIONER 

UNTUK ALUMNI BERBASIS ANDROID DI PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

INFORMATIKA FAKULTAS ILMU KOMPUTER UNIVERSITAS SRIWIJAYA" 

sebagai judul Tugas Akhir dalam menyelesaikan pendidikan di diploma komputer Universitas 

Sriwijaya 

 

1.2 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Merancang atau membangun suatu sistem informasi aplikasi kuesioner berbasis 

android guna mempermudah dalam pengolahan data alumni dan mencari 

informasi tentang alumni. 

2. Membuat aplikasi yang mudah digunakan dan fleksibel dimanapun dan kapanpun 



3. Mempermudah Prodi Manajemen Informatika untuk memperoleh informasi 

terkait data alumni, dan untuk meningkatkan efektivitas dan produktivitas alumni 

dan pihak Universitas dalam mengelolah informasi. 

 

 

1.3 Manfaat  

Adapun manfaat yang akan diperoleh dari Tugas Akhir ini yaitu : 

a. Diharapkan dapat mengembangkan dan mempermudah dalam pengelolahan 

informasi terkait dengan data alumni, kegiatan-kegiatan alumni pada pihak 

Program studi Manajemen Informatika. 

b. Membantu proses penyebaran informasi program studi Manajemen 

Informatika dengan cepat, terstruktur dan mudah dilakukan. 

 

1.4 Batasan Masalah 

      Agar pembahasan Laporan Tugas Akhir ini tidak menyimpang dari   permasalahan 

pokok, maka penulis membatasi ruang lingkup dari permasalahan yang akan dibahas, yaitu: 

1. Hasil akhir yang akan dihasilkan yaitu sebuah aplikasi kuesioner program studi 

manajemen informatika yang menggunakan bahasa pemerograman Java dan 

database MySQL. 

2. Software pembangun  yang digunakan dalam pembuatan aplikasi adalah 

Android Studio, dan bahasa pemerogramannya menggunakan JAVA dengan 

databasenya menggunakan MySQL 

3. Metode pengembangan sistem adalah metode waterfall, dimana diagram yang 

digunakan adalah Entity Relationship Diagram (ERD), Data Flow Diagram 

(DFD). 



4. Keluaran yang dihasilkan dari kuesioner ini berupa kuesioner tentang alumni  

Jurusan Manajemen Informatika. 

5. Hasil akhir akan disimpan dalam bentuk CD (softcopy) 

 

1.5 Metodologi Penelitian 

Metode penelitian adalah salah satu cara yang digunakan agar dapat mencapai tujuan 

diinginkan berdasarkan dari suatu penelitian dengan berbagai peralatan dan teknik tertentu, di 

dalam proses pengembangan sistem ini memakai metode waterfall. 

 

1.5.1 Lokasi dan Waktu Penelitian 

Pembuatan Tugas Akhir ini dilakukan di Fakultas Ilmu Komputer                   Prodi 

Manajemen Informatika Universitas Sriwijaya. Pengumpulan data dilakukan selama 3 bulan, 

dari bulan Mei sampai dengan bulan Juli tahun 2018. 

 

1.5.2 Teknik Pengumpulan Data 

Di dalam proses pengumpulan data teknik yang digunakan adalah   sebagai berikut: 

 

1. Studi Lapangan 

Penulis melakukan penelitian dengan mendatangi tempat penelitian yaitu 

Fakultas Ilmu Komputer Universitas Sriwijaya yang menjadi tempat penelitian 

dalam rangka memperoleh data yang di perlukan. 

Teknik pengumpulan data yang dilakukan adalah : 

a. Observasi, adalah suatu teknik pengumpulan data dengan       

pengamatan langsung terhadap objek yang diteliti yang ada dilapangan. 



b.  Wawancara, penulis mengumpulkan data dengan melakukan tanya jawab 

pada Kepala prodi Manajemen Informatika dan bagian administrasi yang 

mempunyai wewenang untuk memberikan data dan informasi yang 

diperlukan dalam penulisan tugas akhir. 

c. Dokumentasi, adalah pengumpulan data yang berkaitan dengan 

permasalahan yang diangkat pada tugas akhir ini yang terdapat pada 

dokumentasi prodi. 

 

1.5.3 Metode Pengembangan Sistem 

Dalam pengembangan perangkat lunak, penulis menggunakan model Waterfall  

(Pressman,  2002).  Metode ini terdiri dari beberapa tahapan, yaitu  

1.    Menentukan software dan hardware 

a. Menentukan  software  yang  akan  digunakan  mulai  dari database sampai 

program yang akan dipakai untuk pembuatan program. 

b. Menentukan perangkat keras (hardware) yang dipakai misalnya, komputer, 

harddisk, dan alat-alat tulis yang menunjang program. dan alat-alat tulis yang 

menunjang program. 

2.      Analisis Kebutuhan Perangkat Lunak 

Analisis sistem merupakan suatu identifikasi permasalahan dan menentukan studi 

kelayakan. 

a. Identifikasi Masalah : penulis   mengumpulkan   masalah yang terdiri dari data 

alumni serta data yang berkaitan dengan sistem yang akan dibangun dan 

mempelajari masalah yang ada. 



b. Studi Kelayakan : setelah mempelajari data-data yang telah terkumpul, maka 

penulis melakukan studi kelayakan dengan cara mengamati proses pengelolaan 

data form dari data alumni 

3.  Desain 

 Penulis mendesain sistem untuk menentukan langkah - langkah operasi dalam proses 

pengelolaan data pegawai, menentukan prosedur untuk mendukung operasi-operasi 

sistem sebagai berikut: 

a.    Membuat ERD (Entity Relationship Diagram) 

b.    Membuat DFD (Data Flow Diagram) 

c.    Membuat Kamus Data (Database) 

d.    Membuat desain file atau desain table 

e.    Membuat desain input atau desain form 

f.    Membuat desain output atau desain data alumni 

4.     Pengkodeaan (Coding) 

Dimana pada tahap ini kelanjutan dari desain yang dibuat diterjemahkan di dalam 

bahasa pemrograman dengan menggunakan JAVA dan MySQL sebagai Data Base 

Management System  (DBMS) nya. 

5.     Pengujian 

Untuk menentukan kesalahan dari aplikasi dan memastikan bahwa input yang 

diberikan akan menghasilkan atau memberi hasil sesuai dengan yang diharapkan. 



6.    Pemeliharaan 

Pada tahapan ini sistem secara sistematis diperbaiki dan ditingkatkan. Hasil dari 

tahapan ini adalah versi baru dari perangkat lunak yang telah dibuat. 

1.6 Jadwal Penelitian 

1.6.1 Waktu Penelitian 

Lamanya pelaksanaan penelitian adalah selama 3 bulan, dari bulan Mei  2018 

sampai dengan bulan Juli tahun 2018. 

1.6.2 Tempat Penelitian 

Tempat penelitian ini dilakukan di Fakultas Ilmu Komputer Program    Diploma 

Komputer Universitas Sriwijaya. 
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