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PERBANDINGAN METODE K-NEAREST NEIGHBOR DAN METODE NAIVE
BAYES UNTUK KLASIFIKASI KOMENTAR PRODUK ONLINE SHOP
BERDASARKAN ULASAN PEMBELI

Adi Nugroho
09121002003

ABSTRAK

Klasifikasi adalah proses memprediksi kelas data atau objek yang label kelasnya belum
diketahui ke label atau kelas yang sudah ada. Metode untuk Klasifikasi diantaranya
adalah K-Nearest Neighbor dan Naive Bayes, kedua metode tersebut dibandingkan
untuk klasifikasi komentar yang dilakukan berdasarkan kata yang terkandung dalam
komentar yang berdasarkan ulasan pembeli pada produk online shop. Hasil dari
perbandingannya, metode Naive Bayes menghasilkan tingkat akurasi recall yang lebih
baik dari K-Nearest Neighbor pada kelas negatif dengan melakukan uji T Test dengan

nilai 0,78 sedangkan recall K-Nearest Neighbor pada kelas negatif bernilai 0,61.

Kata kunci: Metode K-Nearest Neighbor, Metode Naive Bayes, Klasifikasi Komentar.
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COMPARISON OF K-NEAREST NEIGHBOR METHOD AND NAIVE BAYES
METHOD FOR CLASSIFICATION OF ONLINE SHOP PRODUCT COMMENT
BASED ONBUYER REVIEWS

Adi Nugroho
09121002003

ABSTRACT

Classification is the process of predicting data class or object which class label is
unknown to the existing label or class. The classification methods including K- Nearest
Neighbor and Naive Bayes. Both methods are compared for the comments
classification based on the words contained in the comments that based on buyer
reviews on online shop product. The comparison result shows that Naive Bayes
obtained better recall accuration rate than K-Nearest Neighbor in negative class using

T-Test with value of 0.78, while recall value of K-Nearest Neighbor is 0.61.

Keywords: Comment Classification, K-Nearest Neighbor Method, Naive Bayes
Method.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Pendahuluan

Bab ini menjelaskan secara detail tentang latar belakang, perumusan
masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, batasan masalah, dan sistematika

penulisan dokumen penelitian.

1.2  Latar Belakang Masalah

Klasifikasi adalah proses penemuan fungsi yang menggambarkan dan
membedakan kelas data atau konsep yang bertujuan agar bisa digunakan untuk
memprediksi kelas dari objek yang label kelasnya tidak diketahui (Han, 2006).
Metode yang sering digunakan untuk klasifikasi diantaranya adalah metode K-
Nearest Neighbor dan metode Naive Bayes. Kedua metode ini tergolong dalam
supervised learning, yaitu pembelajaran terarah/terawasi. Proses pendekatannya
sudah terdapat data yang dilatih, dan terdapat variabel yang ditargetkan sehingga
tujuan dari pendekatan ini adalah mengelompokkan suatu data ke data yang sudah
ada. Namun pada penggunaannya K-Nearest Neighbor mengelompokkan objek
berdasarkan data training yang paling dekat (mirip) dengan objek pada data baru
atau data testing. Sedangkan metode Naive Bayes memanfaatkan teori probabilitas

di masa depan berdasarkan pengalaman di masa sebelumnya, tanpa menghitung



bobot dari data yang ada. K-Nearest Neighbor termasuk kedalam lazy learning
yaitu tidak ada proses belajar data sedangkan Naive Bayes membutuhkan

pembelajaran data untuk menentukan peluang.

Pada penelitian sebelumnya metode K-Nearest Neighbor dan metode Naive
Bayes telah digunakan di beberapa penelitian seperti yang dilakukan oleh
Westhyma Sibarani (2015) pada penelitiannya menggunakan metode K-Nearest
Neighbor untuk klasifikasi citra batik besurek bengkulu dengan nilai akurasi 50%
saat k=3. Dhanashree S. Medhekar, Mayur P. Bote, dan Shruti D. Deshmukh pada
tahun 2013 menggunakan metode Naive Bayes. Penelitian ini menunjukkan Naive
Bayes dapat digunakan sebagai klasifikasi untuk mendeteksi penyakit jantung.
Hasil dari data training dan data testing menunjukkan akurasi klasifikasi hingga

89%.

Metode K-Nearest Neighbor dan Naive Bayes sudah digunakan untuk
berbagai macam Klasifikasi tetapi belum pernah digunakan untuk klasifikasi
komentar pada produk online shop. Komentar produk sangat dibutuhkan sebagai
rekomendasi kepada calon pembeli untuk mengetahui kualitas produk yang ingin

dibelinya.

Berdasarkan uraian diatas penulis ingin melakukan penelitian perbandingan
metode K-Nearest Neighbor dengan Naive Bayes untuk mengklasifikasikan

komentar produk online shop berdasarkan ulasan pembeli.



1.3 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian-uraian pada latar belakang, rumusan masalah pada
penelitian ini yaitu bagaimana perbandingan akurasi dan kecepatan metode K-
Nearest Neighbor dan metode Naive Bayes mengklasifikasikan komentar dari

ulasan pembeli.

1.4 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu:

1. Menerapkan metode K-Nearest Neighbor dan Metode Naive Bayes untuk
klasifikasi komentar produk.
2. Mengetahui tingkat akurasi dan kecepatan dari metode K-Nearest Neighbor

dan metode Naive Bayes.

15 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah:

1. Sebagai bahan studi dan tambahan ilmu pengetahuan dalam hal klasifikasi
teks atau dokumen bagi mahasiswa Fakultas IImu Komputer terutama
Departemen Teknik Informatika yang ingin melakukan penelitian
selanjutnya.

2. Sebagai masukan dan usulan kepada calon pembeli dalam melakukan

klasifikasi komentar dari ulasan pembeli yang ada.



1.6 Batasan Masalah

Batasan masalah dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Ulasan pembeli yang diambil hanya dalam Bahasa Indonesia.
2. Data berupa dokumen yang berisi ulasan pembeli yang diambil dari website

online shop Tokopedia.

1.7 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan tugas akhir ini mengikuti standar penulisan tugas
akhir Jurusan Teknik Informatika Fakultas IImu Komputer Universitas Sriwijaya,

antara lain :

BAB |I. PENDAHULUAN

Pada bab ini diuraikan mengenai latar belakang, perumusan masalah, tujuan

penelitian, manfaat penelitian, batasan masalah, dan sistematika penulisan.

BAB Il. KAJIAN LITERATUR

Pada bab ini akan dibahas dasar-dasar teori yang digunakan dalam
penelitian. Seperti definisi klasidikasi, sentiment analysis, preprocessing,
information retrieval, K-Nearest Neighbor, Naive Bayes dan penelitian lain yang

relevan dengan penelitian yang sedang dilakukan.



BAB Ill. METODOLOGI PENELITIAN

Pada bab ini dibahas mengenai tahapan yang akan dilaksanakan pada
penelitian ini. Masing-masing rencana tahapan penelitian dideskripsikan dengan

rinci dengan mengacu pada suatu kerangka kerja.

BAB IV. PENGEMBANGAN PERANGKAT LUNAK

Pada bab ini dibahas mengenai perancangan, lingkungan implementasi, dan

hasil pengujian perangkat lunak.

BAB V. HASIL DAN ANALISIS PENELITIAN

Pada bab ini, hasil pengujian berdasarkan langkah-langkah yang telah
direncanakan disajikan. Analisis diberikan sebagai basis dari kesimpulan yang

diambil dalam penelitian ini.

BAB VI. KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini beri kesimpulan dari semua uraian pada bab-bab sebelumnya
dan juga berisi daran-saran yang diharapkan berguna dalam penerapan

pengembangan perangkat lunak klasifikasi komentar ini.



1.8 Kesimpulan

Berdasarkan uraian diatas, maka dalam penelitian ini akan dikembangkan
sebuah perangkat lunak Klasifikasi pada komentar produk berdasarkan ulasan
pembeli Tokopedia menggunakan algoritma K-Nearest Neighbor dan Naive Bayes.
Diharapkan metode yang digunakan dapat diimplementasikan ke dalam perangkat

lunak.
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