
 



 



 



 

 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



i  

 

 

 

DAFTAR ISI 

 
 

LEMBAR PERSETUJUAN UJIAN KOMPREHENSIF………… i 

LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI…………………………….. ii 

SURAT PERNYATAAN INTEGRITAS KARYA ILMIAH…….. iii 

MOTO DAN PERSEMBAHAN……………………………………. iv 

KATA PENGANTAR………………………………………………. v 

UCAPAN TERIMAKASIH………………………………………… vi 

ABSTRAK…………………………………………………………… ix 

ABSTRACT…………………………………………………………... x 

SURAT PERNYATAAN…………………………………………… xi 

RIWAYAT HIDUP………………………………………………….. xii 

DAFTAR ISI…………………………………………………………. xiii 

DAFTAR TABEL…………………………………………………… xvii 

DAFTAR GAMBAR………………………………………………… xviii 

DAFTAR LAMPIRAN……………………………………………… xix 

BAB I PENDAHULUAN…………………………………………… 1 

1.1 Latar Belakang…………………………………………… 1 

1.2 Rumusan Masalah……………………………………….. 5 

1.3 Tujuan Penelitian………………………………………… 6 

1.4 Manfaat Dari Penelitian…………………………………. 6 

1.4.1 Manfaat Teoritis…………………………………… 6 

1.4.2 Manfaat praktis……………………………………. 6 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA…………………………………….. 7 

2.1 Landasan Teori………………………………………….. 7 

2.1.1 Job Insecurity……………………………………… 7 

2.1.2 Variabel Pendahulu Job Insecurity………………... 8 

2.1.3 Dimensi Job Insecurity……………………………. 9 

2.1.4 Dampak Job Insecurity……………………………. 10 



ii 

 

2.2 Turnover Intention………………………………………. 11 

2.2.1 Pengertian Turnover Intention…………………...... 11 

2.2.2 Indikasi Terjadinya Turnover Intention…………… 12 

2.2.3 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Turnover 

Intention…………………………………………. 14 

2.2.4 Dimensi Turnover Intention……………………... 15 

2.2.5 Dampak Turnover Intention……………………... 16 

2.2.6 Cara Mengatasi Turnover Intention…………….... 17 

2.3 Hubungan Antara Job Insecurity Terhadap Turnover 

Intention………………………………………………... 18 

2.4 Penelitian Terdahulu…………………………………… 19 

2.5 Kerangka Pemikiran…………………………………… 30 

2.6 Hipotesis……………………………………………….. 30 

BAB III METODE PENELITIAN………………………………… 32 

3.1 Ruang Lingkup Penelitian……………………………… 32 

3.2 Lokasi Penelitian……………………………………….. 32 

3.3 Rencana Penelitian……………………………………... 32 

3.4 Jenis-Jenis Sumber Data………………………………... 33 

3.4.1 Jenis Data…………………………………………. 33 

3.4.1.1 Data Kuantitatif……………………………... 33 

3.4.2 Sumber Data………………………………………. 34 

3.4.2.1 Data Primer…………………………………. 34 

3.5 Teknik Pengumpulan Data……………………………… 34 

3.5.1 Survei……………………………………………... 34 

3.5.2 Kuesioner…………………………………………. 34 

3.6 Populasi Dan Sampel…………………………………….. 35 

3.6.1 Populasi…………………………………………… 35 

3.6.2 Sampel…………………………………………….. 35 

3.7 Pengukuran Variabel Penelitian………………………….. 36 



iii 

 

3.8 Teknik Analisis Data……………………………………... 36 

3.8.1 Statistik Deskriptif………………………………… 36 

3.8.1.1 Nilai Maksimum…………………………….. 37 

3.8.1.2 Nilai Minimum……………………………… 37 

3.8.1.3 Nilai Avarage……………………………….. 37 

3.8.2 Uji Instrumen……………………………………... 37 

3.8.2.1 Uji Validitas………………………………… 37 

3.8.22 Uji Reabilitas………………………………… 38 

3.8.3 Uji Stastistik……………………..………………... 38 

3.8.3.1 Analisis Regresi Linear Sederhana…………. 38 

3.8.4 Analisis Koefisien Korelasi (R) Dan Koefisien 

Determinasi (R2)………………………………….. 39 

3.8.4.1 Analisis Koefisien Korelasi (r)……………… 39 

3.8.4.2 Analisis Koefisien Determinasi (R2)………... 40 

3.8.5 Uji Hipotesis………………………………………. 40 

3.8.5.1 Uji t…………………………………………. 40 

3.9 Definisi Operasional Variabel…………………………... 41 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN…………… 45 

4.1 Hasil Penelitian………………………………………….. 45 

4.1.1 Identifikasi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin. 45 

4.1.2 Identifikasi Responden Berdasarkan Status 

Karyawan………………………………………….. 46 

4.1.3 Identifikasi Karyawan Berdasarkan Lama Kerja….. 47 

4.2 Diskripsi Frekuensi Variabel Penelitian…………………. 48 

4.2.1 Analisis Deskripsi Variabel Job Insecurity………... 48 

4.2.2 Analisis Deskripsi Variabel Turnover Intention…… 51 

4.3 Uji Instrument Penelitian………………………………... 53 

4.3.1 Hasil Uji Validitas…………………………………. 53 

4.3.2 Hasil Uji Reliabilitas………………………………. 55 



iv 

 

4.4 Hasil Uji Statistik………………………………………… 56 

4.4.1 Hasil Analisis Regresi Linear Sederhana…………... 56 

4.4.2 Koefisien Korelasi (r) Dan Koefisien Determinasi 

(R2)…………………………………………………. 57 

4.4.3 Hasil Uji Hipotesis (Uji t)………………………….. 58 

4.5 Pembahasan Hasil Penelitian…………………………….. 59 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN………………………………. 62 

5.1 Kesimpulan………………………………………………. 62 

5.2 Saran……………………………………………………… 62 

5.3 Keterbatasan Penelitian…………………………………… 63 

DAFTAR PUSTAKA…………………………………………………. 64 

LAMPIRAN…………………………………………………………… 68 



v  

 

 

 

 
DAFTAR TABEL 

 

Tabel 1.1 Jumlah Karyawan Disetiap Divisi PT Timah (Persero) Tbk….    2 

Tabel 1.2 Status Karyawan PT Timah (Persero) Tbk… ............................... 3 

Tabel 1.3 Jumlah Karyawan Keluar Pada PT Timah (Persero) Tbk…. 3 

Tabel 1.4 Jumlah Rekrutmen Karyawan Pada PT Timah (Persero) Tbk 4 

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu… ................................................................ 19 

Tabel 3.1 Instrumen Skala Likert… ............................................................. 36 

Tabel 3.2 Interpertasikan Koefisien Korelasi… ........................................... 40 

Tabel 3.3 Definisi Operasional Variabel… .................................................. 42 

Tabel 4.1 Distribusi Frekuensi Jenis Kelamin Responden… ....................... 45 

Tabel 4.2 Identifikasi Responden Berdasarkan Status Karyawan… ............ 46 

Tabel 4.3 Distribusi Frekuensi Lama Kerja Responden… .......................... 47 

Tabel 4.4 Distribusi Frekuensi Tanggapan Responden Terhadap Variabel 

Job Insecurity (X)… ..................................................................... 48 

Tabel 4.5 Distribusi Frekuensi Tanggapan Responden Terhadap 

Variabel Turnover Intention (Y)… .............................................. 51 

Tabel 4.6 Hasil Uji Validitas Job Insecurity ................................................ 54 

Tabel 4.7 Hasil Uji Validitas Turnover Intention ........................................ 55 

Tabel 4.8 Hasil Reabilitas Instrument Variabel Penelitian… ...................... 56 

Tabel 4.9 Hasil Analisis Regresi Linear Sederhana ..................................... 56 

Tabel 4.10 Hasil Analisis Koefisien (R) Dan Koefisien Determinasi 

(R2)… ............................................................................................ 58 

Tabel 4.11 Hasil Analisis Uji t ..................................................................... 59 



vi  

 

 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 2.1 Kerangka Pemikiran .................................................................. 30 



vii  

DAFTAR LAMPIRAN 

Lampiran I Lembar Kuesioner………………………………………… 68 

Lampiran II Olahan Data Primer Menggunakan Spss 25……………... 74 



1  

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 
1.1 Latar Belakang 

 

Setiap perusahaan memiliki sumber daya manusia, perusahaan menganggap 

sumber daya manusia (human resources managemen) yang menjadi kekayaan 

(asset) utama organisasi yang harus dikelola (Tsauri, 2017). Sumber daya manusia 

merupakan ilmu atau seni yang mengatur tentang proses pemanfaatan sumber daya 

manusia dan lainnya secara efektif dan efesien untuk mencapai tujuan perusahaan. 

Sumber daya manusia, dianggap sebagai asset perusahaan karena sumber daya 

manusia merupakan penggerak dalam menjalankan operasi dan produksi disebuah 

perusahaan serta penting dalam menjaga keseimbangan dalam mengembangkan 

perusahaan, selain itu sumber daya manusia digunakan untuk melakukan penelitian 

kinerja terhadap karyawan sebagai tolak ukur utama dalam pengembangan sumber 

daya manusia, adanya pengelolaan sumber daya manusia yang baik akan 

meningkatkan prestasi kerja karyawan dan produktivitas perusahaan (Faroman, 

2022). 

Adapun jumlah karyawan PT Timah (Persero) Tbk pada tahun 2021 

terdapat penurunan jumlah karyawan hingga sebesar 4,372, dan terdapat 

pengurangan sejumlah 350 orang dalam lima tahun. Dan untuk jumlah karyawan 

PT Timah (Persero) Tbk pangkal pinang sendiri berjumlah 121 dari seluruh divisi 

Agar perusahaan dapat mencapai tujuan yang diinginkan maka perusahaan sebisa 
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mungkin dapat mempertahankan karyawannya dengan cara memberikan perhatian, 

kenyamanan serta memenuhi segala sesuatu yang berhubungan dengan 

kebutuhan yang diperlukan oleh karyawan agar tidak ada rasa ingin berpindah pada 

karyawan (Septiari & Ardana, 2016). 

Turnover intention pada PT Timah (Persero) Tbk, merupakan suatu 

indikator penting yang menunjukan terdapat suatu permasalah yang dapat 

memberikan dampak negatif pada perusahaan yang akan berpengaruh pada kinerja 

PT Timah (Persero) Tbk, sebab terjadinya turnover menggambarkan kualitas sistem 

sumber daya manusia yang ada disuatu perusahaan. Tingkat turnover yang tinggi 

pada perusahaan menunjukan terdapat suatu permasalahan yang harus segera 

diatasi. Turnover intention merupakan perpindahan karyawan dari suatu tempat 

kerja ketempat yang lain yang dirasa mampu memberikan kepuasan kerja atau 

memberikan apa yang menjadi harapan dan tujuan yang ingin dicapai oleh 

karyawan yang sebelumnya mereka harapkan diperusahaan lama namun tidak dapat 

mereka capai (Parashakti & Apriani, 2020). 

Table 1.1 Jumlah Karyawan Disetiap Divisi PT Timah (Persero) Tbk 2021 

Nama Divisi Jumlah 

SDM (Sumber Daya Manusia) 25 

Akuntansi 25 

CSR (Corporate Social Responsibility) 25 

TOTAL 75 

Sumber : PT Timah (Persero) Tbk 2021 

Berdasarkan data diatas dapat dilihat jumlah karyawan PT Timah (Persero) 

Tbk divisi Sumber Daya Manusia, Aknuntansi, Corporate Social Responsibility 

yang berjumlah 75 orang dengan masing-masing divisi memiliki 25 orang. Dari 

ketiga divisi tersebut yang berjumlah 75 orang memiliki berbagai macam alasan 
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yang menjadi faktor penyebab karyawan memilih untuk keluar dari perusahaan. 

adapun data job insecurity karyawan PT Timah (Persero) Tbk ditunjukan pada tabel 

1.2 

Tabel 1.2 Status Karyawan PT Timah (Persero) Tbk Pada Tahun 2021 

Status karyawan Jumlah 

Tetap 57 orang 

Tidak Tetap 18 orang 

Total 75 orang 

Sumber : PT Timah (Persero) Tbk 2021 

Pada tabel 1.2 menujukan bahwa dari 75 orang karyawan PT Timah 

(Persero) Tbk terdapat 57 orang dengan status karyawan tetap, dan terdapat 18 

orang karyawan PT Timah (Persero) Tbk dengan status tidak tetap. Salah satu 

penyebab terjadinya job insecurity dikarenakan oleh status karyawan yang belum 

berstatus tetap, dan lingkungan pekerjaan yang dirasa kurang nyaman yang 

disebabkan oleh lingkungan internal perusahan. 

Table 1.3 Jumlah Karyawan Keluar Pada PT Timah Tbk 2019-2021 

Alasan Keluar  Tahun 

 2019 2020 2021 

Pensiun/Dikeluarkan 1 2 1 

Tanpa Keterangan 0 1 0 

Berhenti Dengan Tidak Hormat 0 0 0 

Berhenti Dengan Hormat 0 1 0 

Dll (Berhenti Atau Mundur) 3 4 5 

Jumlah 4 8 6 

Sumber : PT Timah (Persero)Tbk 2021 

 

Pada tabel 1.3 menujukan tingkat turnover karyawan PT Timah (Persero) 

Tbk. Pada tahun 2019 terdapat 4 karyawan yang keluar dari perusahaan, dimana 
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yang terbesar ada 3 karyawan yang keluar disebabkan berhenti dengan alasan 

personal, dan yang kedua terdapat 1 karyawan yang keluar disebabkan oleh pensiun 

atau dikeluarkan, dan pada tahun 2020 terdapat karyawan yang keluar dari 

perusahaan, dimana yang terbesar ada 4 karyawan yang memilih berhenti atau 

mengundurkan diri dengan alasan personl, yang kedua terdapat 2 karyawan yang 

keluar dengan alasan pensiun atau dikeluarkan, yang ketiga terdapat 1 karyawan 

yang keluar tanpa adanya keterangan, dan yang terakhir terdapat 1 karyawan yang 

keluar dengan hormat, dan pada tahun 2021 terdapat 6 karyawan yang keluar 

dimana yang terbesar ada 5 karyawan yang keluar dengan alasan personal dan yang 

kedua terdapat 1 karyawan yang keluar disebabkan pensiun. 

Adapun tingkat persentase jumlah turnover pada karyawan PT Timah 

(Persero) Tbk, pada tahun 2021 ini sebesar 8% ini menyebabkan terjadinya 

perputaran antara karyawan lama dan karyawan baru. Adapun jumlah keluar 

masuknya karyawan PT Timah (Persero) Tbk dapat dilihat pada table 1.4 

Table 1.4 Jumlah Rekrutmen Karyawan Pada PT Timah (Persero)Tbk 2021 
 

Rekrutmen (Masuk) 2021 

Tes Umum 0 

Perubahan Status Pegawai /MT Ke Kartap 4 

OTS Ke Cakar/ Ke Kartap 0 

Dari Purnawirawan/ Kopasus 0 

Rekrut Kusus 0 

Cuti Diluar Tanggungan 0 

Jumlah 4 

Sumber : PT Timah (Persero) Tbk 2021 

Dapat lihat dari tabel 1.4 bahwa tidak ada karyawan yang masuk pada tahun 

2021 yang ada hanyalah perubahan status karyawan dari MT berubah menjadi 
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kartap. Sedangkan pada tabel 1.3 dapat dilihat jumlah karyawan yang keluar pada 

tahun 2021 berjumlah 6 orang hal ini menunjukan bahwasanya tingkat turnover 

karyawan cukup tinggi. Dari data tersebut dapat disimpulkan bahwa tingkat 

turnover pada PT Timah (Persero) Tbk cukup tinggi. 

Dari penelitian terdahulu menunjukan hasil bahwa job insecurity 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap turnover intention karyawan Mitra 

Driver Gojek Area Mataram Pasca Pandemic Covid-19 (Cahyadi et al., 2021), 

sedangkan menurut Urbanaviciute et al., (2018) menyatakan job insecurity 

berpengaruh positif dan signiikan terhadap turnover intention pada karyawan PT 

Industri Kemasan Semen Gersik (IKSG), dan menurut (Hanafi et al., 2021) 

menyatakan turnover intention mempunyai pengaruh positif dan signiikan terhadap 

job statsaction yang dimedisi oleh kepuasan kerja. Hal tersebut menunjukan 

pengaruh job insecurity terhadap turnover intention maka penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Job Insecurity Terhadap 

Turnover Intention Pada Karyawan PT Timah (Persero) Tbk Pangkal Pinang 

Bangka Belitung”. 

 
 

1.2 Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka dapat dirumskan masalahnya yaitu 

bagaimana pengaruh job insecurity terhadap turnover intention pada karyawan PT 

Timah (Persero) Tbk Pangkal Pinang Bangka Belitung. 



6  

 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

 

Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana pengaruh 

job insecurity terhadap turnover intention pada karyawan PT Timah (Persero) Tbk 

Pangkal Pinang Bangka Belitung. 

 
 

1.4 Manfaat Dari Penelitian 

 
1.4.1 Manfaat Teoritis 

 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan bagi perkembangan 

ilmu kususnya pada manajemen sumber daya manusia tentang pengaruh job 

insecurity terhadap turnover intention pada karyawan PT Timah (Persero) Tbk 

Pangkal Pinang Bangka Belitung. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan atau informasi 

tambahan sebagai bahan pertimbangan kebijakan dibidang sumber daya manusia 

pada karyawan PT Timah (Persero) Tbk Pangkal Pinang Bangka Belitung, sehingga 

dapat menjadi bahan pertimbangan terkait job insecurity terhadap turnover 

intention
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