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ABSTRAK
Audit Manajemen Atas Fungsi Pemasaran
Pada PT. Pos Indonesia (Persero) Palembang
Oleh :
Muhamad Abrillyant
01031481619028

Audit manajemen merupakan suatu alat yang tepat bagi manajemen untuk
melakukan evaluasi dan menilai tingkat ekonomisasi, efisiensi, dan efektivitas atas
kegiatan perusahaan. Penelitian ini dilakukan di PT. Pos Indonesia (Persero) Palembang
yang merupakan salah satu perusahaan yang bergerak dibidang jasa pengiriman surat,
paket, dan jenis pelayanannya dalam bidang layanan keuangan. Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui aktivitas fungsi pemasaran perusahaan dengan tahapan audit yang
ada. Fokus penclitian ini adalah tahapan audit atas fungsi pemasaran dengan mencakup
enam komponen yang ada pada lingkup pemasaran meliputi : lingkungan pemasaran,
strategi pemasaran, organisasi pemasaran, sistem pemasaran, produktivitas pemasaran,
dan fungsi pemasaran lainnya. Sumber data dalam penelitian ini yaitu data primer dan
data sekunder diperoleh dari buku — buku, jurnal ilmiah, dan lain — lain. Teknik yang
digunakan dalam penelitian ini adalah teknik analisis deskriptif kualitatif.

Berdasarkan hasil penelitian, peneliti menyimpulkan bahwa PT. Pos Indonesia
(Persero) Palembang efektiv dan efisien dalam menjalankan aktivitas pemasaran, akan
tetapi masih terdapat beberapa kekurangan. Setelah dilakukan analisis secara
menyeluruh, hasil dari analisis tersebut menemukan inefektiv dan inefisien seperti :
tidak ada struktur organisasi dan penugasan kerja yang baku pada bagian pemasaran dan
tidak melakukan kegiatan promosi secara aktif.

Kata Kunci : Audit Manajemen, Fungsi Pemasaran

Ketua Anggota

Abukosim. S.E.. M.M.. Ak Dr. Yulia Saftiana. S.E.. M.SI.. Ak
NIP. 196205071995121001 NIP. 196707011992032003

Mengetahui,
Ketua Jurusan Akuntansi

-

Arista Hakiki. S.E.. M.Acc.. Ak
NIP.197303171997031002




ABSTRACT
Management Audit Of Marketing Functions
In PT. Pos Indonesia (Persero) Palembang
By :
Muhamad Abrillyant
01031481619028

Management audit is an appropriate tool for management to evaluate and assess
the level of economizing, effectiveness, and efficiency on the company operations. The
study was conducted in PT. Pos Indonesia (Persero) Palembang which is one of the
companies engaged in mail delivery services, packages, and types of services in the
field of financial services. This study aims to identify and analyze the suitability of
operational audits carried out by the company on the marketing function with the
existing audit trials. The researchers provide advice and recommendations to the
company for future improvement based on existing situation. The focus in this study is
the stage of management audit on the marketing function with includes six components
in the scope of marketing includes : marketing environment, marketing strategy,
marketing organization, marketing systems, marketing productivity, and another
marketing functions. Source of data in this study are primary data and secondary data
obtained. The analysis technique used in this research is qualitative descriptive analysis
technique.

Based on the result of study, researchers conclude that PT. Pos Indonesia
(Persero) Palembang has been quite effective and efficient in carrying out marketing
activities, but there are still some flaws found in the company’s production activities
such as there’s no written structure of its organizations and work task on marketing
department and does the promotion inactively.

Keywords : Management audit, Marketing function
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Persaingan global memberikan tekanan pada seluruh perusahaan untuk
menjadi lebih unggul daripada perusahaan pesaingnya. Ekonomi global saat ini
menjadikan persaingan semakin ketat dan berat pada setiap elemen seperti
kualitas produk, inovasi, pelayanan dan lain - lain. Kemajuan perkembangan ilmu
pengetahuan dan teknologi dapat digunakan oleh manajemen dalam memacu
perkembangan perusahaan, sehingga dapat meningkatkan daya saing yang tinggi
pada perusahaan. Selain itu, hanya perusahaan yang mampu meningkatkan
efektivitas dan efisiensi yang akan berhasil dalam persaingan.

Perkembangan ekonomi saat ini juga sangat mempengaruhi dan membawa
dampak bagi perkembangan dunia usaha. perusahaan yang mampu bertahan
dalam persaingan bisnis yang pasarnya dipenuhi oleh berbagai jenis produk
barang dan jasa yang memberikan banyak pilihan kepada konsumen. Perusahaan
yang mampu bersaing dalam persaingan pasar adalah perusahaan yang mampu
membaca peluang pasar. Perusahaan yang berhasil mencapai tujuannya sangat
dipengaruhi oleh kemampuan perusahaan dalam memasarkan produknya.
Didalam membaca peluang pasar merupakan tugas dari fungsi pemasaran untuk
jeli membaca peluang yang ada untuk memenuhi kebutuhan pelanggan serta dapat

mencapai tujuan dari fungsi pemasaran itu sendiri.



Pada era saat ini juga dunia usaha dan kemajuan teknologi semakin
berkembang di Indonesia. Banyak berbagai produk dan jasa yang ditawarkan oleh
berbagai perusahaan yang membuat persaingan bisnis semakin ketat. Agar
perusahaan dapat bertahan dan mampu menang dalam persaingan bisnis, maka
perusahaan tersebut harus mampu membaca peluang pasar dengan memenuhi
segala kebutuhan yang diinginkan oleh konsumen. Kemampuan perusahaan
tersebut dapat diukur dengan menilai efektivitas dan efisiensi perusahaan.

Seiring dengan perkembangan tersebut, perusahaan dituntut untuk terus
meningkatkan kualitasnya. Hal ini dimaksudkan agar perusahaan tetap
mempertahankan bahkan meningkatkan pangsa pasar, yang pada akhirnya tidak
lain adalah memaksimalkan laba dengan memanfaatkan seluruh sumber daya
yang dimiliki secara efektiv dan efisien. Perusahaan harus menyadari bagaimana
mereka mengenali dan menganalisa kekuatan dan kelemahan yang dimiliki,
mengendalikan hambatan yang muncul, serta memaksimalkan peluang dalam
dunia bisnis.

Di dalam suatu perusahaan besar, terdapat berbagai fungsi yang memiliki
tanggung jawab masing - masing dan berperan penting bagi kelangsungan hidup
perusahaan. Tingkat laba yang diperoleh sangat menentukan kelangsungan hidup
perusahaan. Perusahaan dituntut untuk dapat menjalankan fungsi - fungsinya
secara tepat dan sesuai dengan standar yang berlaku di perusahaan tersebut agar
dapat bertahan dalam dunia bisnis. Namun pada praktiknya, tidak jarang
perusahaan mengalami penurunan Kkinerja pada salah satu fungsinya yang

berdampak pada tingat laba yang diperoleh perusahaan pada periode tertentu.



Oleh karena itu, dibutuhkan audit manajemen yang dapat membantu pihak
manajemen perusahaan mengatasi masalah penurunan Kinerja tersebut.

Fungsi pemasaran berperan penting dalam membaca setiap peluang yang
ada. Pemasaran memegang kunci keberhasilan dalam menggali, memelihara
(mempertahankan), dan mengembangkan sumber - sumber penghasilan
perusahaan. Alat ukur untuk menilai efektivitas dan efisiensi dari suatu pemasaran
perusahaan bisa dilakukan dengan audit manajemen atau pemeriksaan manajemen
(Agoes, 2004:175). Audit manajemen sangat berguna bagi pihak manajemen
perusahaan dalam menilai efektivitas dan efisiensi perusahaan. Pemasaran
merupakan salah satu ujung tombak dalam memenangkan persaingan dengan
perusahaan lain guna untuk memenangkan persaingan pasar.

Fungsi pemasaran diharapkan untuk dapat jeli dalam membaca peluang
pada setiap peluang yang ada didalam memenuhi kebutuhan pelanggannya dan
memasarkan produknya. Pada fungsi pemasaran ini merupakan bagian dari fungsi
utama dari keberhasilan sebuah perusahaan. Fungsi pemasaran dilakukan secara
efektiv dan efisien bertujuan untuk mencapai kondisi perusahaan yang baik,
dikarenakan pada fungsi ini mengerahkan sumber daya dalam jumlah yang besar
dan merupakan penentu volume penjualan perusahaan, sehingga ketika terjadi
penyimpangan akan berakibat pada kerugian yang cukup material dan
berpengaruh pada tingkat penjualan. Salah satu kegiatan untuk menilai fungsi
serta mengevaluasi strategi pemasaran adalah dengan melakukan kegiatan audit

manajemen terhadap kegiatan pemasaran.



Audit manajemen yang dilakukan pada suatu perusahaan akan berperan
untuk membantu pihak manajemen untuk mengetahui dimana letak kesalahan atau
kekurangan yang menjadi kendala perusahaan dalam kegiatan operasionalnya
untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan dan memberikan saran untuk
memperbaiki kekurangan tersebut. Audit manajemen yang dilakukan terhadap
keseluruhan atau hanya pada bagian tertentu (dalam hal ini atas fungsi pemasaran)
yang ada di perusahaan akan membantu peningkatan kinerja perusahaan yang
akan berdampak pula terhadap pencapaian tujuan perusahaan.

PT. Pos Indonesia (Persero) Palembang yang merupakan bagian dari divisi
PT. Pos Indonesia (Persero) itu sendiri juga merupakan BUMN yang bergerak
dijasa pengiriman surat, paket, dan jenis pelayanannya dalam bidang layanan
keuangan. Pada tahun 2017 total pendapatan PT. Pos Indonesia (Persero)
Palembang ialah sebesar Rp. 28.181.056.618 dengan biaya beban atas fungsi
pemasarannya sebesar Rp. 912.005.624. Namun, seringkali timbul permasalahan
yang dihadapi oleh pihak manajemen atas fungsi pemasaran yang sangat beragam
sehingga pencapaian efektivitas dan efisiensi pada fungsi pemasarannya tidak
semudah yang dibayangkan misalnya seperti strategi dan rencana pemasaran yang
disusun oleh fungsi pemasaran apakah sudah diimplementasikan secara memadai,
dan rencana yang telah dibuat oleh fungsi pemasaran apakah telah mencerminkan
upaya pemasaran yang dibutuhkan untuk mencapai tujuan pemasaran, dan apakah

kinerja fungsi pemasaran sudah sesuai dengan yang direncanakan.



Dari uraian tersebut maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian
dengan judul : “Audit Manajemen Atas Fungsi Pemasaran Pada PT. Pos

Indonesia (Persero) Palembang”
1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang tersebut maka permasalahan yang akan
diteliti ialah : Bagaimanakah fungsi pemasaran pada PT. Pos Indonesia (Persero)
Palembang apakah telah berjalan secara efektiv dan efisien ?

1.3.  Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan permasalahan maka tujuan yang ingin dicapai dalam
penelitian ini adalah : Untuk menganalisis aktivitas fungsi pemasaran pada PT.
Pos Indonesia (Persero) Palembang apakah telah berjalan secara efektiv dan
efisien.

1.4. Manfaat Penelitian

Dari hasil penelitian ini, diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai

berikut :
1. Manfaat penelitian ini termasuk dalam aspek teoritis (keilmuan) yaitu
berguna untuk pengembangan ilmu yang dapat memberikan informasi, referensi,
literatur ilmiah dan sumbangan konseptual bagi peneliti selanjutnya dalam rangka
mengembangkan ilmu pengetahuan dalam dunia pendidikan baik bagi akademis
maupun pihak — pihak yang akan melakukan penelitian selanjutnya mengenai

audit manajemen atas fungsi pemasaran pada perusahaan — perusahaan lainnya.



2.

Manfaat penelitian ini juga merupakan aspek praktis yaitu penelitian ini

dapat digunakan sebagai suatu sarana untuk menambah wawasan keilmuan,

khususnya kajian di bidang referensi pengauditan dan pedoman yang dapat

dijadikan acuan khususnya bagi PT. Pos Indonesia (Persero) Palembang itu

sendiri sebagai masukan bagi pihak manajemen untuk bisa lebih meningkatkan

efektivitas, efisiensi, dan ekonomisasi khususnya pada fungsi pemasaran.

1.5.

Sistematika Penulisan

Untuk memberikan gambaran yang jelas mengenai penyusunan skripsi ini

maka akan diuraikan secara garis besar mengenai pembahasan isi skripsi ini yang

terbagi menjadi 5 (lima) bab, yaitu :

BAB |

BAB Il

PENDAHULUAN

Bab ini berisikan latar belakang penelitian, perumusan masalah,
tujuan penelitian dan manfaat penelitian serta sistematika
penulisan.

TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini berisi tentang seluruh teori yang penulis anggap relevan
dan mendukung yang diteliti. Teori — teori tersebut meliputi
tentang audit, konsep audit manajemen, audit manajemen atas
fungsi pemasaran, konsep efektivitas, efisiensi, dan ekonomisasi
baik dalam fungsi pemasaran serta kerangka pemikiran dan

penelitian sebelumnya.



BAB Il

BAB IV

BAB V

METODOLOGI PENELITIAN

Dalam bab ini diuraikan tentang jenis penelitian, tempat atau lokasi
penelitian, jenis dan sumber data, teknik pengumpulan data, dan
teknik analisis data.

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Dalam bab ini diuraikan bagaimana gambaran umum mengenai
objek peneitian yaitu PT. Pos Indonesia (Persero) Palembang. Bab
ini menjelaskan tentang sejarah perusahaan, profil perusahaan,
produk dan jasa perusahaan, visi dan misi perusahaan, struktur
organisasi perusahaan serta dalam bab ini akan dibahas mengenai
analisis data yang berhubunga dengan objek yang diteliti, yaitu
data yang berhubungan dengan pengelolaan terhadap pemasaran
dalam perusahaan berdasarkan tahap pelaksanaan audit pada fungsi
pemasaran pada PT. Pos Indonesia (Persero) Palembang.
KESIMPULAN DAN SARAN

Dalam bab ini akan dikemukakan kesimpulan yang diperoleh atas
analisis yang dilakukan terhadap permasalahan yang diteliti
berdasarkan dari uraian teori dan pembahasan pada bab — bab
sebelumnya, kemudian dari kesimpulan tersebut penulis mencoba
memberikan saran — saran yang diharapkan dapat berguna bagi

perusahaan yang bersangkutan.
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