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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

MOTTO: 

 “Boleh jadi kamu membenci sesuatu, padahal ia amat baik bagimu, 

dan boleh jadi (pula) kamu menyukai sesuatu, padahal ia amat buruk 

bagimu. Allah mengetahui, sedang kamu tidak mengetahui”.  

(QS Al Baqarah 216)  

 

 Bacalah dengan nama Tuhanmu yang menciptakan. Dia menciptakan 

dari segumpal darah. Bacalah! dan Tuhanmulah Yang Maha Mulia. 

Yang telah mengajar dengan perantaraan kalam (tulis baca). Dia 

mengajarkan kepada manusia apa yang tidak diketahuinya. 

(QS Al Alaq 1-5) 

 

 Empat sempurna karena empat: Sempurna ilmu karena amal, 

sempurna agama karena taqwa, sempurna amal karena niat, 

sempurna kehormatan diri karena wibawa. 

(Hamka) 

 

 
 
 
 
 

KUPERSEMBAHKAN KEPADA : 

 Kedua orang tuaku tercinta 
 Adik-adikku yang tersayang  
 Sang pendorong semangatku 
 Rekan – rekan seperjuangan  
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ABSTRAK

Pengaruh Persepsi Kemudahan Dan Persepsi Kebermanfaatan Terhadap Penggunaan

Aplil<asi E- F iling (Karyawan Politelimik Negeri Sriwijaya)

Oleh :

Muhammad Alfred Nobel

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh persepsi kemudahan dan

persepsi kebermanfaatan terhadap penggunaan e-filing. Jents data yg digunakan dalam

penelitian ini adalah kuantitatif. Data penelitian ini diperoleh dari kuesioner. Populasi dalam

penelitian ini adalah karyawan Politeknik Negeri Sriwijaya. Sampel befumlah 100 responden

dan metode pemilihan sampel menggunakan jenuh. Sampel jenuh merupakan teknik

pengambilan sampel dari seluruh populasi yang ada. Analisis menggunakan program SPSS.

Metode statistik dalam menguji hipotesis penelitian adalah analisis regresi linear berganda.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa : (l) Persepsi Kemudahan berpengaruh positif terhadap

penggunaan e-filing. (2) Persepsi Kebermanfaatan berpengaruh positif terhadap penggunaan

e-filing.

Kata kunci : Persepsi Kemudahan, Persepsi Kebermanfaatan, dan Penggunatn E-

Filing.
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ABSTRACT

The Effecl of Perceived Convenience and Perceived Usefulness on the Use of E-Filing

Applications (Sriwijaya State Polytechnic Employees)

By:
Muhammad Alfred Nobel

This study aims lo delermine lhe effect ofperceived convenience and perceived useJitlness on

the use of e-filing. The We of dota used in this study is quantilattve. The research data was obtained

.from d questionnaire. The population ih lhis study were employees ofthe Snw|dya State Polytechnic.

The sample is 100 respondents and the sample seleclion melhod uses saturalion- Saluraled sample is

a sampling technique from lhe entire existing population. Analysis using the SPSS program. The

statistical melhod for testing lhe research hypothesis is multiple linear reEyession analysis. The

results ofthe study show thdt: (l) Perceived ease ofuse has a positive effecl on the use of e-filing. (2)

Perceived Usefulness has a positive effect on the use of e-fling.
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Sektor ekonomi di Indonesia demikian memiliki berbagai permasalahaan, hal ini 

sedikit banyaknya dipengaruhi oleh naiknya harga minyak dunia, sehingga adanya 

inflasi yang berefek domino pada naiknya harga barang dan jasa serta 

melemahnya nilai tukar rupiah terhadap mata uang internasional, ditambah 

dengan menurunya daya beli di masyarakat, menjadi tantangan bagi pemerintah 

sekarang. Potensi penerimaan negara dari dalam negeri akan ditingkatkan oleh 

pemerintah negara untuk menghadapi permasahalan yang ada, serta tidak 

dipungkiri lagi bahwa, pajak memberikan pengaruh baik yang besar dalam 

penerimaan negara. 

Sektor pajak membagi dua golongan dalam penerimaannya, yakni melalui 

pajak langsung seperti Pajak Penghasilan (PPh), kemudian Pajak Bumi dan 

Bangunan (PBB) serta pajak tidak langsung seperti bea materai, pajak 

pertambahan nilai, bea balik nama. PBB dalam segi penerimaan, membantu 

negara dalam urusan pembiayaan belanja. Ruang lingkup Pajak Penghasilan 

hanya pada orang pribadi atau badan hukum yang memiliki penghasilan di atas 

penghasilan tidak kena pajak, serta PBB diberlakukan kepada orang atau badan 

yang mempunyai Nilai Jual Objek Pajak (NJOP) yakni tanah atau bangunan. 

Barang-barang kebutuhan hidup masyarakat Indonesia mulai dari yang premier 

hingga sekunder merupakan hasil produksi yang masuk dalam ruang lingkup 

wajib PPh. Demikian dapat dikatakan, hampir semua kegiatan transaksi pada 

bidang perdagangan, industri serta jasa masuk pada ruang lingkup barang kena 

pajak dan jasa kena pajak yaitu PPN.  

Biaya pembagunan negara memiliki salah satu sumbernya yaitu dari pajak 

penerimaan negara. Sebab itu usaha mengambil pajak pada sektor pajak sangatlah 

penting untuk ditingkatkan, sebab dana yang didapatkan dari rakyat tersebut 

melalui Direktorat Jendral Pajak dapat meningkatkan penerimaan negara. 
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Reformasi di bidang administrasi perpajakan dengan pemanfaatan teknologi 

infornasi menjadi salah satu langkah Direktorat Jenderal Pajak untuk 

meningkatkan produktivitas aparat perpajakan atau fiskus, serta meningkatkan 

kepercayaan wajob pajak kepada administrasi perpajakan.  

Regulasi yang dikeluarkan pemerintah guna menjadikan pajak sebagai 

pendapatan yang strategis terlihat jelas dari diundangkanya UU Nomor 16 Tahun 

2009 tentang ketentuan umum dan tata cara perpajakan, UU Nomor 36 Tahun 

2008 tentang pajak penghasilan, UU Nomor 42 Tahun 2009 tentang PPN dan 

penjualan atas barang mewah dan sekaligus UU Nomor 28 Tahun 2009 tentang 

pajak daerah dan retribusi daerah, kemudian sosialsisasi terkait pajak semakin 

gencar dilakukan, walau hanya terbatas pada pelaksanaan perpajakan, yang 

membuat masalah guna membayar pajak perlu dilakukan pengkajian secara 

komperhensif. 

Pengeluaran pemerintah memiliki salah satu sumber dari pajak untuk 

mebiayainya. Pada posisi penerimaan negara, pajak berada pada posisi teratas 

guna menjaga stabilitas kas negara. Demikian tercermin dari meningkatnya target 

penerimaan negara yang ditautkan pada sektor pajak.  Di RAPBN 2022, negara 

menetapakan target penerimaan pajak sebesar Rp. 1.265 Triliun (RAPBN, 2022) 

www.kemenkeu.go.id. Pembiayaan pembagunan di Negara Indonesia 

menempatkan perpajakan untuk berperan secara masif. Dengan maksud 

meningkatkan kesadara serta tanggung jawab di setiap masyarakat. Pajak 

diperuntukan sebagai pengatur dan pelaksana kebijakan pemerintahan pada 

bidang perekeonomian negara. Tetapi pada kenyataan di lapangan, pemungutan 

pajak mengalami kendala sebab rendahnya kepatuhan dan kesadaran wajib pajak. 

Nurjannah (2017) mengatakan bahwa, untuk mengoptimalisasikan dalam 

penerimaan negara dari sektor pajak, Direktorat Jenderal Pajak telah 

memberlakukan kebijakan Self Assessment System. Sistem Self Assessment 

mengisyaratkan wajib pajak untuk melakukan kewajiban perpajakan secara 

mandiri, mulai dari mendaftar, menghitung, membayar, dan melapor pajaknya 

sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan oleh Direktorat Jenderal Pajak. 

Dengan adanya pemberlakukan Self Assessment System ini, tentu menjadi 
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tanggungjawab yang besar bagi Direktorat Jenderal Pajak untuk menyiapkan 

segala hal untuk memudahkan wajib pajak dalam melaporkan pajaknya secara 

mandiri. Berdasarkan keterangan tersebut pihak pajak menjawab dan merespon 

hal tersebut, Direktorat Jenderal Pajak berusaha untuk membuat suatu sistem yang 

dimaksudkan untuk mempermudah wajib pajak dalam pelaporan Surat 

Pemberitahuan (SPT), baik SPT Masa maupun SPT Tahunan. Sistem tersebut 

yaitu E-filing. 

Pajak sangat menopang pembangunan nasional, sebab pajak menjadi salah 

satu penerimaan negara terbsesar.  Sumber pendapatan negara dari pajak ini 

menjadi sumber pendapatan negara terbesar yang memiliki pengaruh besar kepada 

proses pembangunan nasional dan keberlangsungan sistem pemerintahan di 

Indonesia. Pemeritnah menciptakan siste perpajakan untuk meninvestarisasikan 

penerimaan negara dan memanfaatkannya guna pembiayaan berbagai aktivitas 

pembangunan nasional. Dalam sistem pajak di Indonesia menggunakan self 

assesment system, dimana sistem tersebut menjadikan wajib pajak sebagai 

pemegang wewenang untuk membayar, menghitung, dan melaporkan pajaknya, 

demikian mempengaruhi kepatuhan wajib pajak di Indonesi (Sukiyaningsih, 

2020). 

Kemajuan teknologi membuat transformasi pada sistem perpajakan di 

Indonesia ke sistem online. Efektivitas waktu semakin meningkat sebab wajib 

pajak tidak harus mengantri di kantor pajak guna melaporkan Surat 

Pemberitahuan (SPT) baik tahunan ataupun masa. Hal ini adalah sebuah inovasi 

dari Direktorat Jenderal Pajak guna memudahkan wajib pajak untuk 

melaksanakan kewajibannya membayar pajak. Tetapi inovasi ini tidak 100 % 

diterima degan baik oleh wajib pajak. Hal ini terjadi karena rasa ketidakpercayaan 

masyarakat terhadap timbal balik pajak yang dibayarkannya terhadap 

pembagunan nasional di lingkungannya. Sistem online tersebut adalah E-filing. 

Prakteknya di masyarakat, memiliki kendala sebab belum fasih nya wajib pajak 

untuk menggunakan aplikasi tersebut. Terlebih terkendala teknis seperti akses 

internet yang menjadi syarat utama digunakannya e-filling belum memadai 
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disetiap sudut wilayah di Indonesia terutapa didaerah terpencil, yang memberikan 

efek malas kepada masyarakat untuk membayar pajaknya.  

 Tahun 2004 menjadi masa perubahan mendasar terkait sistem perpajakan 

di Indonesia yang beralih dari luring ke daring/online, demikian ditandakan 

dengan  Direktorat Jendral Pajak (DJP) yang berupaya untuk memenuhi keinginan 

dan masukan dari wajib pajak (WP) yakni dengan cara memfasilitasi teknologi 

pada tata cara pelaporan dan pembuatan Surat Pemberitahuan melalui electronic 

filing (E-filing). Pengertian Surat Pemberitahuan (SPT) menurut Undang-Undang 

No. 16 tahun 2009 adalah, surat yang oleh digunakan untuk melaporkan 

perhitungan dan/atau pembayaran pajak, objek pajak dan/atau bukan objek pajak, 

dan/atau harta dan kewajiban sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-

undangan perpajakan. Penyampaian SPT yang dilakukan melalui E-filing, 

demikian sama dengan  Keputusan Direktur Jendral Pajak Nomor KEP-

88/PJ/2004 tanggal 14 Mei 2004 tentang penyampaian SPT secara elektronik yang 

mengatakan bahwa, wajib pajak tidak perlu lagi melakukan pencetakan semua 

formulir dan menunggu tanda terima laporan secara manual, sehingga 

penyampaian SPT melalui E-filing dapat memudahkan Wajib pajak. 

Kurangnya pengguna dari E-filing pada sistem perpajakan yang digunakan 

oleh Wajib pajak Orang Pribadi atau Badan Usaha menjadi masalah yang harus 

segera dibenahi. Hal tersebut ialah aktivitas dari individu ketika membuat sesuatu 

hal yang menerus (Aryani, 2020). Perilaku para pengguna aplikasi ini menjadi 

persepsi dari wajib pajak kepada minat dalam mengaplikasikan E-filing. Persepsi 

kebermanfaatan dan kemudahan penggunaan dalam teori  Technology Acceptance 

Model (TAM) guna memberikan keterangan tentang penerimaan pengguna 

kepada teknologi informasi dan persepsi kontrol perilaku pada teori Theory of 

Planned Behavior (TPB) guna memberikan keterangan bahwa perilaku yang 

dilakukan oleh individu tercipta sebab memiliki untuk berprilaku.  

Teori Technology Acceptance Model (TAM) dapat dihubungkan untuk 

mengetahui terkait penerimaan suatu teknologi informasi yang ada. Technology 

Acceptance Model (TAM) merupakan hasil pengembangan dari Theory of 

Reasoned Action (TRA), yang lebih dahulu dikembangkan oleh Ajzen dan 
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Fishbein pada 1980. Menurut Davis (1989), Technology Acceptance Model 

(TAM) adalah model yang digunakan untuk memprediksi penerimaan pengguna 

terhadap teknologi berdasarkan dua variabel, yaitu persepsi kebermanfaatan 

(perceived usefulness) dan persepsi kemudahan penggunaan (perceived ease of 

use). Menurut Sarroh & Fidiana, Persepsi kebermanfaatan (perceived usefulness) 

adalah tingkat kepercayaan pengguna bahwa dengan menggunakan suatu sistem, 

maka akan dapat meningkatkan kinerja pengguna tersebut. Persepsi 

kebermanfaatan merupakan faktor yang paling dominan menentukan sikap 

pengguna sistem untuk menggunakan suatu teknologi atau dapat diartikan sebagai 

salah satu faktor yang menetukan apakah individu menggunakan E-filing atau 

tidak. Sedangkan Persepsi kemudahan penggunaan (perceived ease of use) adalah 

tingkat kepercayaan pengguna bahwa sistem dapat digunakan dengan mudah dan 

dapat dipelajari sendiri. Persepsi kemudahan penggunaan merupakan salah satu 

faktor yang menjadi penentu suatu sistem dapat diterima atau tidak. Wajib pajak 

yang beranggapan bahwa sistem E-filing itu mudah digunakan akan mendorong 

mereka untuk terus menggunakan sistem tersebut. Selain tingkat kesiapan 

teknologi informasi, sistem informasi yang dapat memenuhi kebutuhan pengguna 

akan meningkatkan kepuasan pengguna. Kepuasan pengguna atau kepuasan wajib 

pajak didefinisikan sebagai seberapa jauh informasi yang disediakan untuk 

memenuhi kebutuhan yang mereka perlukan (Sarroh & Fidiana, 2020). 

 Teknologi informasi memberikan pengaruh yang cukup besar terhadap 

perkembangan informasi dunia, karena dengan adanya kecanggihan teknologi, 

maka informasi dapat menyebar dengan cepat dan setiap kejadian yang baru saja 

berlangsung dapat kita ketahui melalui internet. Saat ini, informasi menjadi hal 

penting dalam kehidupan manusia. Sama halnya dengan teknologi informasi, 

penerimaan pajak juga menjadi hal penting dan berperan dalam kesejahteraan 

masyarakat di Indonesia. 

Menurut Purwiyanti (2020) mengatakan bahwa, persepsi merupakan cara 

pandangan setiap orang terhadap sesuatu yang sedang mereka lakukan. Persepsi 

akan berbeda-beda untuk setiap individu yang dalam kasus ini adalah wajib pajak. 

Sehingga penting untuk diketahui persepsi dari masing-masing wajib pajak 
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mengenai kemudahan, kebermanfaatan dan penggunaan E-filing. Persepsi 

kemudahan merupakan anggapan dari masing-masing individu mengenai suatu 

sistem yang ada apakah mudah untuk digunakan atau tidak. Pandangan 

kemudahan akan mempengaruhi kesediaan individu untuk menggunakan suatu 

sistem informasi. Apabila suatu sistem dinilai mudah untuk dipahami dan mudah 

untuk dioperasikan maka individu tidak akan segan menggunakan sistem 

informasi tersebut secara berkelanjutan.  

Penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Kasriana dan Indrasari (2020) 

dan Sarroh & Fidiana (2020) menyatakan bahwa, persepsi kemudahan 

berpengaruh positif terhadap perilaku untuk menggunakan E-filing karena 

persepsi kemudahan penggunaan ini juga merupakan suatu kepercayaan tentang 

proses pengambilan keputusan. Ketika seseorang meyakini bahwa suatu sistem 

informasi mudah untuk digunakan maka dia akan menggunakannya, sebaliknya 

ketika seseorang meyakini bahwa sistem informasi tidak mudah untuk digunakan 

maka dia tidak akan menggunakannya. Dapat disimpulkan bahwa semakin banyak 

wajib pajak yang sudah menggunakannya, berkeinginan untuk menggunakannya 

kembali pada saat pelaporan pajaknya dimasa depan hal inilah yang berkaitan 

dengan kontrol perilaku oleh wajib pajak. 

Persepsi selanjutnya yang mempengaruhi perilaku untuk menggunakan E-

filing yaitu persepsi kebermanfaatan. Menurut Sarroh & Fidiana (2020) 

mengatakan persepsi adalah, suatu ukuran dimana penggunaan suatu teknologi 

dipercaya akan mendatangkan manfaat bagi orang yang menggunakannya. 

Manfaat-manfaat yang diberikan oleh sistem akan mendorong seseorang mau 

untuk menggunakan sistem tersebut, seseorang yang merasa bahwa manfaat yang 

diberikan oleh sistem akan membuatnya lebih efektif dan efisien, maka akan 

cenderung mempengaruhi tindakan seseorang dalam menggunakan sebuah sistem. 

Dapat dikatakn jika wajib pajak merasa bahwa sistem E-filing akan memberikan 

manfaat dalam memenuhi kewajiban perpajakan maka wajib pajak akan 

menggunakan sistem E-filing dalam pelaporan SPT, sehingga penggunaan E-filing 

akan meningkat. Hal ini menunjukkan bahwa persepsi kebermanfaatan 

berpengaruh terhadap perilaku untuk menggunkan E-filing. Hasil penelitian 
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Diantini (2018) juga berpendapat bahwa, persepsi kebermanfaatan berpengaruh 

terhadap perilaku untuk menggunakan E-filing.   

Pada teori Technology Acceptance Model (TAM) menjelaskan bahwa, 

penentu dari sistem informasi diterima atau tidak ditentukan oleh pengguna yang 

menggunakannya, apakah dapat meningkatkan performa kinerja individu atau 

tidak. Diantini (2018) mengatakan bahwa, wajib pajak beranggapan bahwa sistem 

E-filing bermanfaat untuk melaporkan SPT menyebabkan mereka tertarik 

menggunakannya. 

Intensitas pengguna dalam menggunakan sistem informasi menunjukan 

semakin besanya keterkaitan wajib pajak dalam mengunakan aplikasi tersebut, 

berbanding terbalik jika wajib pajak tidak menganggap e-filling tidak bermanfaat 

untuknya maka hal ini menunjukan ketidaktertarikan wajib pajak dalam 

menggunakan aplikasi e-filling tersebut dalam hal melaporkam SPT. Demikian 

bertautan dengan menurunya intensitas penguna aplikasi E-filing. Sehingga dapat 

ditarik kesimpulan yakni, persepsi kebermanfaatan menjadi faktor yang memiliki 

dampak besar pada penggunaan aplikasi e-filling. Kemudahan wajib pajak dalam 

menggunakan kewajibannya berkaitan dengan persepsi kebermanfaatan 

pengaplikasian e-filling oleh wajib pajak.  

Menurut teori  Technology Acceptance Model (TAM) persepsi kemudahan 

adalah seseorang mempercayai bahwa menggunakan suatu teknologi tertentu akan 

memudahkannya dalam melakukan aktivitas dan terbebas dari gerak. Sehingga 

dapat disimpulkan bahwa, persepsi kemudahan seseorang adalah sebuah 

keyakinan bahwa dengan mengunakan teknologi informasi yang dalam hal ini 

adalah e-filling dapat memudahkan dalam melakukan aktifitas dan menghemat 

gerak, sehingga tidak menimbulkan persaaan direpotkan serta kemudahan dalam 

memahami aplikasi tersebut dapat menjadi faktor dari merasa termudahkan. 

Ketika keyakinan timbul pada seseorang dalam menggunakan sebuah sistem 

informasi bahwa dengan menggunakannya dapat menjadikan sesuatu menjadi 

lebih muda, maka dia akan menggunakannya. Berbanding terbalik jika aplikasi 

tersebut tidak memudahkan dirinya dalam melakukan sebuah aktifitas. Sehingga 

dapat ditarik kesimpulan yakni, kontrol perilaku oleh wajib pajak dapat dilihat 



 

8 
 

dari semakin banyak nya wajib pajak yang menggunakan dan berkeinginan untuk 

menggunakan aplikasi nya.  

Penelitian ini dilakukan pada Karyawan Politeknik Negeri Sriwijaya, 

dikarenakan padaPoliteknik Negeri Sriwijaya terdapat Tax Center yang berfungsi 

sebagai pusat pengkajian pendidikan, pelatihan, dan sosialisasi perpajakan kepada 

lingkungan kampus, wajib pajak, serta masyarakat secara mandiri. Tax Center ini 

juga berperan dalam membantu Direktorat Jenderal Pajak untuk memberikan 

konsultasi dan bimbingan kepada wajib pajak yang sedang melaporkan Surat 

Pemberitahuan (SPT) Tahunan. Berdasarkan keterangan relawan pajak yang 

bertugas di Tax Center bahwa masih kurangnya pemahaman karyawan Politeknik 

Negeri Sriwijaya dalam menggunakan aplikasi E-filing saat pelaporan SPT 

Tahunan karena masih membutuhkan bantuan dari relawan pajak dalam proses 

pelaporan pajaknya tersebut. 

Oleh karena itu, penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh 

persepsi kemudahan terhadap penggunaan aplikasi E-filing dan pengaruh persepsi 

kebermanfaatan terhadap penggunaan aplikasi E-filing. Peneliti menggunakan dua 

variabel dependen yaitu persepsi kemudahan dan persepsi kebermanfaatan 

dikarenakan masih sedikitnya penelitian-penelitian terdahulu yang menggunakan 

variabel sesuai dengan teori Technology Acceptance Model (TAM), serta variabel 

yang sangat mendukung untuk menjadi alat ukur seberapa besar pengaruh 

persepsi kemudahan dan persepsi kebermanfaatan terhadap penggunaan aplikasi 

E-filing. 

 

1.2. Rumusan Masalah  

Berlandaskan permasalahan yang sudah penulis uraikan, sehingga yang jadi utama 

kasus dalam penyusunan Skripsi ini merupakan:  

1. Bagaimana kemudahan penggunaan memengaruhi secara Parsial terhadap 

perilaku untuk menggunakan E-filing pada Karyawan Politeknik Negeri 

Sriwijaya? 
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2. Bagaimana pengaruh keberanfaatan memengaruhi secara Parsial terhadap 

perilaku untuk menggunakan E-filing pada Karyawan Politeknik Negeri 

Sriwijaya? 

 

1.3. Tujuan Peneliitian 

Penilitian ini bertujuan untuk:  

1. Untuk menganalisis Pengaruh persepsi kemudahan penggunaan terhadap 

perilaku untuk menggunakan E-filing dalam pembayaran Pajak di Politeknik 

Negeri Sriwijaya Palembang. 

2. Untuk menganalisis Pengaruh persepsi kebermanfaatan terhadap perilaku 

untuk menggunakan E-filing dalam pembayaran Pajak di Politeknik Negeri 

Sriwijaya Palembang. 

 

1.4. Manfaat Penelitian 

Manfat yang ingin didapatkan dari penelitian ini adalah : 

1. Manfaat Teoritis 

a. Wawasan terkait pengetahuan untuk menggunakan e-filling semakin 

bertambah di masyarakat. 

b. Memberikan kontribusi terhadap perkembangan literatur serta penelitian 

perpajakan, dan bisa dimanfaatkan untuk model serta inspirasi terhadap 

kajian akademik lain yang sebanding. 

2. Manfaat Praktis 

a. Hasil riset ini bisa dijadikan evaluasi oleh Direktorat Jenderal Pajak dalam 

penggunaan aplikasi e-filling, terkhusus untuk mempermudah wajib pajak 

dalam pembayaran pajak agar menaikkan disiplin PKP kepada realisasi 

pendapatan pajak. 

b. Penelitian ini dapat memberikan pemahaman terhadap wajib pajak secara 

komprehensif sehingga semakin banyak masyarakat yang berkeinginan 

untuk melakukan pelaporan pajak menggunakan sistem informasi 

elektronik dan memberikan pandangan terkait kemudahan dalam 

menggunakan aplikasi tersebut. 
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1.5. Sistematikan Penelitian 

Sistematis Penullis Penilitian ini terdiri dari lima bab, adapun rincian untuk 

masing-masing bab sebagai berikut:  

 

BAB I :  PENDAHULUAN  

Pada bab ini merupakan pendahuluan yang berisi tentang latar 

belakang, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, 

dan sistematika penulisan.  

BAB II :  LANDASAN TEORI  

Pada bab ini penulis akan membahas mengenai teori yang relevan 

dengan permasalahan yang diteliti. Bab ini berisikan landasan 

teori, penelitian terdahulu, pengembangan hipotesis, dan kerangka 

pemikiran. 

 BAB III:  METODE PENELITIAN  

Pada bab ini penulis akan membahas metode penelitian yang terdiri 

dari jenis penelitian, objek/subjek penelitian, jenis data, teknik 

pengumpulan data, definisi operasional, model penelitian dan 

teknik analisis data. 

BAB IV:  ANALISIS DAN PEMBAHASAN  

Pada bab ini berisi bukti hasil penelitian berupa hasil pengumpulan 

data penelitian serta pembahasan penelitian.  

BAB V :  SIMPULAN DAN SARAN  

Pada bab ini penulis akan menarik kesimpulan dari hasil penelitian 

yang telah diperoleh dan penulis akan memberikan saran bagi 

pemerintah dan penelitian selanjutnya.  
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