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ABSTRAK 

 

EVALUASI SISTEM PENGENDALIAN INTERNAL ATAS 

PENGELOLAAN PERSEDIAAN OBAT PADA RUMAH SAKIT UMUM 

DAERAH SEKAYU 

 

Oleh : 

Kirana Patricia Putri 

 

 Rumah sakit merupakan institusi pelayanan kesehatan bagi masyarakat 

dengan karakteristik tersendiri yang dipengaruhi oleh perkembangan ilmu 

pengetahuan kesehatan, kemajuan teknologi, dan kehidupan sosial ekonomi 

masyarahat, yang harus tetap mampu meningkatkan pelayanan yang lebih 

bermutu. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah penerapan unsur-

unsur sistem pengendalian internal persediaan obat di Rumah Sakit Umum Daerah 

Sekayu telah diterapkan dengan efektif atau belum. Metode penelitian yang 

digunakan yaitu wawancara dan observasi agar terarah sesuai dengan teori-teori 

yang digunakan oleh para ahli akuntansi. Penelitian ini menggunakan metode 

deskriptif kualitatif.  

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan sistem pengendalian 

internal atas pengelolaan persediaan obat pada Rumah Sakit Umum Daerah 

Sekayu sudah efektif. 

 

Kata kunci: Rumah Sakit, Pengendalian Internal, Persediaan. 
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ABSTRACT 

 

EVALUATION OF THE INTERNAL CONTROL SYSTEM FOR THE 

MANAGEMENT OF DRUG SUPPLIES IN THE GENERAL HOSPITAL IN 

THE AREA OF SEKAYU 

 

By : 

Kirana Patricia Putri 

 

 Hospital is an institution that provides health services for the society with 

its special characteristics that are influenced by the development of health 

knowledge, advances in technology, and the society social economic life. It has to 

keep being capable of improving its services. This study aims to determine 

whether the application of the elements of the internal control system of drug 

supplies in the general hospital in Sekayu has been implemented effectively or not. 

The research method used is interviews and observations so that they are directed 

in accordance with the theories used by accounting experts. This study used 

descriptive qualitative method. 

 The results of the study show thet the implementation of the internal 

control system for the management of drug supplies in public hospitals in the 

Sekayu area has been effective. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Beberapa tahun belakangan ini dunia medis mengalami perkembangan 

yang begitu pesat, baik dari sisi pelayanan maupun penemuan-penemuan dalam 

bidang obat-obatan dan teknologi yang berhubungan dengan kesehatan. Tidak 

hanya pada hal-hal tersebut, tempat pelayananpun juga tidak luput dari 

perkembangan tersebut. Kebijakan pemerintah tentang pendirian rumah sakit, 

poliklinik, dan puskesmas telah sampai ke berbagai daerah. Keberadaan rumah 

sakit pada saat ini menjadi sangat penting seiring dengan semakin meningkatnya 

kesadaran dan kepedulian masyarakat tentang kesehatan. Rumah sakit merupakan 

sebuah perusahaan yang bergerak di bidang jasa dan memiliki karakteristik serta 

ciri khas tersendiri. 

Umumnya rumah sakit didirikan dengan tujuan untuk memberikan suatu 

pelayanan kesehatan, diantaranya adalah dalam bentuk perawatan, pemeriksaan, 

pengobatan, tindakan medis, dan diagnosa yang lainnya yang dibutuhkan oleh 

pasien dalam batas-batas kemampuan dan kesanggupan sarana yang disediakan 

oleh rumah sakit. Dalam hal ini pihak rumah sakit dituntut untuk mampu 

mengatur dan mengelola tenaga kerja yang ada dalam rangka mencapai tujuan 

rumah sakit tersebut. Selain memerankan fungsi sosialnya, rumah sakit juga 

memainkan peran sebagai perusahaan yang bertujuan untuk memperoleh 

keuntungan. Hal ini terlihat dengan semakin banyaknya jumlah rumah sakit yang 
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berdiri dan beroperasi. Rumah sakit yang beroperasi tersebut tidak hanya dimiliki 

oleh pemerintah, tetapi juga dimiliki oleh pihak swasta. 

Rumah Sakit Umum Daerah Sekayu adalah Rumah Sakit Pemerintahan 

Daerah Kabupaten Musi Banyuasin tipe C yang berlokasi di Jl. Kolonel Wahid 

Udin Lk. I Kel. Kayuara Kec. Sekayu Kab. Musi Banyuasin. RSUD Sekayu 

mempunyai fasilitas untuk menyelenggarakan berbagai jenis pelayanan spesialis 

dan sub spesialis dan menjadi pusat rujukan di wilayah Kabupaten Musi 

Banyuasin dan sekitarnya. Pemerintah Daerah Musi Banyuasin mengharapkan 

Rumah Sakit Umum Daerah Sekayu menjadi Rumah Sakit yang efektif dan 

berkualitas dalam memenuhi kebutuhan masyarakat Kabupaten Musi Banyuasin 

dari semua lapisan. Kondisi seperti ini tentunya sulit untuk diwujudkan jika rumah 

sakit belum dapat memberikan kepuasan kepada konsumennya dalam praktek-

praktek pelayanan jasanya. 

Untuk menghindari terjadinya hal tersebut, maka perlu dilakukannya 

suatu sistem evaluasi atau pemeriksaan atas aktivitas operasi rumah sakit. Sistem 

evaluasiini dilakukan untuk dapat mengetahui celah atau kondisi yang selama ini 

dianggap berpotensi dapat mengganggu segala aktivitas operasi rumah sakit. 

Tujuan dilakukannya sistem evaluasi ini agar pihak rumah sakit dapat mencegah 

dan memperbaiki celah tersebut sedini mungkin agar seluruh aktivitas di dalam 

rumah sakit dapat berjalan secara efektif dan efisien. Dalam struktur organisasi 

rumah sakit perlu dibentuk suatu badan pengawasan internal yang berfungsi untuk 

melakukan pengawasan atas setiap kegiatan yang dijalankan oleh rumah sakit. 

Pengawasan itu dilakukan melalui serangkaian pemeriksaan untuk memastikan 
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segala kegiatan di dalam rumah sakit sudah berjalan sebagaimana mestinya, baik 

dalam pelayanan dan penanganan terhadap pasien, informasi dan komunikasi 

yang diberikan, maupun dalam pengelolaan persediaan obat-obatan. 

Untuk mencegah terjadinya penyalahgunaan wewenang, asset, dan lain-

lain yang dapat merugikan suatu perusahaan, maka secara umum dibutuhkannya 

sebuah sistem pengendalian internal. Sistem pengendalian internal dalam 

pengelolaan persediaan, khususnya di dalam sebuah rumah sakit merupakan satu 

hal yang penting. Dalam prakteknya, pengelolaan persediaan di dalam rumah sakit 

berpengaruh langsung terhadap kelancaran aktivitas operasional harian rumah 

sakit. Persediaan yang dapat ditemui dengan jelas di sebuah rumah sakit yaitu 

berupa obat-obatan, alat kedokteran, dan alat bantu kesehatan lainnya. Persediaan 

tersebut merupakan bagian dari aset yang dimiliki oleh sebuah rumah sakit. Obat-

obatan merupakan salah satu aset dari rumah sakit di bawah instalasi farmasi yang 

memiliki pengaruh langsung karena perubahannya yang relatif lebih cepat dan 

mempunyai nilai yang tinggi, terutama untuk rumah sakit rujukan. 

Instalasi farmasi adalah bagian atau unit dari rumah sakit yang menjadi 

tempat penyelenggaraan semua kegiatan yang berhubungan dengan kefarmasian 

yang ditujukan untuk keperluan rumah sakit itu sendiri. Dengan kata lain, instalasi 

farmasi merupakan suatu bagian dari rumah sakit yang memiliki tanggung jawab 

penuh atas pengelolaan persediaan obat-obatan mulai dari perencanaan, 

pengadaan, penyimpanan, dan peracikan, serta pelayanan langsung kepada pasien. 

Selain itu, instalasi farmasi juga bertanggung jawab atas ketersediaan alat 

kedokteran, alat keperawatan, dan alat kesehatan lainnya bagi rumah sakit. Oleh 
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karena itu diperlukannya Audit yang merupakan suatu alat yang dapat digunakan 

untuk mengevaluasi kinerja instalasi farmasi di Rumah Sakit Umum Daerah 

(RSUD) Sekayu .Internal Audit (pemeriksaan intern) diperlukan untuk 

menentukan efektivitas dan efisiensi pengelolaan persediaan dari instalasi farmasi 

pada Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) Sekayu khususnya dalam pengelolaan 

persediaan obat, yang berfungsi untuk memberikan penilaian dan evaluasi 

terhadap keefektivan suatu sistem pengendalian internal atas pengelolaan 

persediaan obat dari instalasi farmasi pada Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) 

Sekayu. 

Menurut The Committee of Sponsoring Organizations (COSO) oleh 

Wing Wahyu Winarno, dalam bukunya yang berjudul “Sistem Informasi 

Akuntansi” (2006), terdapat lima komponen dalam pengendalian intern antara lain 

yaitu; 1) Control environment (lingkungan pengendalian); 2) Control activities 

(kegiatan pengendalian); 3) Riskassessment (pemahaman risiko); 4) 

Informationand communication (informasi dan komunikasi); dan 5) Monitoring 

(pemantauan). Dengan adanya kelima komponen dalam kegiatan pengendalian 

perusahaan dan kelima komponen tersebut dilaksanakan dengan baik oleh 

perusahaaan, maka perusahaan tersebut dapat dikatakan perusahaan yang sehat 

dan memungkinkan bagi perusahaan untuk mencapai visi misi dan tujuannya yang 

efektif dan efisien, serta dapat menjaga kelangsungan eksistensi perusahaan 

tersebut. 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Indrayani (2005) dengan 

judul “Intern Audit Persediaan Obat-obatan dan Alat Kesehatan di Rumah Sakit 
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Panti Nugroho” adalah untuk mengetahui (a) ada atau tidaknya perbedaan 

material pada hasil perhitungan nilai akhir persediaan obat-obatan dan alat 

kesehatan yang dilakukan oleh bagian gudang dan bagian akuntansi, (b) masalah 

sentralisasi program komputer persediaan obat-obatan dan alat kesehatan antara 

satu dengan yang lain, (c) mengenai SITO. Kesimpulan dari hasil penelitian yang 

dilakukan oleh Indriyani menunjukkan (a) terdapat perbedaan yang material pada 

hasil perhitungan nilai akhir persediaan obat-obatan dan alat kesehatan yang 

dilakukan oleh bagian gudang dan bagian akuntansi, (b) tidak adanya sentralisasi 

program komputer mengenai persediaan obat-obatan dan alat kesehatan antara 

satu dengan bagian yang lain, (c) tidak adanya prosedur mengenai SITO yang 

dapat memungkinkan terjadinya penyimpangan. 

Kemudian penelitian yang dilakukan Eka Saputra (2007) mengambil 

judul “Perlakuan Akuntansi Persediaan Obat-obatan dan Alat Kesehatan pada 

Rumah Sakit Panti Waluyo Surakarta” adalah untuk mengetahui apakah perlakuan 

akuntansi persediaan obat dan alat kesehatan pada Rumah Sakit Panti Waluyo 

Surakarta sesuai dengan PSAK No.14 atau belum. Kesimpulan dari hasil 

penelitian yang dilakukan oleh Eka Saputra menunjukkan bahwa perlakuan 

akuntansi persediaan obat-obatan dan alat kesehatan pada Rumah Sakit Panti 

Waluyo Surakarta sesuai dengan PSAK No.14. 

Sedangkan penelitian yang dilakukan oleh Iswadi (2016) dengan judul 

“Analisis Sistem Pengendalian Internal atas Pembelian Obat pada Rumah Sakit 

Umum Daerah Provinsi Kepulauan Riau” adalah untuk mengetahui apakah sistem 

pengendalian internal atas pembelian obat yang diterapkan oleh Rumah Sakit 
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Umum Daerah Provinsi Kepulauan Riau telah sesuai dengan unsur pengendalian 

internal. Kesimpulan dari hasil penelitian yang dilakukan Iswandi menunjukkan 

bahwa system pengendalian internal pada Rumah Sakit Umum Daerah Provinsi 

Kepulauan Riau telah memenuhi dan telah sesuai dengan unsur pengendalian 

internal dalam pembelian obat pada Rumah Sakit Umum Daerah Provinsi 

Kepulauan Riau hal ini ini terlihat dari struktur organisasi pada Rumah Sakit 

Umum Daerah Provinsi Kepulauan Riau yang terlihat dari adanya pembagian 

fungsi dan tanggung jawab fungsional. 

Dengan tingkat kebutuhan obat-obatan yang tingggi, Rumah Sakit Umum 

Daerah (RSUD) Sekayu secara rutin melakukan pengadaan obat-obatan untuk 

menghindari kehabisan persediaan obat-obatan, mengingat hampir setiap harinya 

obat-obatan pada Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) Sekayu terjual. Namun 

lemahnya sistem akuntansi dan pengendalian terhadap obat-obatan terkadang 

proses pengadaan obat-obatan menjadi lambat dan terkadang sering terjadi tidak 

tersedianya obat yang dicari pasien. 

Berdasarkan uraian diatas, maka penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul “EVALUASI SISTEM PENGENDALIAN 

INTERNAL ATAS PENGELOLAAN PERSEDIAAN OBAT PADA 

RUMAH SAKIT UMUM DAERAH SEKAYU ”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian pada latar belakang di atas, maka penulis mencoba 

merumuskan masalah berdasarkan penelitian, yaitu  
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1. Bagaimana sistem pengendalian internal atas pengelolaan persediaan obat 

pada rumah sakit umum daerah Sekayu? 

2. Apakah sistem pengendalian internal atas pengelolaan persediaan obat 

pada rumah sakit umum daerah Sekayu sudah efektif? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Dari permasalahan diatas yang telah diidentifikasikan, maka tujuan 

dilakukannya penelitian ini untuk mengetahui apakah pengendalian intern dalam 

pengelolaan persediaaan obat pada rumah sakit umum daerah Sekayu sudah 

efektif atau belum. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

 Manfaat dari penelitian ini adalah: 

a. Manfaat praktis: 

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat untuk menganalisis masalah 

yang berhubungan dengan evaluasi sistem pengendalian internal atas 

pengelolaan persediaan obat pada Rumah Sakit Umum Daerah Sekayu 

serta memberikan solusi-solusi atau jalan pemecah dari masalah-masalah 

yang ada dengan menggunakan pengetahuan dan teori-teori yang ada. 

Adanya jalan pemecah dari masalah-masalah yang ada, diharapkan sistem 

pengendalian internal atas pengelolaan persediaan obat pada Rumah Sakit 

Umum Daerah Sekayu dapat lebih baik lagi. 
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b. Manfaat teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan konstribusi yang positif serta 

gambaran yang jelas mengenai sistem pengendalian internal atas pengelolaan 

persediaan obat pada Rumah Sakit Umum Daerah Sekayu. Penelitian ini juga 

diharapkan dapat memperluas literature tentang fenomena pengendalian 

internal atas pengelolaan persediaan obat serta sebagai bahan referensi bagi 

peneliti lain yang berhubungan dengan masalah yang diteliti dalam rangka 

pengembangan ilmu pengetahuan. 
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