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ABSTRAK

PPKM merupakan kebijakan yang dibuat oleh pemerintah untuk menanggulangi
pandemi Covid-19 yang terjadi di Indonesia. Twitter sebagai salah satu situs
jejaring sosial juga tak luput dari pembahasan mengenai topik PPKM. Beragam
opini publik terkait PPKM di twitter berisikan pro dan kontra karena PPKM telah
memberikan perubahan yang cukup mendadak bagi kehidupan masyarakat.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis sentimen publik terhadap kebijakan
PPKM yang telah dibuat. Analisis sentimen menggunakan algoritma Long Short-
Term Memory dengan mengklasifikasikan sentimen ke dalam kelas negatif, netral,
atau positif. Penelitian menggunakan data sebanyak 12.959 data yang diperoleh
dari hasil scraping. Hasil dari penelitian ini adalah sebuah sistem yang dapat
mengklasifikasi sentimen. Tingkat akurasi yang didapatkan sebesar 82% dengan
nilai rata-rata macro precision sebesar 0,78, nilai rata-rata macro recall sebesar
0,76 dan nilai rata-rata macro F1-score sebesar 0,77; serta nilai rata-rata terbobot
precision, nilai rata-rata terbobot recall, dan nilai rata-rata terbobot F1-score
masing-masing adalah sebesar 0,82 pada data uji.

Kata Kunci: Analisis Sentimen, PPKM, Long Short-Term Memory
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SENTIMENT ANALYSIS OF COMMUNITY ACTIVITIES
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ABSTRACT

PPKM is a policy made by the government to deal with the Covid-19 pandemic
that occurred in Indonesia. Twitter as one of the social networking sites is also not
spared from the discussion on the PPKM topic. Various public opinions regarding
PPKM on Twitter contain pros and cons because PPKM has made a sudden
change in people's lives. This study aims to analyze public sentiment towards
PPKM policies that have been made. Sentiment analysis uses the Long Short-
Term Memory algorithm to classify sentiment into negative, neutral, or positive
classes. The study used 12,959 data obtained from the results of scraping. The
result of this study is a system that can classify sentiment. The level of accuracy
obtained is 82% with an average macro precision value of 0.78, an average macro
recall value of 0.76 and an average macro F1-score value of 0.77; and the
weighted average value of precision, the weighted average value of recall, and the
weighted average value of F1-score each is 0.82 on the test data.

Keyword: Sentiment Analysis, PPKM, Long Short-Term Memory
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Pendahuluan

Pada bab ini membahas latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan

dan manfaat penelitian serta batasan masalah. Bab ini akan memberikan

penjelasan umum mengenai keseluruhan penelitian.

1.2 Latar Belakang Masalah

Pandemi Covid-19 telah mengakibatkan negara Indonesia berada dalam

keadaan krisis terutama dalam sektor ekonomi dan kesehatan (Farisa, 2021).

Banyak upaya telah dilakukan oleh pemerintah untuk mencegah penyebaran serta

menekan lonjakan kasus Covid-19. Salah satu dari upaya tersebut ialah

diterapkannya kebijakan Pemberlakuan Pembatasan Kegiatan Masyarakat (PPKM)

mulai dari PPKM Mikro, PPKM Darurat, hingga akhirnya menggunakan asesmen

level yang dikategorikan menjadi PPKM level 1, 2, 3, dan 4 (Tobing, 2021).

Namun, pemberlakuan kebijakan ini menimbulkan pro dan kontra dari masyarakat

karena dinilai dapat meredupkan sektor perekonomian dan tidak efektif untuk

menurunkan kasus harian Covid-19. Masyarakat menganggap bahwa kebijakan ini

sama saja dengan kembali ke pembatasan awal yang pernah dilakukan (Haryanto,

2021).

Pemerintah perlu mempertimbangkan respon dan opini masyarakat

sebagai pihak yang terdampak langsung dari diterapkannya kebijakan PPKM ini.

Tanggapan dan opini publik dapat disampaikan melalui berbagai media, salah
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satunya adalah media internet. Tercatat aktivitas favorit pengguna internet di

Indonesia adalah media sosial dengan Twitter sebagai salah satu platform yang

paling banyak digunakan. Twitter merupakan layanan jejaring sosial berupa

microblog yang memungkinkan penggunanya untuk berbagi pesan teks yang

disebut dengan tweet (Haryanto, 2021). Ini menjadikan Twitter secara efektif

dapat digunakan sebagai sumber opini publik berbasis teks untuk mendukung

penelitian terkait analisis sentimen.

Metode yang umum digunakan dan sering dijumpai untuk analisis

sentimen adalah metode Naive Bayes, Support Vector Machine (SVM), k-Nearest

Neighbour (k-NN), Recurrent Neural Network (RNN) dan Long Short-Term

Memory (LSTM). Seperti pada penelitian analisis sentimen berbahasa inggris di

Twitter terkait teknologi 5G (Seckin dan Kilimci, 2020), menunjukkan hasil

bahwa algoritma LSTM memperoleh persentase accuracy, precision, f-measure

dan recall paling tinggi diikuti dengan algoritma RNN pada posisi kedua.

LSTM adalah salah satu jenis dari RNN di mana dilakukan modifikasi

pada RNN dengan menambahkan memory cell yang dapat menyimpan informasi

untuk jangka waktu yang lama (Manaswi, 2018). Dibandingkan dengan Artificial

Neural Network (ANN), LSTM lebih unggul karena ANN tidak dapat

memperhatikan urutan sehingga banyak informasi yang hilang. Sedangkan, RNN

dapat memperhatikan urutan, tapi memiliki masalah pada vanishing gradient

sehingga tidak dapat mengingat informasi urutan secara keseluruhan. Masalah ini

dapat diselesaikan dengan gating pada LSTM yang memiliki kemampuan untuk

mengatasi long term dependencies pada masukannya.



I-3

Long Short-Term Memory (LSTM) merupakan salah satu pengembangan

neural network yang dapat digunakan untuk pemodelan data time series. LSTM

mendapatkan informasi berdasarkan urutan pada kata-kata dalam tiap kalimat,

sehingga masalah seperti negasi dapat diselesaikan. Selain itu, LSTM dapat

menyimpan informasi dari kalimat-kalimat sebelumnya (Puspaningrum et al.,

2020). Wazery et al., (2018) melakukan penelitian dengan menggunakan metode

RNN-LSTM untuk melakukan klasifikasi sentimen terhadap tiga dataset yang

berbeda. Penelitian menunjukkan bahwa metode RNN-LSTM memperoleh nilai

accuracy tertinggi untuk setiap dataset yang diuji dibandingkan metode lainnya

yaitu sebesar 88%, 87%, dan 93%.

Berdasarkan referensi penelitian yang pernah dilakukan, penelitian ini

akan menggunakan data dari Twitter dan metode Long Short-Term Memory

(LSTM) untuk menghasilkan sebuah sistem yang dapat digunakan oleh

penggunanya untuk memahami respon dan persepsi masyarakat Indonesia terkait

penerapan kebijakan PPKM, dan mampu mengklasifikasikan apakah masyarakat

merespon dengan positif, negatif, atau netral.

1.3 Rumusan Masalah

Berdasarkan permasalahan yang telah dijelaskan pada latar belakang

maka rumusan masalah dari penelitian ini adalah:

1. Bagaimana melakukan klasifikasi sentimen pada Twitter mengenai

PPKM menggunakan metode Long Short-Term Memory?

2. Bagaimana kinerja metode Long Short-Term Memory untuk analisis

sentimen pada Twitter mengenai PPKM?
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1.4 Tujuan Penelitian

Tujuan dari Penelitian ini adalah:

1. Menghasilkan sistem klasifikasi sentimen pada Twitter mengenai PPKM

menggunakan metode Long Short-Term Memory.

2. Mengetahui kinerja metode Long Short-Term Memory untuk analisis

sentimen pada Twitter mengenai PPKM.

1.5 Manfaat Penelitian

Manfaat yang diperoleh dari penelitian ini adalah:

1. Dapat digunakan sebagai tolak ukur atau bahan evaluasi oleh pemerintah

mengenai kebijakan PPKM.

2. Hasil penelitian dapat dijadikan rujukan untuk penelitian yang relevan.

1.6 Batasan Masalah

Batasan masalah dari penelitian ini adalah:

1. Data yang digunakan diambil dari Twitter dan menggunakan bahasa

Indonesia.

2. Kata kunci yang digunakan dalam proses scraping data menggunakan

kata kunci ppkm.

3. Klasifikasi terdiri dari 3 kelas, yaitu positif, negatif, dan netral.



I-5

1.7 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan tugas akhir mengikuti standar penulisan tugas akhir

Fakultas Ilmu Komputer Universitas Sriwijaya yaitu sebagai berikut:

BAB I. PENDAHULUAN

Pada bab ini akan membahas latar belakang masalah, rumusan masalah,

tujuan dan manfaat penelitian, batasan masalah atau ruang lingkup serta

sistematika penulisan.

BAB II. KAJIAN LITERATUR

Pada bab ini membahas dasar teori yang digunakan dalam penelitian,

seperti definisi Pemberlakuan Pembatasan Kegiatan Masyarakat (PPKM),

Analisis Sentimen, Hyperparameter, algoritma Long Short-Term Memory

(LSTM), dan beberapa literatur mengenai penelitian lain yang relevan dengan

penelitian ini.

BAB III. METODOLOGI PENELITIAN

Pada bab ini membahas tahapan yang akan dilaksanakan pada penelitian

seperti pengumpulan data, analisis data metode pengembangan perangkat lunak

serta manajemen proyek perangkat lunak pada penelitian.

BAB IV. PENGEMBANGAN PERANGKAT LUNAK

Pada bab ini membahas analisis dan rancangan pengembangan perangkat

lunak, dimulai dari analisis kebutuhan hingga pengujian sistem sehingga diketahui

apakah pengembangan sistem telah sesuai dengan rancangan dan kebutuhan yang

telah dibuat.
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BAB V. HASIL DAN ANALISA PENELITIAN

Pada bab ini dijelaskan hasil pengujian sesuai perancangan. Tabel hasil

evaluasi pengujian akan menjadi acuan dari kesimpulan yang akan dibuat dalam

penelitian.

BAB VI. KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini dibahas kesimpulan dan saran dari proses dan hasil penelitian.

1.8 Kesimpulan

Pada bab ini telah dijelaskan pokok pikiran dalam penelitian yang akan

dilakukan, seperti latar belakang, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat

penelitian, batasan masalah dan sistematika penulisan.
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