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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

Motto : 

 Yang dikejar itu akhirat agar dunia yang mengejarmu 

  “Bersabarlah kamu dan kuatkanlah kesabaranmu dan 

tetaplah bersiap siaga dan bertaqwalah kepada allah supaya 

kamu beruntung”. [Q.S. Al-Imran : 200] 

 “Dia memasukkan malam ke dalam siang dan memasukkan 

siang kedalam malam. Dan Dia Maha Mengetahui segala isi 

hati”. [Q.S Al-Hadid : 57] 

 Take a deep breath, until both sides of your heart get numb, 

it’s alright, I’ll hold you. You really did a good job. Breath, 

Lee Hi. 

 

Persembahan : 

 Orang tua dan adik-adikku yang tersayang 

 Para Inces yang menemani dan membantu masa-

masa ini. Love u guys 

 Rekan-rekan MIA 2016 

 Baju angkatan, baju ormawa, dan Almamater 

UNSRI 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Salah satu program Badan Usaha Milik Negara (BUMN) dalam bentuk 

komitmen tanggung jawab sosial kepada masyarakat adalah Program Kemitraan 

dan Bina Lingkungan (PKBL). Program Kemitraan (PK) ini dibentuk untuk 

meningkatkan kemampuan Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) agar 

menjadi tangguh dan mandiri. Beberapa sektor usaha yang dapat ikut serta dalam 

Program Kemitraan adalah perdagangan, rumah industri, pertanian, perkebunan, 

peternakan, perikanan, jasa, dan usaha lainnya. Sedangkan Bina Lingkungan (BL) 

adalah program pemberdayaan kondisi sosial masyarakat oleh BUMN melalui 

pemanfaatan dana dari bagian laba BUMN. Bentuk bantuan yang diberikan dapat 

berupa bantuan untuk korban bencana alam, peningkataan kesehatan, pembangunan 

sarana ibadah, pendidikan berupa beasiswa sekolah-sekolah negeri, pelatihan yang 

bertujuan untuk pengembangan sumber daya manusia, pengembangan prasarana 

dan sarana umum yang diberikan dengan cara perbaikan fasilitas umum yang ada 

di sekitar tempat BUMN didirikan, pelestarian alam, serta bantuan sosial 

kemasyarakatan dalam rangka pengentasan kemiskinan dan bentuk bantuan lain 

yang terkait dengan upaya peningkatan kapasitas mitra binaan program kemitraan. 

Pada beberapa perusahaan Badan Usaha Milik Negara (BUMN) untuk 

bagian Program Kemitraan dan Bina Lingkungan (PKBL) dalam menjalankan 

tugasnya sudah memiliki aplikasi berbasis web dalam pengolahan data mitra 

binaan. Tetapi belum tersedianya layanan aplikasi berbasis web untuk memberikan
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informasi mengenai prosedur pengajuan program kemitraan maupun program bina 

lingkungan. Sehingga masyarakat yang ingin mengajukan permohonan program 

kemitraan atau program bina lingkungan harus mendatangi kantor perusahaan 

Badan Usaha Milik Negara (BUMN) terdekat terlebih dahulu untuk diberikannya 

informasi maupun form pengajuan proposal. 

Dalam hal ini pengisian form pengajuan proposal untuk program kemitraan 

atau program bina lingkungan masih dilakukan secara manual oleh pemohon. 

Setelah form pengajuan proposal diisi dan lampiran persyaratan lengkap maka 

pegawai akan mengentry data kedalam sistem, dalam melakukan pengentryan data 

pegawai bisa saja mendapatkan kekeliruan dari tulisan pemohon sehingga pegawai 

harus berhati-hati dan membaca ulang untuk kevalidan data. 

Oleh karena itu, dengan adanya aplikasi layanan pengajuan proposal 

berbasis web ini dapat menyediakan fasilitas layanan berupa form pengisian 

proposal Program Kemitraan dan Bina Lingkungan serta menyajikan informasi 

mengenai prosedur langkah - langkah pegajuan proposal program kemitraan 

maupun program bina lingkungan. Aplikasi ini juga dapat memudahkan pegawai 

dalam mendapatkan data pemohon yang akurat. 

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan maka penulis ingin 

mengangkat masalah ini sebagai bahan penilitian dalam penyusunan Tugas Akhir 

dengan judul “APLIKASI LAYANAN PENGAJUAN PROPOSAL 

PROGRAM KEMITRAAN DAN BINA LINGKUNGAN BERBASIS WEB 

PADA PERUSAHAAN BADAN USAHA MILIK NEGARA (BUMN) ”. 
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1.2 Tujuan dan Manfaat 

1.2.1 Tujuan 

Tujuan yang ingin dicapai dalam pengolahan Layanan Pengajuan Proposal 

Berbasis Web ini adalah sebagai berikut : 

1. Untuk membangun aplikasi berbasis web yang menyediakan fasilitas 

layanan pengisian form proposal pengajuan Program Kemitraan 

maupun program Bina Lingkungan secara online serta menyajikan 

informasi mengenai prosedur pengajuan proposal Program Kemitraan 

maupun program Bina Lingkungan. 

2. Untuk memudahkan Pegawai dalam memvalidasi data pemohon. 

1.2.2 Manfaat 

Beberapa manfaat yang diperoleh dari pembuatan Tugas Akhir ini adalah 

sebagai berikut : 

1. Memudahkan masyarakat dalam mendapatkan informasi mengenai 

prosedur pengajuan Program Kemitraan maupun program Bina 

Lingkungan. 

2. Memudahkan pemohon dalam mendapatkan form proposal pengajuan. 

3. Mengetahui dengan cepat dan tepat data pemohon yang mengajukan 

proposal Program Kemitraan maupun program Bina Lingkungan. 

1.3 Batasan Masalah 

Agar pembahasan tugas akhir yang dilakukan lebih terfokus dan terarah dari 

permasalahan pokok yang ada, maka penulis memberikan batasan ruang lingkup 

permasalahan yang akan dibahas yaitu : 
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1. Output yang dihasilkan yaitu berupa informasi prosedur pengajuan dan 

form proposal pengajuan yang telah dientry oleh pemohon. 

2. Aplikasi ini mengelola data pemohon yang akan mengajukan proposal 

permohonan Program Kemitraan dan Bina Lingkungan 

1.4 Metodologi Penelitian 

1.4.1 Waktu dan Tempat Penelitian 

Dalam pembuatan Laporan Tugas Akhir ini, yang menjadi tempat penelitian 

yaitu di Perusahaan Badan Usaha Milik Negara (BUMN) Palembang. Pengumpulan 

data ini dilakukan selama 2 bulan, yaitu pada bulan Februari – Maret 2019. 

1.4.2 Metode Pengumpulan Data 

Dalam melakukan penyusunan Tugas Akhir ini penulis menggunakan 

beberapa metode pengumpulan data, yaitu : 

a. Wawancara (Interview) 

Penulis melakukan tanya jawab secara langsung kepada bagian terkait 

yang mempunyai wewenang untuk memberikan data dan informasi 

yang diperlukan dalam penulisan laporan akhir. Dalam wawancara ini 

data yang didapat yaitu data form pengajuan proposal berdasarkan 

dokumen yang telah ada sebelumnya. 

b. Pengamatan (Observasi) 

Penulis melakukan pengamatan langsung terhadap kegiatan yang 

terkait dengan pengajuan proposal permohonan yang dilakukan pada 

Perusahaan Badan Usaha Milik Negara (BUMN) sehingga data yang 

diperoleh lebih akurat. 
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c. Dokumentasi 

Penulis mengumpulkan data-data, baik berupa arsip file yang berkaitan 

dengan permasalahan mengenai studi kasus yang digunakan pada 

Perusahaan Badan Usaha Milik Negara (BUMN)  sebagai referensi dari 

aplikasi yang dibuat. 

d. Studi Pustaka 

Penulis melakukan pengumpulan data melalui beberapa sumber seperti, 

buku dan jurnal yang erat kaitannya dengan objek permasalahan 

sebagai referensi dan acuan dalam penulisan laporan akhir. 

1.4.3 Metode Pengembangan Sistem 

Metode pengembangan sistem yang digunakan adalah metode pendekatan 

menggunakan waterfall. Hal ini dilakukan karena metode waterfall memiliki proses 

yang teurut sehingga dalam pengembangannya membutuhkan analisa yang penuh 

mengenai kebutuhan user hingga fitur-fitur penting yang harus dimiliki akan 

aplikasi yang akan dibuat, sehingga meminimalisir kesalahan yang mungkin terjadi.
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