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ABSTRAK

Pengaruh Persepsi Wajib Pajak Tentang Kebijakan Tax Amnesty, Motivasi
Membayar Pajak dan Kepatuhan Wajib Pajak Terhadap Penerimaan Pajak
di Kantor Pelayanan Pajak Pratama llir Barat Palembang

Oleh :
Muhammad Agung Nugraha; Luk Luk Fuadah; Umi Kalsum

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana pengaruh persepsi wajib
pajak tentang kebijakan tax amnesty, motivasi membayar pajak dan kepatuhan
wajib pajak terhadap penerimaan pajak di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Ilir
Barat Palembang. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan
menggunakan data primer yang diperoleh dari kuesioner dan diukur dengan
menggunakan skala likert. Populasi penelitian adalah wajib pajak orang pribadi
yang terdaftar di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Ilir Barat Palembang sebanyak
111.296 orang. Pengambilan sampel menggunakan rumus slovin diperoleh jumlah
minimal sampel wajib pajak orang pribadi yang terdaftar di Kantor Pelayanan Pajak
Pratama Ilir Barat Palembang sebanyak 100 orang. Metode pemilihan sampel
menggunakan accidental sampling, yaitu teknik penentuan sampel berdasarkan
kebetulan, yaitu siapa saja secara kebetulan bertemu dengan peneliti dapat
digunakan sebagai sampel, bila dipandang orang yang kebetulan ditemui itu cocok
sebagai sumber data. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis regresi
linier berganda. Hasil penelitian menunjukan bahwa secara parsial persepsi wajib
pajak tentang tax amnesty serta kepatuhan wajib pajak berpengaruh positif
signifikan terhadap penerimaan pajak sedangkan motivasi membayar pajak tidak
berpengaruh positif terhadap penerimaan pajak.

Kata Kunci: tax amnesty, motivasi membayar pajak, kepatuhan wajib pajak,
penerimaan pajak.

Ketua Anggota
Dr. Luk Luk Fuadah, S.E.. M.B.A.. Ak Umi Kalsum, S.E., M.Si., Ak
NIP : 19740511999032001 NIP : 198207032014042001
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ABSTRACT

Effect of Taxpayer Perceptions About Amnesty Tax Policy, Tax Paying
Motivation and Compliance of Taxpayer on Tax Receipts at Pratama Tax Office
at llir Barat Palembang

By :
Muhammad Agung Nugraha; Luk Luk Fuadah; Umi Kalsum

The purpose of this study is to know how the influence of taxpayer perceptions
about tax amnesty policy, taxpayer motivation and taxpayer compliance of tax
revenue at Pratama Tax Office at Ilir Barat Palembang. This research is a
quantitative research using primary data obtained from the questionnaire and
measured by using Likert Scale. The population of research is taxpayer of private
persons registered at Pratama Tax Office at Ilir Barat Palembang as many as
111.296 people. Sampling using Slovin Formula obtained from the minimum
amount of taxpayer samples of individuals registered at Pratama Tax Office at Ilir
Barat Palembang as many as 100 people. The method of selecting the sample using
accidental sampling, it’s the technique of determining the sample by chance, it’s
anyone by chance met with the researchers who could be used as a sample, and they
were considered suitable as a source of data. Data analysis technique used is
multiple linear regression analysis. The results showed that partially taxpayer
perceptions about tax amnesty and taxpayer compliance had a significant positive
effect on tax revenues while the motivation to pay taxes had no positive effect on
tax revenue.

Keywords: tax amnesty, tax pay motivation, tax payer compliance, tax

revenue.
Chairman Member
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pajak yang dipungut oleh pemerintah berguna untuk pembiayaan
penyelenggaraan pemerintah dan pembangunan. Pemerintah sebagai penerima
pajak selalu berupaya untuk meningkatkan jumlah pajak yang diterima untuk
memenuhi Anggaran Pendapatan dan Belanja Negara (APBN). Di masa sekarang
pajak menjadi sumber penerimaan yang potensial dan dominan dalam struktur
APBN. Berikut disajikan dalam Tabel 1 proporsi penerimaan pajak terhadap
penerimaan negara dalam lima tahun sejak tahun 2012 hingga 2016.

Tabel 1.1

Proporsi Penerimaan Pajak terhadap Penerimaan Negara
Tahun 2012-2016

Tahun Jumlah (dalam Triliun Rupiah) Persentase %
Anggaran Penerimaan Negara Penerimaan Pajak
2012 1338,1 980,5 73
2013 1.438,90 1.077,30 75
2014 1.550,50 1.146,90 74
2015 1.761,60 1.489,20 85
2016 1.822,50 1.546,70 85

Sumber: Kementerian Keuangan: Nota Keuangan dan Rancangan Anggaran Pendapatan dan
Belanja Tahun Anggaran 2016 (Diolah)

Dilihat dari Tabel 1 dapat diketahui bahwa penerimaan pajak dari tahun ke
tahun selalu mengalami peningkatan. Pajak memberikan kontribusi yang cukup
tinggi dalam penerimaan negara selama lima tahun dari tahun 2012-2016 yaitu

dengan persentase diatass 70% bahkan mencapai 85% di tahun 2015 dan 2016. Hal



ini mencerminkan bahwa pajak sangat berperan dalam Anggaran Pendapatan dan

Belanja Negara (APBN).

Menurut Undang-Undang pasal 1 angka 3 UU No. 4/2012 tentang
perubahan Ketiga atas Undang-Undang No. 22/2011 tentang Anggaran Pendapatan
dan Belanja Negara (APBN) tahun Anggaran 2012, penerimaan perpajakan adalah
semua penerimaan negara yang terdiri atas pajak dalam negeri dan pajak
perdagangan internasional. Menurut Hutagaol (2007) penerimaan pajak ialah
sumber penerimaan yang dapat diperoleh secara terus-menerus dan dapat
dikembangkan secara optimal sesuai kebutuhan pemerintah serta kondisi
masyarakat.

Bagi negara, penerimaan pajak memiiliki arti yang sangat penting yang
berfungsi untuk membiayai pengeluaran negara baik pengeluaran rutin maupun
pengeluaran pembangunan. Pengeluaran rutin artinya biaya yang setiap tahun
dikeluarkan untuk memelihara kelangsungan hidup bangsa, seperti biaya
penyelenggaraan pendidikan, pegawai, belanja barang, kesehatan dan laim-lain.
Sedangkan pengeluaran pembangunan adalah pengeluaran jangka panjang, oleh
karena itu penerimaan utama negara berasal dari sumber Anggaran Pendapatan dan
Belanja Negara (APBN) dan buantuan luar negeri. Penerimaan pajak yang diterima
negara hampir potensial bagi negara, karena pendapatan pajak yang diterima negara
hampir sepertiga dapat membiayai APBN.

Dalam melakukan upaya peningkatan penerimaan pajak pemerintah
khususnya Direktorat Jenderal Pajak mengeluarkan kembali kebijakan

pengampunan pajak, tepatmya pada tanggal 1 Juli 2016 Presiden Republik



Indonesia mengesahkan Undang-Undang Tax Amnesty No 11 tahun 2016 tentang
pengampunan pajak. Menurut “UU No 11 Tahun 2016 Tentang Pengampunan
Pajak” Tax Amnesty adalah sebuah penghapusan pajak yang seharusnya terutang,
tidak dikenai sanksi administrasi perpajakan dan sanksi pidana di bidang
perpajakan, dengan cara mengungkap Harta dan membayar Uang Tebusan yang
sebagaimana diatur dalam Undang-Undang ini. Pelaksanaan tax amnesty
merupakan usaha pemerintah untuk menarik dana warga negara Indonesia yang
selama ini ada di luar negeri. Dengan adanya tax amnesty diharapkan mampu
menigkatkan subjek pajak dan objek pajak. Subjek pajak berupa penambahan wajib
pajak, sedangkan objeek pajak dapat berupa kembalinya dana-dana dari luar negeri.

Pada kebijakan tax amnesty terdapat beberapa pengampunan atau amnesty
yang berbeda yang di bagi dalam 3 periode. Pada periode pertama jika pelaporan
Oktober sampai Desember 2015 maka tarif yang dikenakan dari keseluruhan harta
wajib adalah sebesar 3%, jika periode pajak dilaporkan bulan Januari sampai Juni
2016 maka tarif yang dikenakan sebanyak 5% dan untuk periode Juli sampai
Desember 2016 akan dikenakan pajak sebesar 8%. Dari kebijakan tax amnesty yang
telah ditetapkan terdapat berbagai persepsi yang timbul di masyarakat. Dalam hal
ini pemerintah terus melakukan sosialisasi terhadap wajib pajak guna tercapainya
tujuan yang telah dirancang sebelumnya dan meluruskan informasi tentang
kebijakan tax amnesty ini di masyarakat agar berdampak positif bagi penerimaan
pajak di kantor pelayanan pajak.

Selain itu pemerintah juga terus meningkatkan motivasi membayar pajak

untuk memenuhi kewajiban perpajakannya. Dengan meningkatnya motivasi



membayar pajak maka diharapkan adanya pengaruh yang positif terhadap
peningkatan penerimaan pajak di Kantor Pelayanan Pajak. Seperti yang diketahui
bahwa motivasi membayar pajak khususnya untuk pajak perseorangan atau pribadi
itu cenderung menurun. Hal ini karena kurangnya kesadaran dan kemauan untuk
membayar pajak. Dalam upaya meningkatkan motivasi masyarakat membayar
pajak, pemerintah berusaha untuk melakukan peningkatan kualitas pelayanan di
kantor penerimaan pajak (KPP). Dengan adanya peningkatan kualitas pelayanan
diharapkan dapat meningkatkan motivasi masyarakat dalam membayar pajak.
Tidak hanya motivasi membayar pajak saja yang menjadi faktor mempengaruhi
penerimaan pajak, kepatuhan wajib pajak juga termasuk salah satu faktor utama
untuk itu. Ini karena tingkat kepatuhan wajib pajak mencerminkan seberapa besar
penerimaan pajak di kantor pelayanan pajak tersebut.

Kepatuhan wajib pajak dapat dilihat dari patuh tidaknya seorang wajib pajak
dalam mendaftarkan dirinya, kepatuhan dalam menyetorkan kembali surat
pemberitahuan pajak, kepatuhan dalam perhitungan dan pembayaran pajak terutang
dan kepatuhan dalam membayar tunggakan. Wajib pajak yang membayar dan
melaporkan pajak terutangnya dengan tepat waktu, maka wajib pajak dapat
dianggap patuh (Pramushinta dan Siregar, 2011). Menurut penelitian yang
dilakukan Khasanah (2014) faktor yang mempengaruhi tingkat kepatuhan wajib
pajak salah satunya yaitu pengetahuan para wajib pajak. Pengetahuan tentang
perpajakan memiliki peranan penting untuk menumbuhkan kepatuhan wajib pajak.
Apabila wajib pajak memiliki pengetahuan perpajakan yang cukup maka

melaksanakan kewajiban perpajakan akan menjadi lebih mudah. Semakin tinggi



tingkat pengetahuan wajib pajak terhadap peraturan perpajakan akan meningkatkan
tingkat kesadaran dan kepatuhan wajib pajak sehingga semakin kecil kemungkinan
wajib pajak untuk melanggar peraturan tersebut.

Hubungan dari tax amnesty, motivasi membayar pajak dan kepatuhan wajib
pajak dengan penerimaan pajak adalah untuk mengetahui seberapa besar
pengaruhnya terhadap peningkatan penerimaan pajak setiap tahun. Penelitian yang
dilakukan oleh Ngadiman dan Huslin (2015) menunjukkan tax amnesty
berpengaruh positif terhadap tingkat kepatuhan wajib pajak. Menurut Suyanto dan
Putri (2017) menunjukan bahwa Persepsi Wajib Pajak Tentang Kebijakan Tax
Amnesty tidak memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap Kepatuhan
Wajib Pajak, dan Motivasi Membayar Pajak memiliki pengaruh yang positif dan
signifikan terhadap Kepatuhan Perpajakan. Adapun perbedaan penelitian ini
dengan yang sebelumnya ialah pada variabel dependen, yaitu penerimaan pajak
yang akan dipengaruhi oleh variabel independen, yaitu Persepsi Wajib Pajak
Tentang Kebijakan Tax Amnesty, Motivasi Membayar Pajak dan Kepatuhan Wajib
Pajak. Jadi jika tax amnesty dan motivasi membayar pajak berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepatuhan wajib maka penerimaan pajak di Kantor Pelayanan
Pajak juga akan meningkat, hal ini karena bertambahnya wajib pajak yang patuh
untuk membayar pajak.

Berdasarkan uraian di atas, penulis tertarik untuk mengambil judul pada
penelitian ini, yaitu: “Pengaruh Persepsi Wajib Pajak Tentang Kebijakan Tax

Amnesty, Motivasi Membayar Pajak dan Kepatuhan Wajib Pajak Terhadap



Penerimaan Pajak Di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Ilir Barat

Palembang”.

1.2

Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian pada latar belakang yang dikemukakan di atas, maka

terdapat rumusan masalah yang akan dibahas dalam proposal ini, yaitu:

1.

1.3

Bagaimana pengaruh persepsi wajib pajak tentang kebijakan tax amnesty
terhadap penerimaan pajak di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Ilir Barat
Palembang?

Bagaimana pengaruh motivasi membayar pajak terhadap penerimaan pajak di
Kantor Pelayanan Pajak Pratama Ilir Barat Palembang?

Bagaimana pengaruh kepatuhan wajib pajak terhadap penerimaan pajak di

Kantor Pelayanan Pajak Pratama Ilir Barat Palembang?

Tujuan Penelitian
Adapun tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut:

Mengetahui bagaimana pengaruh persepsi wajib pajak tentang kebijakan tax
amnesty terhadap penerimaan pajak di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Ilir
Barat Palembang.

Mengetahui bagaimana pengaruh motivasi membayar pajak terhadap
penerimaan pajak di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Ilir Barat Palembang.
Mengetahui bagaimana pengaruh kepatuhan wajib pajak terhadap penerimaan

pajak di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Ilir Barat Palembang.



1.4 Manfaat Penelitian
1.4.1 Manfaat Teoritis

Hasil dari penelitian ini dapat menjadi landasan dalam melihat bagaimana
pengaruh persepsi wajib pajak tentang kebijakan tax amnesty, motivasi membayar
pajak dan kepatuhan wajib pajak terhadap penerimaan pajak secara langsung.
Selain itu juga penelitian ini menjadi sebuah nilai tambah khasanah pengetahuan

ilmiah dalam bidang perpajakan di Indonesia.

1.4.2 Manfaat Praktis
1. Bagi Peneliti

Dengan hasil penelitian ini, peneliti dapat memperoleh pengalaman dan
pengetahuan tentang pengaruh persepsi wajib pajak tentang kebijakan tax amnesty,
motivasi membayar pajak dan kepatuhan wajib pajak terhadap penerimaan pajak di
kantor pelayanan pajak pratama ilir barat palembang.
2. Bagi Peneliti Lain

Hasil penelitian ini bisa dijadikan sebagai bahan masukan dan bahan
perbandingan bagi peneliti lain yang ingin melakukan penelitian lebih lanjut dalam
bidang yang sama dan dalam ruang lingkup yang lebih luas. Sehingga penelitian
selanjutnya bisa lebih baik dan menjawab permasalahan yang belum dijelaskan
dalam penelitian ini.
3. Bagi Pembaca

Penelitian ini berguna untuk mengetahui seberapa besar pengaruh persepsi
wajib pajak tentang kebijakan tax amnesty, motivasi membayar pajak dan

kepatuhan wajib pajak terhadap penerimaan pajak di kantor pelayanan pajak



pratama ilir barat palembang. Dengan penelitian ini pengetahuan pembaca akan
bertambah dan memiliki sikap yang lebih dewasa dalam melakukan kegiatan wajib

pajaknya.
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