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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Rumah sakit merupakan salah satu lembaga yang memberikan pelayanan 

di bidang kesehatan di suatu wilayah. Menurut Peraturan Menteri Kesehatan 

Republik Indonesia Nomor 30 Tahun 2019, Rumah sakit adalah institusi 

pelayanan kesehatan yang menyelenggarakan pelayanan kesehatan perorangan 

secara paripurna yang menyediakan pelayanan rawat inap, rawat jalan, dan gawat 

darurat. Sebuah rumah sakit akan memberikan pelayanan yang optimal apabila 

didukung oleh sumber daya yang berkualitas. Sumber daya merupakan unsur 

penting karena bersifat jasa dan tidak dapat disimpan sebagai persediaan, tetapi 

hanya diproduksi pada saat dikonsumsi karena sumber daya manusia merupakan 

aset utama dalam memberikan tenaga, potensi, kreativitas, dan usaha terhadap 

kemajuan rumah sakit (Prihadi & Meilani, 2020).  

Dalam penyelenggaraan upaya pelayanan kesehatan, pelayanan di instalasi 

rawat inap merupakan bagian pelayanan kesehatan yang cukup dominan karena 

merupakan pelayanan yang sangat kompleks dan memberikan kontribusi paling 

besar bagi kesembuhan pasien rawat inap (Rewo et al., 2020). Peranan seorang 

perawat saat melayani pasien rawat inap sangatlah berpengaruh terhadap 

kesembuhan pasien tersebut. Perawat merupakan salah satu komponen dalam 

pelayanan rumah sakit dan menjadi tolak ukur yang menentukan kualitas 

pelayanan kesehatan di rumah sakit. Perawat selalu dituntut profesionalitasnya 

dalam menjalankan tugas keperawatan. Pelayanan perawat yang baik seperti 
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perlakuan yang sopan, ramah, perhatian serta sabar merupakan faktor utama 

dalam mewujudkan kepuasan pelanggan atau pasien. Pelayanan yang baik bisa 

diberikan ketika kinerja perawat baik.  

Tugas utama perawat dalam membantu kesembuhan pasien, memulihkan 

kondisi kesehatan bahkan menyelamatkan pasien dari kematian menjadikan 

profesi perawat sangat rentan mengalami kelelahan kerja. Tugas pokok perawat 

pelaksanaan bagian rawat inap yaitu melaksanakan pengkajian perawatan, 

melaksanakan analisis data untuk merumuskan diagnosis keperawatan, 

merencanakan dan melaksanakan evaluasi keperawatan sederhana pada individu, 

serta pendokumentasian askep. Perawat juga melaksanakan sistem kerja yang 

terbagi dua atau tiga waktu setiap harinya, melaksanakan tugas siaga on call di 

rumah sakit, memelihara peralatan keperawatan agar selalu siap pakai, melakukan 

pre serta post conference, serta mengikuti pertemuan berkala yang diadakan oleh 

kepala ruang, dan melakukan droping pasien.  

Pelayanan yang diberikan oleh perawat seringkali masih menjadi keluhan 

masyarakat. Fokus pada kinerja perawat merupakan isu yang mendesak, karena 

pelayanan keperawatan menentukan kualitas pelayanan rumah sakit. (Ananta & 

Dirdjo, 2021). Hal ini sangat penting karena berkaitan dengan dampak 

peningkatan beban kerja perawat terhadap keselamatan pasien, kepuasan klien, 

dan kinerja perawat.  

Ada beberapa faktor yang bisa berpengaruh pada kinerja perawat, salah 

satunya adalah beban kerja dan dukungan sosial terhadap perawat. Beban kerja 

dinyatakan sebagai persepsi pekerja mengenai seluruh kegiatan yang harus 
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diselesaikan dalam kurun waktu tertentu baik beban kerja yang berupa beban kerja 

fisik maupun psikologis (Suardiningsih & Surya, 2021). Terlalu banyak tugas 

yang berulang, terkadang berhadapan dengan sikap emosional pasien 

menyumbang 50% dari tingkat kecelakaan di tempat kerja dan menyebabkan 

kelelahan kerja yang dapat menjadi faktor stres perawat. Stres yang terjadi secara 

terus menerus dan tidak dapat diatur oleh individu menyebabkan beberapa gejala 

yang disebut dengan burnout. 

Burnout adalah kondisi psikologi individu yang ditandai dengan adanya 

kelelahan kerja, menurunnya motivasi kerja dan kinerja karyawan (Nugroho, 

2021). Dampak negatif burnout terlihat berdasarkan menurunnya prestasi kerja 

karyawan lantaran menerima stres yang tinggi akibatnya berpotensi untuk 

melakukan pelanggaran-pelanggaran pada tempat kerja, jika stres yang dialami 

individu berlangsung secara terus menerus maka akan menimbulkan beban pada 

diri seseorang. 

Dampak burnout yang dialami individu terhadap orang lain dirasakan oleh 

penerima manfaat dan keluarga. Selain itu, dampak burnout pada suatu organisasi 

adalah meningkatnya frekuensi absensi, pengunduran diri, atau perubahan 

pekerjaan, yang berdampak terhadap karyawan dirumah sakit (Atmaja & Suana, 

2019). Akibat dari burnout ini yang dapat muncul dalam bentuk kinerja dan 

produktivitas yang buruk, yang menyebabkan banyak konflik pada individu dan 

keluarga mereka. 

Hasil observasi awal pada RSUD Kolonel Abundjani Bangko, beberapa 

perawat menunjukkan gejala burnout, perawat juga merasakan beban pekerjaan 
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dan tanggung jawab yang cukup berat. Berikut ditampilkan perbandingan jumlah 

perawat dan pasien rawat inap RSUD Kolonel Abundjani Bangko pada tahun 

2021. 

Tabel 1. 1 Perbandingan Jumlah Perawat dan Pasien Rawat Inap 

Tahun Perawat Pasien Perbandingan 

2019 76 7464 1 : 98,4 

2020 80 8328 1 : 104,8 

2021 79 7985 1 : 101 

Sumber : Rekam Medis RSUD Kololel Abundjani Bangko 2021 

Berdasarkan tabel di atas, terlihat perbandingan antara jumlah pasien tidak 

sebanding dengan perawat yang ada. Hal ini membuat perawat mengalami 

perubahan suasana hati, kurang semangat dalam bekerja, bersikap kurang ramah 

terhadap pasien serta tingginya tingkat absensi karyawan (Cahyani, 2017). 

Burnout juga berdampak terhadap tingkat pengunduran diri perawat di RSUD 

Kolonel Abundjani Bangko (Asepta, 2022). 

Tabel 1. 2 Data Turnover Perawat RSUD Kolonel Abunjani Bangko 

Tahun Total Karyawan Karyawan Keluar Karyawan Masuk 

2019 76 8(11%) 12 

2020 80 13(16%) 12 

2021 79 10 (13%) 6 

Sumber : RSUD Kololel Abundjani Bangko 2021 
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Tabel tersebut menunjukkan bahwa selama 3 tahun terakhir, tingkat 

perputaran karyawan tergolong cukup tinggi. Perputaran karyawan dikatakan 

normal apabila berkisar antara 5-10% pertahun dan dikatakan tinggi apabila lebih 

dari 10% pertahun (P. S. A. Dewi & Sriathi, 2019). 

Berdasarkan penjelasan latar belakang, maka penulis tertarik untuk 

mengambil judul yaitu “Pengaruh Beban Kerja terhadap Burnout Perawat RSUD 

Kolonel Abundjani Bangko”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang permasalahan yang dikemukakan diatas maka 

rumusan masalah dari penelitian ini adalah bagaimana pengaruh beban kerja 

terhadap burnout perawat RSUD Kolonel Abundjani Bangko? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh beban kerja 

terhadap burnout perawat RSUD Kolonel Abundjani Bangko. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis  

Dari studi ini penulis mengharapkan dapat menghasilkan sesuatu yang 

bermanfaat dalam pengembangan ilmu pengetahuan dan informasi serta menjadi 

bahan acuan bagi penelitian selanjutnya, khususnya mengenai pengaruh beban 

kerja terhadap burnout perawat. 
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1.4.2 Manfaat Praktis 

Dapat memberikan masukan – masukan, kebijakan serta keputusan terhadap 

manajemen RSUD Kolonel Abundjani Bangko sehingga dapat mempertahankan 

dan meningkatkan kinerja tenaga kesehatan terutama perawat.   
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