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“Pretty and happily ever after”  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pajak adalah salah satu sumber pendapatan suatu negara yang tentunya 

memiliki pengaruh yang penting dan mampu diandalkan untuk membiayai segala 

pembangunan yang ada di Indonesia serta beberapa pengeluaran dan keperluan 

pemerintah untuk kepentingan seluruh masyarakat Indonesia. Karena pajak 

merupakan sumber pendapatan utama, maka tentu saja pemerintah akan 

melakukan segala upaya melalui kebijakannya, untuk memastikan bahwa sektor 

pendapatan ini berjalan dengan baik dan berkelanjutan. 

Pajak ini sendiri adalah iuran yang wajib dan tentunya bersifat memaksa 

kepada masyarakat yang dipergunakan untuk membiayai kas negara. Agar 

masyarakat atau badan (perusahaan) dapat memenuhi kewajiban perpajakannya, 

mekanisme pemaksaan ini seringkali menjadi suatu beban. Alasan yang menjadi 

dasar para wajib pajak melakukan penghindaraan pajak (tax avoidance) yaitu 

mekanisme pemaksaan dalam pembayaran pajak. Pajak dari aspek ekonomi 

merupakan mekanisme peralihan aset yang dimiliki oleh wajib pajak ke dalam kas 

negara dan itu bisa dianggap sebagai sebuah cara untuk meminimalisir total 

kekayaan yang dimiliki oleh wajib pajak itu sendiri yang tentunya pembayaran 

pajak tersebut harus dapat dipahami dan menjadi perhatian (Hidayati & Fidiana, 

2017). 
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Seluruh pembangunan dalam berbagai sektor di Indonesia ini berada dibawah 

naungan pemerintahan yang tentunya dibiayai dari pajak yang di bayarkan oleh 

masyarakat tersebut. Sehingga, dapat dipastikan bahwa pajak ialah penyumbang 

terbesar bagi penerimaan pemerintah baik pada pemerintah pusat maupun 

pemerintah daerah. Dengan begitu, tiap daerah wajib untuk meningkatkan potensi 

sumber pendapatan daerahnya (Perpajakan & Akuntabilitas, 2013). 

Pajak sangat berperan aktif atau penting bagi kelangsungan masyarakat 

Indonesia. Namun wajib pajak belum seluruhnya menjadi wajib pajak yang 

sepenuhnya patuh, beberapa diantaranya enggan untuk membayar kewajiban 

pajaknya sehingga tentunya akan merugikan negara dan masyarakat yang sudah 

patuh dalam pembayaran pajak. Masyarakat sebaiknya harus sadar bahwa 

pembangunan jalan serta konstruksi lainnya ialah bersumber dari pajak yang wajib 

dibayarkan secara rutin. Kesadaran ini yang masih sulit diterapkan bagi 

masyarakat Indonesia.  

Sistem pemungutan pajak merupakan suatu sistem yang digunakan untuk 

perhitungan besar kecilnya pajak yang harus dibayarkan kepada negara oleh setiap 

wajib pajak badan atau perorangan. Sistem pemungutan pajak di Indonesia ini 

terdiri dari 3 sistem yaitu, Self Assessment System, Official Assessment System, dan 

Withholding Assessment System. Self assessment system merupakan sistem 

pemungutan pajak yang membebankan penentuan besarnya pajak yang perlu 

dibayarkan oleh setiap wajib pajak yang bersangkutan atau memberikan kekuasaan 

kepada wajib pajak untuk menentukan besaran pajaknya sendiri. Official 
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assessment system merupakan sistem pemungutan pajak yang membebankan 

penentuan besarnya pajak yang terutang pada aparat perpajakan sebagai pemungut 

pajak atau memberikan kekuasaan pada pemerintah untuk menentukan besaran 

pajak yang harus dibayarkan. Sedangkan, withholding assessment system 

merupakan sistem pemungutan pajak yang membebankan penentuan besarnya 

pajak yang harus dibayarkan pada pihak ketiga, salah satu pihak ketiga ini adalah 

perusahaan tempat wajib pajak tersebut bekerja.   

Rasa kesadaran dari wajib pajak dapat tumbuh apabila mereka memahami 

atau mengetahui tujuan dan manfaat dari pajak tersebut. Para wajib pajak tidak 

dapat sukarela atau sadar membayar pajak sendiri kecuali mereka sadar akan 

manfaat perpajakan atau adanya pengetahuan mengenai perpajakan. Maraknya 

kasus yang sering muncul, khususnya di bidang perpajakan menjadi penyebab 

kekhawatiran masyarakat dalam membayar pajak. Informasi pajak tentunya 

penting untuk diketahui oleh para wajib pajak sebagai dasar pengambilan 

keputusan, bertindak, serta menempuh strategi tertentu yang berkaitan dengan 

pelaksanaan hak serta kewajiban pajaknya merupakan maksud dari pengetahuan 

perpajakan (Kartikasari & Yadnyana, 2020).  

Kepatuhan wajib pajak ini tentunya tidak terlepas dari masalah seperti 

individu yang tidak patuh dalam membayar pajak. Hal ini tidak hanya dialami oleh 

negara Indonesia, namun negara di seluruh dunia pun mengalami hal yang serupa 

baik itu negara maju maupun berkembang. Hal tersebut tentunya terjadi seperti 

keinginan untuk melakukan tindakan penghindaran, pengelakan, dan pelalaian 
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pajak. Pengertian kepatuhan pajak diartikan bahwa wajib pajak mempunyai 

kesediaan untuk memenuhi perpajakannya sesuai dengan aturan yang berlaku 

tanpa perlu diadakan pemeriksaan, investigasi seksama, peringatan ataupun 

ancaman dan penerapan sanksi baik hukum maupun administrasi. 

Secara teknis di Indonesia satuan kerja yang melayani kegiatan pembayaran 

pajak kendaraan bermotor adalah unit SAMSAT. SAMSAT merupakan singkatan 

dari Sistem Administrasi Manunggal di Bawah Satu Atap atau suatu sistem 

administrasi yang berfungsi dalam membantu memperlancar dan mempercepat 

pelayanan kepentingan masyarakat dalam melakukan kepengurusan dokumen 

kendaraan bermotor.  

Pembentukan SAMSAT didasari oleh “Keputusan Bersama 

MENHAMKAM/PANGAB, Menteri Keuangan Dan Menteri Dalam Negeri No. 

KEP/13/XII/1976, tentang Peningkatan Kerjasama antara Pemerintah Daerah, 

Komando Daerah Kepolisian, dan Aparat DEPKEU dalam rangka Peningkatan 

Pelayanan Masyarakat (KATYANMAS) dan Pendapatan Asli Daerah (PAD) 

dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat untuk memenuhi kewajibannya 

di bidang pendaftaran kendaraan bermotor, pembayaran Pajak Kendaraan 

Bermotor (PKB), Bea Balik Nama Kendaraan Bermotor (BBNKB), dan 

Sumbangan Wajib Dana Kecelakaan Lalu Lintas Jalan (SWDKLLJ).” 

Dengan begitu SAMSAT terbentuk untuk mewadahi serta membantu 

masyarakat untuk membayar pajak kendaraan bermotornya dengan pelayanan 

yang mudah, optimal, jelas, serta tersistematis. Cara agar bisa meningkatkan 
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kepatuhan dari wajib pajak kendaraan bermotor tersebut ialah dengan dibentuknya 

layanan SAMSAT keliling. SAMSAT keliling ini sendiri merupakan pembaharuan 

untuk peningkatan pelayanan publik yang dilakukan oleh unit SAMSAT dan 

dikhususkan untuk mempermudah masyarakat dalam melakukan pembayaran PKB 

satu tahun dimana wajib pajak serta diberikan kepastian tentang sistem dan 

prosedur layanan pembayaran PKB.  

Hal ini menjadi suatu inovasi baru untuk meningkatkan pelayanan pada wajib 

pajak dan terlaksananya wajib pajak yang patuh dan disiplin. SAMSAT keliling ini 

berada pada lokasi-lokasi strategis seperti Pasar, Terminal, Taman Kota, dll.  

Dengan adanya inovasi SAMSAT keliling yang merupakan layanan Kantor 

SAMSAT dengan tujuan untuk pembayaran asuransi Jasa Raharja, pengesahan 

surat kendaraan per tahun, serta pemenuhan kewajiban perpajakannya yang 

dilakukan dengan cara mengunjungi para wajib pajak yang tempatnya kurang 

strategis dari Kantor SAMSAT (Irkham, 2020). 

Penelitian mengenai Pengaruh Pengetahuan Perpajakan, Razia Lapangan, 

Layanan e-SAMSAT, Sistem SAMSAT Drive Thru, dan Layanan SAMSAT 

Keliling terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor yang dilakukan  

oleh Elvina Damayanti (E-SAMSAT et al., 2022) memperoleh hasil penelitian 

bahwasanya Pengetahuan perpajakan, layanan e-SAMSAT, sistem SAMSAT drive 

thru, dalam layanan SAMSAT keliling memiliki pengaruh positif dan signifikan 

pada kepatuhan para wajib pajak kendaraan bermotor. Kemudian, penelitian 

mengenai Sistem Pemungutan Pajak Kendaraan Bermotor melalui Layanan 
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SAMSAT Keliling terhadap Kepatuhan Wajib Pajak yang dilakukan oleh Setyani 

Sri Haryanti & Kurniawan Aji Wijaya (hayanti & wijaya, 2019) memperoleh hasil 

penelitian bahwa Akses Pajak, Fasilitas, Complaint Center, dan Website memiliki 

pengaruh yang positif dan signifikan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak. 

Selanjutnya, penelitian mengenai Pengaruh SAMSAT Keliling dan SAMSAT 

Siaga terhadap Penerimaan Pajak Kendaraan Bermotor Roda Dua di Kabupaten 

Tegal yang dilakukan oleh Syahrul Thabrani (Thabrani, 2021) memperoleh hasil 

penelitian bahwa terdapat pengaruh positif SAMSAT Keliling terhadap 

penerimaan pajak kendaraan bermotor roda dua di Kabupaten Tegal.  

Kota Pagar Alam merupakan salah satu kota di Provinsi Sumatera Selatan 

yang dibentuk pada tanggal 21 Juni 2001 berdasarkan dasar hukum UU No. 8 

Tahun 2011 (Lampiran Negara RI Tahun 2001 Nomor 88, Tambahan Lampiran 

Negara RI Nomor 4115), kota Pagar Alam ini sebelumnya merupakan bagian dari 

kota administratif Kabupaten Lahat. Kota Pagar Alam mempunyai luas sekitar 

633,66 km² dengan total jumlah penduduk 145.266 jiwa (2021) serta mempunyai 

kepadatan penduduk sekitar 229 jiwa/km². Kota Pagar Alam sendiri memiliki 5 

kecamatan yaitu kecamatan Dempo Selatan, Dempo Tengah, Dempo Utara, Pagar 

Alam Selatan, dan Pagar Alam Utara.  

Menurut data yang terdapat pada Badan Pusat Statistik (BPS) Provinsi 

Sumatera Selatan, jumlah kendaraan bermotor yang terdapat di Kota Pagar Alam 

adalah 15.811 pada tahun 2021. Dengan rincian mobil penumpang sebanyak 

2.956, bus sebanyak 82, truk sebanyak 341, dan sepeda motor sebanyak 12.432. Di 
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kota Pagar Alam baru memiliki satu mobil SAMSAT keliling yang digunakan 

untuk beroperasi. (BPS, 2021) 

Dalam penelitian ini tentunya terdapat perbedaan dengan penelitian 

sebelumnya, baik dalam hal lokasi dan objek penelitian serta adanya tambahan 

variabel yaitu mengenai pengaruh pengetahuan perpajakan terhadap kepatuhan 

wajib pajak. Dengan adanya latar belakang diatas maka peneliti tertarik untuk 

menganalisis bagaimana pengaruh sistem yang dilakukan dalam SAMSAT keliling 

kepada kepatuhan para wajib pajak dan pengetahuan perpajakan para wajib pajak 

untuk membayar pajak kendaraan bermotornya.  

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan sebelumnya, maka 

rumusan masalah yang adalah sebagai berikut : 

1) Apakah adanya SAMSAT keliling memiliki pengaruh pada kepatuhan 

wajib pajak kendaraan bermotor? 

2) Apakah kualitas sistem pelayanan dari SAMSAT keliling memberikan 

pengaruh pada kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor? 

3) Apakah kepuasan dari transaksi wajib pajak memiliki pengaruh pada 

kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor? 

4) Apakah pengetahuan perpajakan para wajib pajak memiliki pengaruh 

pada kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Penelitian ini dilakukan dengan memiliki tujuan untuk : 

1) Untuk mengetahui pengaruh SAMSAT keliling pada kepatuhan wajib 

pajak kendaraan bermotor. 

2) Untuk mengetahui pengaruh yang diberikan pada kepatuhan wajib pajak 

kendaraan bermotor dari kualitas sistem pelayanan SAMSAT. 

3) Untuk mengetahui kepuasan dari transaksi wajib pajak memiliki pengaruh 

pada kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor. 

4) Untuk mengetahui pengaruh pengetahuan perpajakan pada kepatuhan 

wajib pajak kendaraan bermotor. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diharapkan melalui penelitian ini secara teoritis maupun praktis 

yaitu sebagai berikut :  

1. Manfaat Teoritis 

a. Bagi Mahasiswa Akuntansi, peneliti mengharapkan penelitian ini 

dapat menambah wawasan ilmu dan dapat digunakan sebagai 

referensi penelitian mengenai perpajakan selanjutnya. 

b. Bagi Masyarakat, penelitian ini diharapkan dapat menjadi sarana 

untuk menambah pengetahuan akuntansi terutama mengenai 

akuntansi perpajakan. 
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2. Manfaat Praktis 

Hasil penelitian ini secara praktis diharapkan dapat menjadi bahan 

masukan dan pertimbangan bagi unit kerja dan wajib pajak dalam 

melakukan pembayaran pajak kendaraan bermotor melalui layanan 

SAMSAT keliling. 
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