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ABSTRAK 

PENGARUH PERSEPSI MANFAAT DAN PERSEPSI KEMUDAHAN 

PENGGUNAAN TERHADAP MINAT MENGGUNAKAN DOMPET DIGITAL 

DANA 

(Studi Kasus pada Generasi Z di Kota Palembang) 

 

Oleh: 

Meliza Rahmawati 

 

Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh Persepsi 

Manfaat dan Persepsi Kemudahan Penggunaan terhadap Minat Menggunakan Dompet 

Digital Dana pada Generasi Z Kota Palembang. Teknik sampling yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah non-probability sampling dengan metode purposive sampling. Jenis 

Penelitian yang dipakai ialah deskriptif kuantitatif. Populasi dari penelitian ini adalah 

pengguna e-wallet DANA yang termasuk dalam Generasi Z Kota Palembang. Teknik 

pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan kuesioner yang telah diuji validitas 

dan reabilitasnya dan disebarkan kepada 100 responden. Analisis data yang digunakan 

ialah dengan uji F, uji T, dan analisis linier berganda. Hasil dari uji F menunjukan bahwa 

variabel-variabel yang terdapat pada TAM (Technology Acceptance Model) secara 

simultan berpengaruh terhadap minat menggunakan pada pengguna aplikasi tersebut.   

 

Kata Kunci: Persepsi Manfaat, Persepsi Kemudahan Penggunaan, Minat Menggunakan 

Mengetahui 
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ABSTRACT 

THE EFFECT OF PERCEIVED USEFULNESS AND PERCEIVED EASE OF USE 

TOWARD INTENTION TO USE ON E-WALLET DANA 

(Case Study: Generation Z of Palembang City) 

 

By: 

Meliza Rahmawati 

 

This Research aims to analyze the effect of perceived usefulness and perceived ease of 

use toward intention to use on e-wallet DANA in Generation Z of Palembang City. The 

sampling technique that used in this research is non-probability sampling with a 

purposive sampling method. Type of this research is descriptive quantitative. The 

Population of this research is E-wallet DANA users which belong to Generation Z 

category. The data was collected through questionnaire which validity and reliability 

were already verified and distributed to 100 respondents. The analysis tools in this 

research are simultaneous test (F test), Partial test (t test) and multiple linear regression 

analysis. The result of F test shows that the TAM’s variables simultaneously affect the 

Intention to use on user. 

Keywords: Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, Intention to Use 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 Indonesia termasuk dalam salah satu negara yang mempunyai tingkat 

pertumbuhan dan perkembangan teknologi yang cukup pesat. Semakin pesat 

berkembangnya suatu teknologi informasi menjadi hal yang tidak dapat 

dihindarkan yang telah termasuk dalam bagian salah satu hal fundamental dalam 

kehidupan masyarakat Indonesia. Teknologi memiliki peranan penting dalam 

menunjang mobilitas masyarakat dari semua kalangan dan generasi, baik dalam 

hal pekerjaan maupun kehidupan sehari-hari. 

Perkembangan teknologi telah mempengaruhi perilaku sistem pembayaran 

masyarakat Indonesia dimana sistem pembayaran yang digunakan oleh 

masyarakat Indonesia telah beralih pada sistem pembayaran elektronik (e-

payment).  Sistem pembayaran elektronik memiliki arti sebagai suatu sistem 

pembayaran yang menggunakan fasilitas internet sebagai medium atau sarana 

perantara. Perkembangan sistem pembayaran elektronik di Indonesia terus melaju 

pesat sejalan dengan bertambahnya manfaat yang ditawarkan oleh berbagai 

layanan pembayaran dan kemudahan dalam bertransaksi sehingga mendorong 

masyarakat untuk melakukan transaksi non-tunai (cashless). 

Meningkatnya pengguna aktif internet dapat mendorong inovasi 

khususnya pada e-payment untuk memberikan kemudahan dan manfaat agar dapat 

diterima oleh masyarakat. Berdasarkan dari hasil survei Asosiasi Penyelenggara 
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Internet Indonesia (APJII), terdapat 210,03 juta pengguna internet di Indonesia 

pada periode tahun 2021-2022 (Dataindonesia.id, 2022). 

Gambar 1.1 Jumlah Pengguna Internet di Indonesia 

 
Sumber: Dataindonesia.id, 2022 

Melihat fenomena meningkatkannya jumlah pengguna internet di 

Indonesia, Sistem pembayaran elektronik telah menjadi pilihan untuk bertransaksi 

di kalangan masyarakat Indonesia. Salah satu metode pembayaran elektronik yang 

paling banyak digunakan masyarakat untuk bertransaksi adalah dompet digital (e-

wallet). Berdasarkan riset Jakpat terhadap 2.908 responden yang menggunakan 

transaksi non tunai selama paruh pertama tahun 2022 responden berasal dari 

kelompok usia Gen X, Millennial, dan Gen Z, serta kelompok SES atas, 

menengah, dan bawah yang berdomisili di daerah DKI Jakarta, Pulau Jawa, dan 

luar Pulau Jawa. Hasil survei menyatakan bahwa sebagian besar responden lebih 

memilih untuk menggunakan dompet digital dalam bertransaksi dibandingkan 

menggunakan mobile banking (Swa.co.id, 2022). 

Terjadinya peningkatan penggunaan internet Indonesia mendorong 

masyarakat untuk beralih ke transaksi non-tunai. Melihat adanya fenomena ini 
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maka penelitian difokuskan pada salah satu kota di Provinsi Sumatera Selatan 

yaitu Kota Palembang. Akses internet di Kota Palembang dalam rentang tahun 

2017-2019 terus mengalami peningkatan. BPS terakhir mencatat bahwa 

persentase penduduk kota palembang di atas 5 tahun yang mengakses internet 

adalah sebesar 57,13% pada tahun 2019. Persentase tersebut meningkat 3.69% 

dari tahun sebelumnya. Berikut adalah tabel data penduduk menurut umur di Kota 

Palembang yang diperoleh dari BPS Kota Palembang pada rentang tahun 2019 

sampai tahun 2021: 

Tabel 1. 1 Jumlah penduduk Kota Palembang Menurut Kelompok Umur 

Kelompok 

Umur 

Jumlah Penduduk Menurut Kelompok Umur (Jiwa) 

Jumlah 

2021 2020 2019 

0-4             157,933              141,145             142,380  

5-9             152,630              144,996             144,988  

10-14             128,376              138,830             137,360  

15-19             125,315              152,534             151,194  

20-24             138,444              150,099             150,261  

25-29             141,580              137,911             138,986  

30-34             137,329              132,887             133,274  

35-39             131,897              131,118             129,796  

40-44             118,409              125,472             122,558  

45-49             108,549              110,394             107,667  

50-54               95,685                97,960               95,389  

55-59               80,527                82,828               80,202  

60-64               66,019                55,902               53,409  

65-69               48,994                37,136              34,857  

70-74               27,661                21,761              20,749  
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75+               26,725                20,401              19,823  

Jumlah          1,686,073           1,681,374          1,662,893  

 Sumber: (Palembangkota.bps.go.id), diakses pada desember 2022 

Berdasarkan tabel diatas dapat diketahui bahwa Generasi Z mendominasi 

komposisi penduduk Kota Palembang setelah Generasi Millennial. Menurut 

Michael Dimock yang ditulis dalam artikel ‘Defining generation: Where 

Millennials End and Generation Z Begins’ menjelaskan bahwa Generasi Z adalah 

individu yang lahir pada rentang tahun 1997 – 2012 (pewresearch.org, 2019). 

Merujuk pada definisi diatas, maka kelompok umur 15 - 19 dan kelompok umur 

20 – 24 yang termasuk dalam karakteristik penelitian ini merupakan Generasi Z, 

tetapi jumlah pasti Generasi Z di Kota Palembang tidak dapat diketahui.  

Generasi Z lahir dan tumbuh di era teknologi yang berkembang pesat. 

Generasi Z sudah akrab dengan internet dan menjadi sumber utama mereka untuk 

mencari informasi. Generasi Z juga mempunyai karakteristik terbiasa melakukan 

berbagai aktivitas pada waktu bersamaan (multi-tasking). Dengan berbagai 

kemudahan dan fitur yang advanced yang ditawarkan oleh dompet digital, seperti 

voucher promo, hemat waktu, fleksibilitas serta pendaftaran akun dompet digital 

yang mudah dibandingkan rekening dan ATM bank konvensional. Generasi Z 

tergolong dalam generasi muda yang rata-rata masih berstatus sebagai pelajar. 

Kemudahan kepemilikan yang diberikan oleh dompet digital ini menjadi salah 

satu hal yang mendorong Generasi Z untuk memilih untuk menggunakan 

dibandingkan layanan keuangan lainnya. Oleh karena itu, penelitian ini membahas 

lebih lanjut mengenai persepsi-persepsi pengguna terhadap minat menggunakan 

dompet digital  Generasi Z di Kota Palembang. 
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Berdasarkan penjelasan sebelumnya, untuk melihat fenomena yang terjadi 

pada Generasi Z di Kota Palembang mengenai penggunaan dompet digital maka 

sebuah pra-survei sederhana dibuat dengan menyebarkan kuesioner sementara 

kepada responden yang termasuk dalam kriteria penelitian. Kriteria penelitian 

dalam pra-survei adalah responden yang memiliki umur 15 - 25 tahun yang 

termasuk dalam Generasi Z yang mengetahui dan pernah menggunakan dompet 

digital dalam 3 bulan terakhir. Pra-survei ini menghasilkan 40 responden yang 

termasuk pada kriteria penelitian. Berikut adalah grafik mengenai aplikasi yang 

paling banyak digunakan oleh generasi Z Kota Palembang: 

Gambar 1.2 Aplikasi dompet digital yang digunakan oleh Generasi Z 

 
Sumber: Data diolah penulis, desember 2022  

Dari gambar 1.2  menghasilkan bahwa dompet digital yang menjadi 

pilihan favorit untuk digunakan oleh generasi Z di Kota Palembang dalam 

melakukan transaksi yaitu DANA yang menduduki peringkat pertama dan disusul 

dengan shopee-pay pada peringkat ke-2 dan disusul oleh go-pay yang berada di 

peringkat ke-3. Berdasarkan hasil pra-survei yang telah dilakukan dapat 

disimpulkan bahwa dompet digital DANA menjadi pilihan favorite Generasi Z 

untuk digunakan saat bertransaksi. Oleh karena itu, penulis menjadikan dompet 
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digital DANA sebagai objek penelitian terhadap penggunaan dompet digital di 

kalangan Generasi Z di Kota Palembang. 

Persepsi manfaat dan persepsi kemudahan penggunaan menjadi penentu 

fundamental dalam penerimaan suatu pengguna terhadap suatu sistem informasi 

dan memiliki pengaruh pada minat berperilaku. Munculnya Minat dalam 

menggunakan suatu teknologi apabila sistem teknologi tersebut dirasa memiliki 

manfaat dan mudah digunakan. Minat pengguna dompet digital DANA bisa 

dilihat dari apabila pengguna tersebut akan menggunakan dompet digital DANA 

dalam transaksinya, akan menggunakan ulang dompet digital DANA kepada 

orang lain, serta akan menjadikan dompet digital DANA sebagai pilihan utama 

setiap pengguna saat melakukan transaksi. 

Dalam melihat pemanfaatan serta kemudahan dalam penggunaan sebuah 

teknologi yang diterima oleh pengguna, Davis mengemukakan sebuah model teori 

yang diberi nama Technology Acceptance Model (TAM). Model TAM dirancang 

untuk menjelaskan faktor – faktor utama dari perilaku pengguna terhadap 

penerimaan suatu teknologi. Davis memberikan penjelasan bahwa terdapat dua 

variabel yang terdapat pada TAM berpengaruh pada minat individu saat 

menggunakan suatu sistem informasi yaitu persepsi manfaat (perceived 

usefulness) sebagai tingkat kepercayaan seseorang dalam menggunakan suatu 

teknologi akan meningkatkan kinerjanya dan persepsi kemudahan penggunaan 

(perceived ease of use) sebagai tingkat kepercayaan seseorang dalam penggunaan 

suatu teknologi akan bebas dari usaha. 



 

7 

 

Gambar 1.3 Alasan Generasi Z memilih untuk menggunakan DANA 

 
Sumber: Data diolah penulis, desember 2022 

Gambar 1.3 merupakan hasil Pra-survei yang telah dilakukan kepada 

responden yang termasuk dalam Gen Z mengenai alasan menggunakan dompet 

digital DANA dengan persentase hasil sebagai berikut: 

Tabel 1.2 Rangkuman hasil pra-survei alasan menggunakan DANA 

Alasan menggunakan DANA Total  Persentase 

DANA dapat digunakan kapanpun dan dimanapun 27 73% 

Fitur DANA sesuai dengan kebutuhan saya 13 35,1% 

DANA memiliki proses transaksi yang cepat 17 45,9% 

DANA mudah digunakan 16 43,2% 

DANA mudah dimengerti 13 35,1% 

DANA membantu saya untuk menyelesaikan suatu 

pekerjaan 

6 16,2% 

Sumber: Data diolah penulis, februari 2023 

Seorang pengguna tentu memilih layanan dompet digital yang 

menawarkan manfaat yang berguna dalam menunjang kegiatan transaksinya. 

Persepsi manfaat adalah kemungkinan subjektif yang berguna untuk 

meningkatkan cara pengguna untuk mencapai tujuan. Melihat konteks penelitian 

ini, persepsi manfaat memiliki arti sebagai keinginan konsumen untuk 

menggunakan layanan dompet digital DANA. DANA menghadirkan fitur-fitur  
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khusus yang dapat digunakan oleh penggunanya seperti  DANA deals, DANA 

kaget, DANA bisnis, eMAS, DANA goals, Alipay+ rewards, dan lain-lain.  

Berdasarkan hasil pra-survei yang telah dilakukan yang terdapat pada 

gambar 1.3 dapat diketahui bahwa alasan utama yang paling banyak dipilih oleh 

generasi Z dalam menggunakan dompet digital DANA adalah DANA dapat 

digunakan kapanpun dan dimanapun artinya DANA mempunyai fleksibilitas yang 

tinggi, alasan kedua adalah DANA memiliki proses transaksi yang cepat dan 

alasan ketiga yang paling banyak dipilih adalah fitur aplikasi DANA sesuai 

dengan kebutuhan saya. Hal ini berhubungan dengan Persepsi manfaat yang ingin 

didapatkan oleh pengguna DANA, seperti meningkatkan kinerja dalam 

bertransaksi (Improves job performance) artinya DANA dapat memperlancar 

transaksi yang dilakukan oleh pengguna, meningkatkan produktivitas  (Increases 

productivity) artinya DANA dapat memperlancar aktivitas pengguna sehari-hari, 

meningkatkan efektivitas (Enhances Effectiveness) dengan memberikan 

kemudahan pengguna dalam melakukan transaksi ataupun memberikan manfaat 

yang lebih saat melakukan transaksi (Useful).  

Dompet digital DANA telah menghadirkan berbagai fitur-fitur yang 

memudahkan pengguna dalam bertransaksi. Pemanfaatan dalam penggunaan 

DANA mendorong DANA untuk mengembangkan ekosistem aplikasinya 

sehingga mudah diterima oleh masyarakat. dengan kata lain, DANA memiliki 

ekosistem aplikasi yang jelas dan mudah dimengerti, sehingga pengguna langsung 

bisa paham saat menggunakan aplikasi DANA (Does not require  a lot of mental 

effort) serta memiliki fitur yang mudah digunakan (Easy to use) sehingga 
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pengguna dengan mudah mendapatkan apa yang pengguna butuhkan (easy to get 

the system what he/she wants to do). Respon pengguna terhadap persepsi 

kemudahan ialah sebuah tolak ukur apakah pengguna itu bisa menggunakan suatu 

teknologi dengan efektif dan tidak memerlukan upaya yang besar, tetapi bisa 

digunakan dengan mudah (Jogiyanto, 2007). Persepsi Kemudahan Penggunaan 

(Perceived Ease of Use) yaitu penggunaan suatu sistem informasi yang mudah 

untuk dipahami dengan mudah oleh seseorang untuk menggunakan.  

Berdasarkan fenomena- fenomena yang timbul pada latar belakang yang 

sudah dijelaskan sebelumnya serta masih terbatasnya penelitian mengenai 

pengaruh persepsi manfaat dan persepsi kemudahan penggunaan terhadap minat 

menggunakan dompet digital DANA khususnya pada Generasi Z membuat 

penulis tertarik untuk melakukan penelitian lebih dalam mengenai “Pengaruh 

Persepsi Manfaat dan Persepsi Kemudahan Penggunaan terhadap Minat 

Menggunakan Dompet Digital DANA (Studi Kasus pada Generasi Z di Kota 

Palembang)”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Sesuai dengan uraian yang telah dijelaskan pada latar belakang penelitian 

diatas, maka dapat dirumuskan permasalahan penelitian sebagai berikut: 

1. Apakah ada pengaruh variabel persepsi manfaat dan persepsi 

kemudahan penggunaan terhadap minat menggunakan dompet digital 

DANA pada Generasi Z di Kota Palembang secara simultan dan parsial? 
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2. Variabel manakah pada TAM (Technology Acceptance Model) yang 

dominan dalam mempengaruhi minat menggunakan dompet digital 

DANA di kalangan Generasi Z di Kota Palembang? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Penelitian ini memiliki tujuan untuk mendapatkan sebuah pengetahuan 

yang dapat menjawab pertanyaan pada rumusan masalah diatas. Di bawah ini 

merupakan tujuan yang ingin diperoleh pada penelitian ini sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui pengaruh variabel persepsi manfaat dan persepsi 

kemudahan penggunaan terhadap minat menggunakan dompet digital 

DANA pada Generasi Z di Kota Palembang secara simultan dan parsial. 

2. Untuk mengetahui variabel yang manakah pada TAM (Technology 

Acceptance Model) yang paling dominan dalam mempengaruhi minat 

menggunakan dompet digital DANA di kalangan Generasi Z di kota 

Palembang 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang dihasilkan pada penelitian ini sebagai berikut:  

1.4.1 Manfaat teoritis 

Penelitian dilakukan dengan harapan bisa bermanfaat dan berkontribusi 

dalam memberikan pandangan dan kajian ekonomi bisnis khususnya mengenai 

pengaruh persepsi manfaat dan persepsi kemudahan penggunaan terhadap minat 

menggunakan dompet digital DANA di kalangan Generasi Z di Kota Palembang. 
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1.4.2 Manfaat Praktis 

Penelitian ini dilaksanakan dengan maksud bisa memberikan pedoman 

untuk penelitian selanjutnya ataupun yang serupa dan menjadi tambahan 

informasi khususnya mengenai pengaruh persepsi manfaat dan persepsi 

kemudahan penggunaan terhadap minat dalam menggunakan terhadap proses 

pengambilan keputusan dan pengevaluasian pelaksanaan operasi perusahaannya. 
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