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Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis visualisasi secara spasial pemilihan 

moda yang digunakan untuk menuju lokasi asal-tjuan dan ketersediaan 

infrastruktur pelayanan angkutan umum di Kota Palembang, karena melihat 

banyaknya masyarakat yang cenderung menggunakan angkutan pribadi 

dibandingkan angkutan umum. Untuk dapat dilakukan peningkatan layanan 

angkutan umum pada daerah-daerah yang banyak pengguna angkutan pribadi. 

Metode yang digunakan pada penelitian ini adalah analisis spasial dengan 

visualisasi menggunakan Sistem Informasi Geografis (SIG), aplikasi yang 

digunakan adalah Arcgis 10.8. Data yang divisualisasikan adalah jumlah 

perjalanan dari zona asal dan first mile transpor serta ketersediaan infrakstruktur 

pelayanan angkutan umum di Kota Palembang. Hasil dari penelitian ini 

menampilkan peta informatif sebaran jenis moda yang digunakan pada lokasi asal 

perjalanan dan sebaran jumlah pengguna setiap jenis moda serta ketersediaan 

infrastruktur pelayanan angkutan umum di Kota Palembang. Analisis dari 

visualisasi peta berdasarkan hasil survei terhadap 4000 responden pada kajian 

laporan akhir Pusat Penelitian dan Pengembangan Antarmoda di Kota Palembang 

Tahun 2021, moda yang paling banyak digunakan adalah motor pribadi sebanyak 

50,7% dari total sampel dengan pengguna terbanyak di kecamatan Sukarami. 

Angkutan umum paling banyak digunakan adalah oplet sebanyak 1,6% dengan 

pengguna terbanyak terdapat di kecamatang Seberang Ulu I. Sebaran pengguna 

angkutan umum belum tersebar di setiap kecamatan, misalnya penumpang LRT 

hanya terdapat di kecamatan Kemuning. Pengaruh ketersediaan infrastruktur 

pelayanan angkutan umum terhadap penggunaan angkutan umum juga masih 

rendah, berdasarkan hasil survei ada beberapa kecamatan yang sudah terdapat 

infrastruktur pelayanan angkutan umumnya tetapi dari 4000 orang sampel yang di 

survei tidak terdapat responden penggunanya. 

 

Kata Kunci : Jenis Moda, Pengguna Jenis Moda, Infrastruktur Pelayanan 

Angkutan Umum, Sistem Informasi Geografis (SIG) 
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SUMMARY 

 

VISUALIZATION OF SPATIAL CHARACTERISTICS OF TRAVEL ORIGIN–

DESTINATION LOCATIONS BASED ON TYPE OF MODE USED IN 

PALEMBANG CITY USING GEOGRAPHIC INFORMATION SYSTEM (GIS) 

 

Scientific writing in the form of thesis, April 2023 

 

Dina Azizah Wiranda; supervised by Dr. Melawaty Agustien, S,Si., S.T. 

 

Civil Engineering and Design Department, Faculty of Engineering, Sriwijaya 

University. 

 

xvii + 95 pages + 52 pictures + 6 tables  

This study aims to analyze the spatial visualization of the choice of mode used to 

determine the location of the destination and the availability of public transport 

service infrastructure in the city of Palembang because many people tend to use 

private transportation compared to public transportation. To improve public 

transport services in areas where there are many private transport users The 

method used in this study is spatial analysis with visualization using a Geographic 

Information System (GIS), the application used is Arcgis 10.8. The visualized 

data are the number of trips from the origin zone and first-mile transportation, as 

well as the availability of public transport service infrastructure in the city of 

Palembang. The results of this study provide accurate information on the 

distribution of the types of modes used at the origin of the trip, distribution of the 

number of users for each type of mode, and availability of infrastructure for public 

transport services in the city of Palembang. Analysis of map visualization based 

on survey results of 4,000 respondents in the study of the final report of the 

Intermodal Research and Development Center in Palembang City in 2021, the 

most widely used mode is private motorbikes as much as 50.7% of the total 

sample with the most users in the Sukarami sub-district. The most widely used 

public transportation is the oplet, with as much as 1.6% of users being in the 

Seberang Ulu I sub-district. The distribution of public transport users is not 

widespread across every sub-district; for example, LRT passengers are only found 

in the Kemuning sub-district. The effect of the availability of public transport 

service infrastructure on the use of public transport is still low, and based on the 

survey results, there are several districts that already have public transport service 

infrastructure in general, but out of 4000 samples of people surveyed, there were 

no respondents using it. 

 

Keywords : Type Of Mode, Mode User, Public Transport Service Infrastructure, 

Geographic Information System (GIS) 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Mobilisasi penduduk di kawasan perkotaan tiap tahunnya mengalami 

peningkatan seiring dengan pertambahan jumlah penduduk dan perkembangan 

kawasan  perkotaan. Perilaku perjalanan penduduk dikawasan perkotaan dapat 

diklasifikasikan berdasarkan kararteristik perjalanannya.  Karakteristik perjalanan 

masyarakat kawasan perkotaan di Indonesia didasarkan pada asal-tujuan, maksud 

tujuan perjalanan, jenis moda yang digunakan dan lama waktu perjalanan masing-

masing dari jenis moda transportasi yang dipilih. Hal tersebut akan memiliki 

pengaruh terhadap pola perjalanan di lingkungan perkotaan dan lalu lintas yang 

dapat divisualisasi dengan pemetaan secara spasial. Menurut Tamin (2000) dalam 

sistem transportasi terdapat konsep dasar pergerakan dalam daerah perkotaan yang 

merupakan prinsip dasar dan titik tolak kajian dibidang transportasi. Konsep 

tersebut terbagi dalam dua bagian yaitu pergerakan tidak spasial dan spasial. 

Konsep mengenai pergerakan tidak spasial (tanpa batas ruang) di dalam  kota, 

misalnya mengenai mengapa orang melakukan perjalanan, kapan orang  

melakukan  perjalanan, dan jenis angkutan apa yang digunakan. Sedangkan 

pergerakan spasial (dengan batas ruang) di dalam kota, konsep dasarnya adalah 

suatu perjalanan dilakukan untuk berkegiatan tertentu di lokasi yang dituju 

ditentukan oleh tata guna lahan kota tersebut. Pergerakan spasial dibedakan 

menjadi pola perjalanan orang dan pola perjalanan barang. Karakteristik  spasial  

yang  mempengaruhi  permintaan  perjalanan  pengguna  transportasi antara lain 

yaitu aksesibilitas. Aksesibilitas merupakan  suatu ukuran kenyamanan atau 

kemudahan mengenai cara lokasi tata guna lahan berinteraksi satu sama lain dan 

mudah atau susahnya lokasi tersebut dicapai  melalui sistem  jaringan  transportasi 

(Wattimena,2008). Perbedaan  aksesibilitas  tempat  tinggal  ke  pusat  pelayanan  

umum,  jarak  tempat  tinggal  dari  pusat kegiatan serta lokasi tempat tinggal juga 

ikut berkontribusi terhadap preferensi moda yang dipilih terkait dengan 

pergerakan masyarakat tersebut. Maka dari itu, identifikasi katrakteristik 

perjalanan masyarakat ke lokasi asal - tujuan berdasarkan jenis moda yang dipilih 

perlu dilakukan untuk menjadi dasar penyelesaian permasalahan transportasi, 
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khususnya penyediaan transportasi umum. 

Palembang sebagai salah satu kota besar yang ada di Indonesia dengan 

jumlah penduduk sebanyak 1.686.073 jiwa dengan luas 400,61 km
2
 (BPS Kota 

Palembang, 2022). Tingginya jumlah penduduk kota Palembang ini dapat 

mengakibatkan aktivitas perjalanan yang tinggi dan kebutuhan transportasinya 

juga meningkat. Terdapat 3 moda utama yang digunakan untuk aktivitas 

perjalanan, yaitu 51% pengendara motor pribadi, 15% mobil pribadi dan 14,7% 

penumpang motor pribadi. Sedangkan pengguna angkutan umum hanya 4,2% 

(Pusat Penelitian dan Pengembangan Transportasi Antarmoda,2021). 

Kecenderungan masyarakat untuk menggunakan kendaraan pribadi dibandingkan 

dengan menggunakan transportasi umum ini dapat menyebabkan kemacetan di 

Kota Palembang. Untuk itu pemerintah mengupayakan penggunaan transportasi 

umum dengan meningkatkan kualitas sarana dan prasarana. Sistem angkutan 

umum dipandang mampu menjadi tulang punggung sistem transportasi di kota 

Palembang dalam memberikan dukungan bagi aktivitas masyarakat. Dalam 

perencanaan ini pemerintah Kota Palembang dan Kementerian Perhubungan 

meluncurkan Gerakan Nasional Kembali Ke Angkutan Umum (GNKAU) di 

Palembang, karena menurut Menteri Perhubungan RI, Budi Karya Sumadi, Kota 

Palembang layak menjadi percontohan karena memiliki Light Rail Transit (LRT), 

Bus Rapid Transit (BRT), dan angkot feeder LRT yang saling terintegrasi dari sisi 

fisik atau perpindahan antarmoda sampai sistem pembayaran. Integrasi tersebut 

semakin memudahkan aksebilitas dan meningkatkan kenyamanan masyarakat 

untuk melakukan perjalanan di kota Palembang.  

Pilihan moda yang digunakan oleh masyarakat dalam melakukan perjalanan 

akan mempengaruhi tingkat pelayanan jalan, misalnya semakin banyak 

menggunakan angkutan pribadi maka akan menambah volume lalu lintas yang 

dapat menyebabkan penurunan tingkat pelayanan jalan. Oleh karena itu perlu 

dilakukan visualisasi secara spasial agar dapat mengetahui pemilihan moda yang 

digunakan untuk menuju lokasi asal tujuan sehingga dapat dilakukan peningkatan 

layanan angkutan umum pada daerah - daerah yang banyak menggunakan 

angkutan pribadi dan mendukung upaya pemerintah Kota Palembang dalam 

mengupayakan penggunaan transportasi umum. 
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Untuk mendapatkan visualisasi secara spasial yang maksimal, dibutuhkan 

visualisasi menggunakan Sistem Informasi Geografis (SIG) yaitu sebuah sistem 

informasi yang mengolah data spasial diambil dari letak administratif suatu 

wilayah untuk disimpan, divisualisasikan dan dianalisis (Nathanael, 2019). SIG 

merupakan sistem komputer yang memiliki empat kemampuan dalam menangani 

data yang bereferensi geografi, yaitu masukan, manajemen data (penyimpanan 

dan pemanggilan data), analisis dan manipulasi cara, serta keluaran. Analisis 

spasial menggunakan SIG dapat menggambarkan karakteristik lokasi yang 

ditinjau, hasil akhirnya dapat dijadika acuan dalam pengambilan kebijakan. 

Artinya dengan adanya SIG, data spasial dapat disederhanakan dan dianalisis 

secara cepat dan akurat. Dalam hal ini, software SIG yang akan digunakan adalah 

Arcgis yaitu software berbasis SIG yang dikembangkan oleh ESRI (Environment 

Science & Research Institue) yang dapat mengolah data dari berbagai format. 

Arcgis memiliki banyak fungsi untuk pengolahan data spasial dan penyajian 

informasi peta (Wahana,2014). Aplikasi ini memiliki berbagai fitur seperti 

arcmap. arcdirector, arccatalog, arcinfo, arcview, dan toolbox. Informasi yang 

disajikan SIG adalah pengenalan, pengetahuan, dan pengoperasian. Memasukan 

data dan manajemen data spasial, dioperasikan dengan arccatalog, sedangkan 

untuk pengoperasian peta menggunakan arcmap. Langkah - Langkah proses 

visualisasi diawali dengan memasukan data peta administratif kota Palembang 

dengan format SHP (shapefile), kemudian menambahkan titik sebaran dan jumlah 

perjalanan dari zona asal dan moda pertama yang digunakan dalam  melakukan 

perjalanan harian dari lokasi asal ke tujuan (first mile transport), yang didapat dari 

data hasil laporan akhir Studi evaluasi integrasi jaringan prasarana, jaringan 

pelayanan dan layanan transportasi perkotaan Palembang oleh pusat penelitian 

dan pengembangan transportasi antarmoda pada tahun 2021. First mile transport 

adalah moda yang pertama digunakan dari tempat asal ke tujuan dimana jumlah 

pergantian moda untuk melakukan perjalanan di Kota Palembang bisa lebih dari 1 

kali. Hasil yang diharapkan diperoleh dari penelitian ini adalah peta sebaran 

daerah asal perjalanan dan moda yang digunakan untuk melakukan perjalanan. 

Adapun manfaat yang diperoleh adalah hasilnya dapat menjadi dasar dalam 
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peningkatan fasilitas untuk pelayanan angkutan umum bagi daerah-daerah yang 

dimana pelaku perjalanan banyak menggunakan angkutan pribadi.  

 

1.2 Rumusan Masalah 

Sehubungan dengan permasalahan tersebut diatas muncul beberapa 

permasalahan yang mendasari penelitian, yaitu : 

1. Bagaimana karakteristik lokasi asal-tujuan perjalanan harian di Kota 

Palembang?  

2. Bagaimana visualisasi SIG (Sistem Informasi Geografis) pada lokasi asal 

dan jenis moda yang digunakan masyarakat Kota Palembang serta 

infrasruktur pelayanan angkutan umum yang tersedia di beberapa kecamatan 

Kota Palembang?  

3. Bagaimana sebaran lokasi asal berdasarkan penggunaan moda di Kota 

Palembang? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan permasalahan yang ada, maka tujuan dilakukan penilitian ini 

sebagai berikut : 

1. Mengidentifikasi dan menganalisis karakteristik lokasi asal-tujuan 

perjalanan harian di Kota Palembang. 

2. Menghasilkan visualisasi SIG (Sistem Informasi Geografis) pada lokasi asal 

dan jenis moda yang digunakan masyarakat Kota Palembang serta 

infrasruktur pelayanan angkutan umum yang tersedia di beberapa kecamatan 

Kota Palembang. 

3. Menganalisis sebaran lokasi lokasi asal berdasarkan penggunaan moda di 

Kota Palembang. 

 

1.4 Ruang Lingkup Penelitian 

Ruang lingkup dalam penelitian ini adalah : 

1. Penelitian ini dilakukan berdasarkan lokasi asal-tujuan perjalanan harian dan 

pengguna jenis moda pada lokasi asal perjalanan serta ketersediaan 
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infrastruktur pelayanan angkutan umum di beberapa kecamatan Kota 

Palembang. 

2. Penelitian ini dilakukan dengan mengumpulkan data hasil survei home 

interview kajian studi evaluasi integrasi jaringan prasarana, jaringan 

pelayanan dan layanan transportasi perkotaan Palembang tahun 2021. 

Survei dilakukan pada saat angkot feeder LRT belum beroperasi. 

3. Metode penelitian yang digunakan adalah menggunakan metode SIG 

(Sistem Informasi Geografis). 

1.5 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan merupakan susunan atau tahapan dalam menulis suatu 

karya ilmiah. Sistematika penulisan laporan tugas akhir ini sebagai berikut: 

 

BAB 1 PENDAHULUAN 

Bab ini berisikan latar belakang penelitian, rumusan masalah, tujuan 

penelitian, ruang lingkup penelitian, metode pengumpulan data dan sistematika 

penulisan.  

 

BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA 

 Bab ini menguraikan kajian referensi/literatur dan membahas tentang 

landasan teori yang berasal dari pustaka dan literatur serta berisi penelitian 

terdahulu yang menjadi acuan berkaitan dengan penelitian ini.  

 

BAB 3 METODOLOGI PENELITIAN 

Bab ini membahas mengenai metode penelitian yang akan digunakan dalam 

pengumpulan dan pengolahan data. 

 

BAB 4 JADWAL RENCANA PENELITIAN  

Bab ini membahas mengenai jadwal rencana penelitian yang akan 

dilaksanakan. 
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