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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Manajemen sumber daya manusia menganggap bahwa pegawai adalah 

kekayaan (asset) utama organisasi yang harus dikelola dengan baik. Sumber daya 

manusia merupakan salah satu penggerak utama atas kelancaran jalannya kegiatan 

sebuah organisasi baik organisasi pemerintah maupun organisasi non pemerintah. 

Manajemen sumber daya manusia adalah ilmu dan seni mengatur hubungan dan 

peranan tenaga kerja agar efektif dan efisien dalam membantu terwujudnya tujuan 

perusahaan, pegawai, dan masyarakat Hasibuan (2019). Sedangkan menurut 

Sutrisno (2017) manajemen sumber daya manusia memiliki definisi sebagai suatu 

perencanaan, pengorganisasian, pengarahan, dan pengawasan atas pengadaan, 

pengembangan,  kompensasi, pengintergritasian, pemeliharaan dan pemutusan 

hubugan kerja dengan maksud untuk mencapai tujuan organisasi secara terpadu. 

Sumber daya manusia yang berkinerja baik akan memudahkan organisasi 

dalam mencapai visi, misi, dan tujuannya. Faktor sumber daya manusia ini 

merupakan elemen yang penting diperhatikan oleh organisasi, karena sumber daya 

manusia dengan kinerja yang baik diperlukan dalam menunjang keberhasilan 

pelaksanaan kegiatan organisasi. Untuk itu sumber daya manusia perlu 

dikembangkan dan diperhatikan sehingga menghasilkan kinerja organisasi yang 

baik. 
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Menurut Muljanto, (2018) tanpa adanya sumber daya manusia dengan 

kinerja yang baik maka akan sulit bagi sebuah organisasi untuk mencapai tujuan 

yang telah ditetapkan. Pegawai yang berkompeten dan berkualitas akan 

menghasilkan prestasi kerja yang tinggi, baik secara individu maupun kelompok 

yang kemudian berpengaruh pada efektivitas organisasi secara keseluruhan. Oleh 

karena itu, produktivitas kerja anggota organisasi (pegawai) yang tinggi sangat 

diperlukan dalam organisasi, karena produktivitas kerja pegawai sangat 

mempengaruhi kinerja organisasi. 

Menurut Sedarmayanti (2017) kinerja merupakan terjemahan dari 

performance yang berarti hasil kerja seorang pekerja, sebuah proses manajemen 

atau suatu organisasi secara keseluruhan, dimana hasil kerja tersebut harus dapat 

ditunjukkan buktinya secara konkrit dan dapat diukur (dibandingkan dengan 

standar yang telah ditentukan). Kinerja pegawai merupakan suatu hal yang sangat 

penting untuk diperhatikan oleh organisasi, karena kinerja pegawai dengan segala 

aspek yang ada di dalamnya akan memberikan dampak secara langsung terhadap 

kinerja organisasi secara keseluruhan.  

Baik atau tidaknya kinerja pegawai dipengaruhi oleh beberapa faktor. 

Salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja pegawai yakni disiplin kerja. 

Disiplin merupakan bentuk pelatihan yang menegakkan peraturan-peraturan 

organisasi. Disiplin kerja pegawai merupakan hal yang sangat penting karena 

dengan adanya ditegakkan disiplin, pegawai dapat melakukan pekerjaannya sesuai 

dengan prosedur dan aturan yang telah ditetapkan untuk mencapai tujuan. Apabila 

peraturan telah dipatuhi, maka berarti pula para pegawai tersebut memberikan 
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dukungan yang positif terhadap organisasi dalam melaksanakan program-program 

yang telah ditetapkan sehingga akan lebih mudah dalam mencapai tujuan 

organisasi. Untuk itu, hal paling utama yang harus diperhatikan oleh atasan ialah 

membangkitkan disiplin kerja para pegawainya. 

Menurut Rivai (2019) disiplin kerja adalah suatu alat yang dipergunakan 

para manajer untuk berkomunikasi dengan pegawai agar mereka bersedia untuk 

mengubah suatu perilaku serta sebagai suatu upaya untuk meningkatkan 

kesadaran dan kesediaan seorang dalam memenuhi segala peraturan perusahaan.  

Disiplin yang baik mencerminkan besarnya tanggung jawab seseorang 

terhadap tugas-tugas yang diberikan kepadanya. Hal ini mendorong gairah kerja, 

semangat kerja, serta terwujudnya tujuan organisasi. Disiplin yang baik dari 

pegawai juga akan menunjukkan bahwa organisasi dapat memelihara serta 

menjaga loyalitas dan kualitas pegawainya. Disiplin juga dapat diketahui nilai 

kinerja dari para pegawainya. 

Dinas Pariwisata Kota Palembang  merupakan suatu instansi pemerintah yang 

bergerak dan bertugas pada bidang pariwisata, Instansi ini memiliki tujuan untuk 

mengenalkan dan mempromosikan tempat-tempat wisata yang berada di kota 

Palembang, agar dapat menjadi destinasi bagi para wisatawan dari dalam negeri 

maupun luar negeri, dengan tujuan untuk memperkenalkan pariwisata dan budaya 

kota Palembang di tingkat nasional maupun internasional.  

Dinas Pariwisata Kota Palembang berlokasi di Jalan Dr. Wahidin No.03 

Kelurahan Talang Semut, Kecamatan Bukit Kecil, Kota Palembang, Sumatera 

Selatan. Instansi ini tidak hanya mengenalkan dan mempromosikan, tetapi turut 
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andil dalam melestarikan nilai budaya dan kearifan lokal kota Palembang. Selain 

itu, Dinas Pariwisata juga berupaya meningkatkan peran masyarakat dalam 

mewujudkan sapta pesona dan sadar wisata. 

Dinas Pariwisata Kota Palembang adalah salah satu instansi yang 

memperhatikan kinerja dari masing-masing pegawai. Berdasarkan data yang 

didapat, Dinas Pariwisata Kota Palembang memiliki pegawai dengan jumlah PNS 

adalah 54 orang, sedangkan non PNS adalah 49 orang dan jumlah keseluruhan 

pegawai di Dinas Pariwisata Kota Palembang ialah 103 pegawai. Kinerja pegawai 

dapat dipengaruhi oleh beberapa faktor, salah satunya disiplin kerja. Apabila 

disiplin kerja pegawai menurun maka kinerja pegawai akan berpotensi mengalami 

penurunan. Tentu hal ini akan menghambat organisasi untuk mencapai tujuan 

organisasi.  

Menurut Siswanto (2019) disiplin kerja adalah sikap toleransi, rasa 

menghormati, patuh, dan taat terhadap aturan yang berlaku baik secara tertulis 

maupun tidak tertulis dan dapat menerima sanksi jika melanggar tanggung jawab 

yang  diberikan kepadanya. Peraturan yang dibuat oleh organisasi baik tertulis 

maupun tidak tertulis akan sangat mempengaruhi sikap seseorang dalam 

melakukan pekerjaannya. Oleh karena itu, disiplin kerja pegawai memiliki 

pengaruh yang sangat penting dalam menghasilkan kinerja yang maksimal dan 

berkualitas. Menurut Rivai (2019) untuk mengukur disiplin kerja pegawai dapat 

dilakukan melalui kehadiran, ketaatan pada peraturan kerja, ketaatan pada standar 

kerja, tingkat kewaspadaan tinggi dan bekerja etis. 
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Berikut Tabel 1.1 Data Absensi Pegawai Dinas Pariwisata Kota Palembang. 

Tabel 1. 1 Rekapitulasi Absensi Pegawai PNS dan Pegawai Non PNS Dinas 

Pariwisata Kota Palembang Tahun 2019, 2020, 2021 

Tahun Jumlah 

Hari 

Kerja 

Jumlah 

Pegawai 

Jumlah 

Pegawai 

yang 

Absensi 

Absensi Tidak Hadir 

(pegawai dalam satu tahun) 

Alpa Sakit Izin Total 

2019 235 103 58 60 112 174 346 

2020 235 103 69 84 86 221 391 

2021 235 103 76 87 94 245 426 

Sumber: Data Absensi Pegawai Dinas Pariwisata Kota Palembang 

Berdasarkan Tabel 1.1 di atas, dapat dilihat adanya pegawai absen dalam 

melakukan pekerjaannya. Jika dilihat dari tabel masih ada pegawai yang 

melakukan pelanggaran (indisipliner) dalam hal kehadiran. Pada tahun 2019  

sebanyak 60 kali absen tanpa keterangan dalam satu tahun, dan pada tahun 2020 

sebanyak 84 kali absen tanpa keterangan. Puncaknya terjadi peningkatan yang 

signifikan di tahun 2021 yang mana berjumlah 87 kali tanpa keterangan dalam 

satu tahun. 

Tentunya pelanggaran disiplin pada organisasi tersebut dapat 

menyebabkan penurunan kinerja pegawai. Ketidakhadiran pegawai akan sangat 

merugikan karena dapat menyebabkan pekerjaan menjadi terbengkalai sehingga 

menghambat dalam mencapai tujuan organisasi.  
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Berikut Tabel 1.2 rekapitulasi daftar pegawai yang terlambat hadir di 

Dinas Pariwisata Kota Palembang. 

Tabel 1. 2 Rekapitulasi Daftar Pegawai Terlambat Dinas Pariwisata Kota 

Palembang Tahun 2019, 2020, 2021 

Tahun Jumlah 

Hari Kerja 

(hari) 

Jumlah Pegawai 

(orang) 

Jumlah Pegawai 

yang Terlambat 

dalam Satu 

Tahun 

(orang) 

Frekuensi 

Keterlambatan 

Pegawai dalam 

Satu Tahun 

 

2019 235 103 58 384 

2020 235 103 72 447 

2021 235 103 69 456 

Sumber: Sub-Bag Kepegawaian Dinas Pariwisata Kota Palembang 

 Tabel 1.2 di atas merupakan tabel rekapitulasi pegawai yang datang 

terlambat di Dinas Pariwisata Kota Palembang. Kantor Dinas Pariwisata Kota 

Palembang menggunakan sistem fingerprint untuk jam datang dan juga jam 

pulang, maka dari itu kehadiran pegawai otomatis terdeteksi melalui sistem 

organisasi. Pada data diatas, terlihat bahwa setengah dari pegawai Dinas 

Pariwisata Kota Palembang datang terlambat dan selalu mengalami kenaikan 

angka pada frekuensi keterlambatan. Pelanggaran disiplin yang terjadi tentunya 

dapat mempengaruhi kinerja pegawai. 

Pada Dinas Pariwisata Kota Palembang, terlihat adanya pegawai yang 

mendapat sanksi dari organisasi. Pegawai yang mendapatkan sanksi disiplin kerja 

dalam periode 2019 – 2021 : 
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Tabel 1. 3 Data Sanksi Disiplin Kerja Dinas Pariwisata Kota Palembang Tahun 

2019, 2020, 2021 

Jenis Sanksi Jumlah Pegawai 

2019 2020 2021 

Teguran Lisan 22 19 26 

Teguran Tertulis 10 8 8 
Peringatan I 4 6 5 

Peringatan II 2 1 3 

Peringatan III - - - 

Total  38 34 42 

Sumber: Sub-Bag Kepegawaian Dinas Pariwisata Kota Palembang 

 Berdasarkan Tabel 1.3 dapat dilihat jumlah pegawai yang mendapatkan 

sanksi disiplin kerja pada tahun 2019, 2020, dan 2021. Pada tahun 2019 terdapat  

38 pegawai. 22 pegawai mendapatkan teguran lisan langsung dari Kasub-bag 

kepegawaian Dinas Pariwisata Kota Palembang, dan masih sangat dimaklumi jika 

dikenakan sanksi lisan ini. Ada 10 pegawai yang dikenakan teguran tertulis dari 

organisasi, dan ada 4 pegawai yang dikenakan peringatan I dari organisasi serta 2 

pegawai yang dikenakan peringatan II. 

Pada tahun 2020 ada 34 pegawai. 19 pegawai mendapat teguran langsung 

dari Kasub-bag kepegawaian Dinas Pariwisata Kota Palembang, ada 8 pegawai 

yang dikenakan teguran tertulis dari organisasi. Ada 6 pegawai yang dikenakan 

peringatan I dan 1 pegawai yang dikenakan peringatan II dari organisasi. 

Pada tahun 2021 sebanyak 42 pegawai. Ada 26 pegawai yang mendapat 

teguran lisan langsung dari Kasub-bag kepegawaian Dinas Pariwisata Kota 

Palembang. Ada 8 pegawai yang dikenakan teguran tertulis dari organisasi. Ada 5 

pegawai yang dikenakan peringatan I dan 3 pegawai yang dikenakan peringatan II 

dari organisasi. 
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Berikut Tabel 1.4 rekapitulasi data penilaian kinerja pegawai Dinas Pariwisata 

Kota Palembang : 
Tabel 1. 4 Rekapitulasi Penilaian Kinerja Pegawai Sasaran Kerja Pegawai (SKP) 

Dinas Pariwisata Kota Palembang 

Kualifikasi 

Kinerja Pegawai 

Nilai Jumlah Pegawai 

2019 2020 2021 

Sangat Baik 91 – ke atas 5 8 6 
Baik 76 – 90 52 68 63 

Cukup 61 – 75 24 12 18 

Kurang 51 – 60 22 15 16 

Buruk 50 – ke bawah - - - 

Total  103 103 103 

Sumber: Sub-Bag Kepegawaian Dinas Pariwisata Kota Palembang 

 Berdasarkan Tabel 1.4 diatas mengenai penilaian kinerja pegawai dapat 

dilihat dari Sasaran Kerja Pegawai (SKP). Penilaian SKP dilakukan dengan cara 

membandingkan antara realisasi kerja dengan target yang sudah direncanakan. 

Penilaian SKP meliputi aspek yakni kuantitas, kualitas, waktu, dan sesuai dengan 

karakteristik, sifat, dan jenis kegiatan pada masing-masing unit kerja. Berdasarkan 

penilaian kinerja pegawai pada tahun 2019 di Dinas Pariwisata Kota Palembang 

dapat dilihat sebanyak 55% dari 103 pegawai berkualifikasi baik dan sangat baik 

dengan nilai 76 – ke atas, dan 45% dari 103 pegawai belum mencukupi kualifikasi 

kinerja yang baik. Pada tahun 2020, terdapat 74% dari 103 pegawai yang 

memiliki nilai kinerja 76 – ke atas, dan 26% dari 103 pegawai belum mencukupi 

kualifikasi kinerja yang baik. Pada tahun 2021, mengalami penurunan sebesar 

66% dari 103 pegawai memiliki nilai kinerja 76 – ke atas, dan mengalami 

peningkatan pegawai yang belum mencukupi kualifikasi kinerja yang baik sebesar 

34% dari 103 pegawai. 
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Dinas Pariwisata Kota Palembang bertugas untuk mempromosikan dan 

mengelola pariwisata di Kota Palembang. Setiap tahunnya, Dinas Pariwisata Kota 

Palembang mengadakan program kerja berupa event dan kegiatan guna sebagai 

kiat mempromosikan pariwisata di nasional maupun kanca internasional. 

Namun pada tahun 2020 terjadi pandemi Covid-19, yakni merupakan 

wabah penyakit yang berbahaya bagi kesehatan masyarakat. Pandemi ini sangat 

menghambat masyarakat Indonesia dalam melakukan kegiatan-kegiatan sebagai 

makhluk sosial, termasuk dalam melaksanakan pekerjaan. Hal ini juga sangat 

berdampak pada tingkat kinerja pegawai Dinas Pariwisata Kota Palembang. 

Karena dengan adanya Covid-19, diberlakukannya PPKM (Pemberlakuan 

Pembatasan Kegiatan Masyarakat), sehingga pegawai Dinas Pariwisata terhambat 

dalam melaksanakan tugas, kewajiban, serta program kerja berupa event untuk 

mempromosikan pariwisata kota Palembang. Selain dapat dilihat dari rendahnya 

tingkat absensi pegawai, hambatan dalam pelaksanaan program kerja juga 

mempengaruhi kinerja dinas pariwisata. 

Berikut ini merupakan Tabel 1.5 rekapitulasi target dan realisasi proyek 

program kinerja Dinas Pariwisata Kota Palembang tahun 2019 : 

Tabel 1. 5 Rekapitulasi Target dan Realisasi Program Kinerja Dinas Pariwisata 

Kota Palembang tahun 2019 

Berikut ini merupakan Tabel 1.5 rekapitulasi  target dan realisasi proyek 

program kinerja Dinas Pariwisata Kota Palembang tahun 2019 : 
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No. Kelompok Jabatan 

Fungsional 

Kegiatan Target 

(Kegiatan) 

Realisasi 

(Kegiatan) 

1. Bidang Destinasi & 

Industri Pariwisata. 
 Memberi edukasi para 

pelaku jasa usaha industri 

pariwisata. 

20 18 

   Kegiatan pengenalan 

pariwisata kota Palembang . 

80 73 

2. Bidang Kelembagaan 

& Sumber daya 

manusia. 

 Pelaksanaan bimbingan 

anggota internal terkait 

program kerja 

pengembangan potensi 

eksternal sumber daya 

masyarakat. 

90 62 

   Meningkatkan kualitas 

UMKM dengan 

memberikan wadah sarana 

promosi. 

60 65 

3. Bidang Ekonomi 

Kreatif. 
 Pemberian bimbingan teknis 

di bidang ekonomi kreatif 

berbasis seni  

80 70 

  budaya, ilmu pengetahuan, 

dan teknologi. 

 Pembinaan masyarakat lokal 

dalam rangka 
pengembangan kreatifitas di 

era media sosial. 

 

 

45 

 

 

35 

   Melaksanakan kegiatan-

kegiatan ekonomi kreatif. 

10 9 

4. Bidang Pemasaran 

Pariwisata. 
 Melaksanakan promosi, 

publikasi pariwisata tingkat 

lokal, regional, nasional, 

bahkan internasional. 

115 98 

   Pelaksanaan hubungan 

kerjasama kepariwisataan 

dan pengembangan potensi 
pariwisata. 

60 57 

   Koordinasi dan sinkronisasi 

kebijakan pemasaran 

pariwisata baik di dalam 

negeri maupun luar negeri 

serta sarana promosi dan 

informasi. 

 Penyiapan bahan 

penyusunan rencana dan 

program, pemantauan, 

evaluasi, pelaporan dan 
analisis kegiatan di bidang 

pemasaran. 

80 

 

 

 

 

 

70 

76 

 

 

 

 

 

84 

Sumber: Tabel Kinerja Pegawai Dinas Pariwisata Kota Palembang Tahun 2019 
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Tabel 1. 6 Rekapitulasi Target dan Realisasi Program Kinerja Dinas Pariwisata 

Kota Palembang tahun 2020 

Berikut ini merupakan Tabel 1.6 rekapitulasi  target dan realisasi proyek 

program kinerja Dinas Pariwisata Kota Palembang tahun 2020 : 

No. Kelompok Jabatan 

Fungsional 

Kegiatan Target 

(Kegiatan) 

Realisasi 

(Kegiatan) 

1. Bidang Destinasi & 

Industri Pariwisata. 
 Menjalin hubungan anta 

pelaku UMKM 

kepariwisataan untuk 

menciptakan pelaku usaha 

yang berkompeten.  

10 4 

   Kegiatan pemberian 

bimbingan teknis di bidang 

industri berbasis teknologi. 

80 28 

2. Bidang Kelembagaan 

& Sumber daya 

manusia. 

 Pelaksanaan bimbingan 

teknis dan supervisi atas 

pelaksanaan urusan di 
bidang program 

pengembangan kerjasama 

kepariwisataan dan 

pengembangan sdm. 

90 45 

 

 
 

 

   Menjalin hubungan melalui 

media sosial dengan pelaku 

jasa usaha agar terciptanya 

pelaku usaha yang 

berkompeten. 

70 56 

3. Bidang Ekonomi 

Kreatif. 
 Pemberian bimbingan teknis 

di bidang ekonomi kreatif 
berbasis seni budaya, ilmu 

pengetahuan, dan teknologi 

melalui webinar (secara 

online). 

50 24 

   Pembinaan masyarakat lokal 

dalam rangka 

pengembangan kreatifitas 

dan kapabilitas inovasi di 

bidang ekonomi. 

50 20 

   Melaksanakan kegiatan-

kegiatan pada bidang 

ekonomi kreatif. 

9 3 

4. Bidang Pemasaran 

Pariwisata. 
 Melaksanakan promosi, 

publikasi pariwisata tingkat 

lokal, regional, nasional, 

bahkan internasional. 

90 83 

   Membuat dan melaksanakan 

program kegiatan promosi. 

50 15 

   Koordinasi dan sinkronisasi 

kebijakan pemasaran 

pariwisata baik di dalam 

negeri maupun luar negeri. 

85 90 

Sumber: Tabel Kinerja Pegawai Dinas Pariwisata Kota Palembang Tahun 2020 
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Tabel 1. 7 Rekapitulasi Target dan Realisasi Program Kinerja Dinas Pariwisata 

Kota Palembang tahun 2021 

No. Kelompok Jabatan 

Fungsional 

Kegiatan Target 

(Kegiatan) 

Realisasi 

(Kegiatan) 

1. Bidang Destinasi & 

Industri Pariwisata. 
 Menciptakan pelaku usaha 

yang berkompeten dengan 

memberikan edukasi. 

10 7 

   Kegiatan pemberian edukasi 

di bidang industri 

pariwisata. 

80 56 

2. Bidang Kelembagaan 

& Sumber daya 

manusia. 

 Pelaksanaan bimbingan 

teknis di bidang program 

pengembangan kerjasama 

kepariwisataan dan 

pengembangan sdm. 

75 64 

 

 

 

 

   Menjalin hubungan melalui 

media sosial pada era 

digital. 

70 57 

3. Bidang Ekonomi 

Kreatif. 
 Pemberian bimbingan teknis 

di bidang ekonomi kreatif 

berbasis seni budaya, ilmu 

pengetahuan, dan teknologi 

melalui webinar (secara 

online). 

55 58 

   Pembinaan masyarakat lokal 

dalam rangka mengasah 
kreatifitas dan inovasi. 

50 44 

   Melaksanakan kegiatan-

kegiatan pada bidang 

ekonomi kreatif. 

9 7 

4. Bidang Pemasaran 

Pariwisata. 
 Melaksanakan promosi, 

publikasi pariwisata tingkat 

lokal, regional, nasional, 

bahkan internasional. 

85 83 

   Membuat dan melaksanakan 

program kegiatan promosi. 

50 50 

   Koordinasi dan sinkronisasi 

kebijakan pemasaran 
pariwisata baik di dalam 

negeri maupun luar negeri. 

90 93 

Sumber: Tabel Kinerja Pegawai Dinas Pariwisata Kota Palembang Tahun 2021. 

 

 Berdasarkan tabel di atas, adanya permasalahan dalam kinerja pegawai di 

organisasi tersebut. Selain adanya pengaruh kedisiplinan dalam melaksanakan 

tugas dan kewajiban pegawai yang telah diberikan, pandemi Covid-19 pada tahun 
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2020 ini juga menghambat pegawai Dinas Pariwisata Kota Palembang dalam 

merealisasikan program kerja. 

Berdasarkan penelitian terdahulu dalam skripsi (Syafrina, 2017) yang 

berjudul “Pengaruh Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Suka 

Fajar Pekanbaru”, hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel disiplin kerja 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan pada obyek penelitiannya. Dari 

latar belakang diatas membuat penulis tertarik untuk meneliti kinerja pada Dinas 

Pariwisata Kota Palembang. 

Untuk mengukur dan menganalisa bagaimana pengaruh disiplin kerja 

dalam meningkatkan kinerja pegawai di Dinas Pariwisata Kota Palembang, maka 

penulis tertarik untuk meneliti dengan judul “Pengaruh Disiplin Kerja 

Terhadap Kinerja Pegawai di Dinas Pariwisata Kota Palembang”.  

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka dapat diambil rumusan 

masalah yakni Bagaimana pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja pegawai Dinas 

Pariwisata Kota Palembang? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini yakni untuk mengetahui dan menganalisa 

pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja pegawai di Dinas Pariwisata Kota 

Palembang. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Hasil dari penelitian diharapkan akan mampu memberikan sumbangan 

bagi perkembangan ilmu pengetahuan di bidang sumber daya manusia khususnya 

dalam bidang ilmu penelitian. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi kepada 

Dinas Pariwisata Kota Palembang untuk mengetahui mengenai pengaruh antara 

Disiplin Kerja terhadap Kinerja Pegawai dan juga sebagai bahan acuan yang 

menguatkan setiap manajemen perusahaan bahwa Disiplin Kerja dan Kinerja 

sangat menunjang dalam mencapai tujuan organisasi. 
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