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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Di era globalisasi sekarang ini persaingan dunia bisnis menjadi semakin kompetitif, 

perusahaan diharapkan mampu memenuhi kebutuhan para konsumen yang semakin kompleks. 

Secara umum perusahaan dapat diartikan sebagai suatu organisasi dimana sumber daya (input), 

seperti bahan baku dan tenaga kerja diproses untuk menghasilkan barang dan jasa (output) bagi 

pelanggan dengan tujuan memperoleh keuntungan atau laba. Semakin besar laba yang diperoleh 

perusahaan maka semakin besar pula resiko yang akan ditanggung perusahaan tersebut. 

Pencapaian keberhasilan perusahaan tidak hanya bisa dilihat dari seberapa besar laba yang 

mereka hasilkan, akan tetapi juga bagaimana proses perusahaan tersebut dalam mencapai tujuan 

organisasinya (Ratna Dewi, 2016). 

Setiap perusahaan berusaha untuk dapat bertahan dalam arus persaingan bisnis, terlebih 

lagi bagi perusahaan lokal agar tidak tersaingi oleh perusahaan asing. Terdapat 3 (tiga) 

konsekuensi logis dari timbulnya persaingan yang semakin tajam, yaitu semakin berkembang, 

bertahan, atau mundur. Apabila perusahaan tidak mampu bersaing di dunia bisnis dengan baik 

kemungkinan terbesar ialah perusahaan tersebut akan mengalami kebangrutan. Diperlukan 

berbagai perbaikan kualitas dari dalam perusahaan agar dapat bertahan dan unggul dalam dunia 

persaingan. Perusahaan harus menerapkan berbagai kebijakan dan strategi seperti perbaikan 

kinerja karyawan, peningkatan produktivitas, efisiensi, dan efektivitas struktur pengendalian 

internal yang baik. Hal itu tentunya diharapkan dapat memberikan pelayanan yang terbaik 

dalam memenuhi kebutuhan konsumen (Suantara, Musmini, & Herawati, 2015). 



 

 

Semakin besar ukuran perusahaan, maka semakin besar juga ruang lingkup kegiatan- 

kegiatan perusahaan tersebut. Pimpinan dan pihak manajemen tidak dapat secara langsung 

mengawasi semua aktivitas perusahaan baik aktivitas internal maupun aktivitas ekternal yang 

terjadi pada perusahaan tersebut secara menyeluruh. Menurut Suantara, Musmini, & Herawati 

(2015) selain manajemen yang menetapkan sistem pengendalian intern perusahaan, terdapat 

juga peran pengawas internal atau auditor internal yang memiliki keahlian dan pengalaman 

kerja serta bersikap profesional dan independen untuk memberikan masukan dan saran 

bagaimana sebaiknya struktur pengendalian dibuat dan dilaksanakan. 

Dengan adanya pengawas internal, diharapkan struktur yang dibuat oleh manajemen 

perusahaan dapat dikoreksi dan dibenahi sehingga menjadi struktur pengendalian yang baik   

dan pada akhirnya perusahaan dapat mencapai tujuan yang sudah ditetapkan sebelumnya. 

Auditor internal diharapkan dapat membantu perusahaan dalam mencapai tujuan dengan 

menggunakan pendekatan yang sistematis dan berdisiplin untuk mengevaluasi serta 

meningkatkan efektivitas proses manajemen risiko, pengendalian, dan pengelolaan. Menurut 

penelitian yang dilakukan oleh Wardah (2015) yang berjudul “Pengaruh Peran dan Kinerja 

Auditor Internal terhadap Efektivitas Sistem Pengendalian Internal” mengatakan bahwa peran 

auditor internal berpengaruh secara positif terhadap efektivitas sistem pengendalian internal. 

Menurut Miraceti (2011) dalam Dena & Rizal (2017) menyatakan bahwa semakin tinggi 

peranan auditor internal di dalam internal perusahaan maka akan meningkatkan efektivitas 

sistem pengendaliannya dan memberikan manfaat yang besar bagi keberlangsungan usaha 

perusahaan. Dengan kata lain peran auditor internal berpengaruh secara positif dan signifikan 



 
 

 

terhadap efektivitas sistem pengendalian internal. Oleh karena itu, ruang lingkup audit internal 

tidak hanya menyangkut kebenaran dan kewajaran perhitungan matematis, namun mencakup 

seluruh aspek organisasi perusahaan. Nurbayani dan Muliana (2019) menjelaskan bahwa 

fungsi audit internal adalah melakukan kegiatan bebas dan memberikan saran-saran kepada 

manajemen untuk mengukur dan meneliti aktivitas perusahaan diantaranya adalah efektivitas 

pelaksanaan pengendalian internal. 

Auditor internal dianggap sebagai pihak independen yang membantu organisasi dalam 

melakukan analisis risiko bisnis terutama untuk menghindari kegagalan organisasi. Audit 

internal juga membantu organisasi untuk mencapai tujuannya, salah satunya dengan 

mengevaluasi pengendalian internal agar lebih efektif. Efektivitas dalam sistem pengendalian 

internal diartikan sebagai kemampuan sistem pengendalian intern yang direncanakan dan 

ditetapkan agar mampu mewujudkan tujuannya yaitu keandalan pelaporan keuangan, kepatuhan 

terhadap hukum dan peraturan yang berlaku, serta efektivitas dan efisiensi operasi (Delaila dan 

Suzan, 2015). 

Menurut Ratna Dewi (2016) seluruh kegiatan perusahaan harus di kontrol dan diawasi 

segala proses yang ada di dalamnya. Untuk menjaga agar kegiatan operasional perusahaan 

berjalan dengan efektif dan efisien, perlu adanya sebuah pengendalian internal perusahaan. 

Pengendalian  internal  dirancang untuk membantu perusahaan untuk mencapai suatu tujuan 

tertentu. Wiratna Sujarweni (2015) mengatakan bahwa sistem pengendalian internal memiliki 

5 komponen utama yakni Control Environmen (Lingkungan Pengendalian), Risk Assesment 

(Penaksiran Resiko), Control Activities (Aktivitas Pengendalian), Informaion&Comunication 

(Informasi dan Komunikasi), Monitoring (Pengawasan). Pengendalian memiliki peran penting 

dalam menjaga stabilitas operasional perusaahaan. Hal itu dapat dilihat dari tiga tujuan utama 



pencapaian pengendalian itu sendiri yang meliputi keseluruhan aspek penting perusahaan. 

Dalam audit, prosedur pemeriksaan ditentukan oleh efektif atau tidaknya struktur pengendalian 

internal. 

Kasdiarto (2015) menyatakan jika sebuah perusahaan yang memiliki struktur 

pengendalian internal yang baik & memadai, maka perusahaan tersebut akan merencanakan  

dan mengendalikan operasinya sebaik mungkin untuk mencapai sasaran atau tujuan 

perusahaan, sebaliknya jika perusahaan tidak memiliki struktur pengendalian internal yang 

tidak memadai atau tidak efektif, akan berakibat negatif bagi perusahaan salah satunya yaitu 

maraknya tindakan korupsi dan penyelewengan hak dan kewajiban yang mengakibatkan 

perusahaan tidak mampu mencapai tujuan atau sasaran yang telah ditentukan. 

Peranan auditor internal sangatlah penting bagi perusahaan, auditor internal dituntut 

bersikap profesional dan independen dalam melakukan pekerjaannya. Independensi dan 

profesionalisme merupakan standar yang harus dimiliki oleh seorang auditor, baik auditor 

eksternal maupun auditor internal perusahaan agar dapat melakukan audit dengan baik. Auditor 

harus bersikap independen agar tidak mudah dipengaruhi oleh pihak lain dalam situasi apapun. 

Penelitian yang dilakukan Kasdiarto (2015) yang berjudul “Pengaruh Independensi dan 

Profesionalisme Auditor Internal Terhadap Efektivias Penerapan Struktur Pengendalian Internal 

Perusahaan” menunjukkan bahwa independensi dan profesionalisme auditor internal 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap efektivitas penerapan struktur pengendalian 

internal. Independensi seorang auditor merupakan suatu kemampuan untuk bertindak 

berdasarkan integritas dan objektivitas yakni prinsip moral yang tidak memihak, jujur, 

memandang dan mengemukakan fakta seperti apa adanya.  

Menurut Astana, Yuniarta, & Sinarwati (2015) profesionalisme auditor mengacu pada 



 
 

 

kemampuan dan perilaku profesional. Kemampuan didefinisikan sebagai pengetahuan, 

pengalaman, kemampuan beradaptasi, kemampuan teknis, dan kemampuan teknologi, dan 

memungkinkan perilaku profesional auditor untuk mencakup faktor-faktor tambahan seperti 

transparansi dan tanggung jawab, hal ini sangat penting untuk memastikan kepercayaan publik. 

Semakin profesional seseorang badan pengawas dalam bekerja akan dapat meningkatkan hasil 

pengawasan yang dilakukan. Seorang badan pengawas dalam bekerja harus bersikap 

profesional. Sebagai seorang yang professional, badan pengawas harus menghindari kelalaian 

dan ketidakjujuran. Pada faktanya tidak menutup kemungkinan ada pihak yang tidak 

bertanggung jawab yang memiliki kepentingan memanfaatkan kedekatan personal dengan 

seorang auditor internal. Dengan demikian seorang auditor internal harus bersikap profesional 

dalam bekerja dan menjunjung tinggi kode etik profesinya. Wijaya, Arifati, dan Suprijanto 

(2016) dalam penelitiannya yang berjudul “Analisis Pengaruh Independensi, Motivasi, 

Pengalaman Kerja, Profesionalisme, dan Gaya Kepemimpinan terhadap Efektivitas Penerapan 

Sistem  Pengendalian Intern” menyatakan bahwa profesionalisme seorang auditor internal 

berpengaruh positif terhadap efektivitas penerapan sistem pengendalian internnya. 

Menurut Dewi (2016) Pengalaman kerja merupakan suatu proses pembelajaran dan 

pertambahan potensi bertingkah laku baik dari pendidikan formal maupun non formal atau bisa 

diartikan sebagai suatu proses yang membawa seseorang kepada suatu pola tingkah laku yang 

lebih tinggi. Penelitian yang dilakukan oleh Dianawati, Ramantha dan Suantara menunjukkan 

bahwa pengalaman kerja berpengaruh positif signifikan terhadap efektivitas struktur 

pengendalian internal.  

Begitu pesatnya perkembangan teknologi telekomunikasi dan informatika (telematika) 

merupakan salah satu pemicu perubahan lingkungan dan tuntutan bisnis yang serba dinamis, 



termasuk kebutuhan akan pengambilan keputusan secara cepat berbasis informasi analitatif. 

Bersamaan dengan perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi tersebut, saat ini hampir 

semua perusahaan telah memiliki sistem pengendalian internal yang sudah terkomputerisasi. 

Hal ini untuk memudahkan para pelaksana kegiatan operasional perusahaan dan pengguna 

informasi dapat dengan mudah mengetahui informasi kinerja perusahaan secara keseluruhan, 

artinya suatu pengendalian internal yang tersistem dan terkomputerisasi membantu  semua 

pihak dalam memperoleh informasi karena dengan bantuan teknologi dan komputer segalanya 

menjadi lebih mudah dan cepat (Dewi, 2016). 

Auditor internal harus bisa mengikuti perkembangan teknologi yang berkembang saat 

ini. Auditor dituntut untuk bisa memahami dan memiliki pengetahuan lebih di bidang informasi 

teknologi, terutama dalam hal yang menyangkut penyesuaian, pembelajaran, terhadap teknologi 

yang diterapkan di suatu perusahaan. Richardson (2016) mengungkapkan bahwa auditor 

internal untuk terus mengikuti dan memahami perkembangan  informasi dan teknologi yang 

semakin canggih, mengingat sistem yang digunakan oleh perusahaan tidak menggunakan sistem 

manual lagi melainkan menggunakan sistem yang terkomputerisasi sehingga auditor harus 

mengerti dan memiliki keahlian untuk mengoperasikannya agar sistem tersebut bisa 

mempermudah pekerjaan auditor. 

Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) merupakan perusahaan yang bergerak di 

bidang pelayanan air bersih kepada masyarakat umum. Kantor PDAM terdapat di setiap 

provinsi, kabupaten dan kota madya di seluruh Indonesia. Perusahaan ini merupakan Badan 

Usaha Milik Daerah (BUMD) yang dikelola oleh pemerintah daerah sebagai salah satu sumber 

Pendapatan Asli Daerah (PAD). Tujuan dari didirikannya PDAM adalah untuk memberikan 

jasa dan menyelenggarakan kemanfaatan umum dengan menyediakan air minum yang sehat  



 
 

 

dan memenuhi syarat-syarat kesehatan secara terus menerus. PDAM turut serta dalam 

melaksanakan pembangunan daerah melalui penyediaan dan pendistribusian air bersih/air 

minum bagi seluruh masyarakat Indonesia, serta melaksanakan pembangunan  ekonomi 

nasional pada umumnya. 

Perusahaan melakukan pengelolaan kegiatan secara efektif dan efisien yang 

dimaksudkan agar tujuan perusahaan bisa tercapai. Di wilayah Sumatera Bagian Selatan  

terdapat kantor PDAM di tiap-tiap kota yakni Palembang, Bengkulu, Lampung, Jambi, dan 

Bangka. Masing-masing PDAM tersebut telah memiliki auditor Satuan Pengawas Internal  

untuk membantu dalam  upaya penerapan efektivitas struktur pengendalian internal 

perusahaannya. Akan tetapi ada beberapa faktor yang mengakibatkan sistem pengendalian 

tersebut seringkali bekerja  tidak tepat sasaran atau tidak berjalan sesuai dengan tujuan yang 

diharapkan. 

Untuk menciptakan struktur pengendalian internal yang efektif dan efisien, PDAM di 

Sumatera Bagian Selatan memiliki staf auditor internal yang disebut Satuan Pengawas Internal 

yang bertugas membantu, mengawasi dan mengevaluasi jalannya struktur pengendalian  

internal perusahaan. Satuan pengawas internal memiliki peran dan tanggung jawab penuh 

terhadap pemeriksaan internal perusahaan, untuk itu dibutuhkan independensi dan keahlian 

profesional yang cukup agar dapat melaksanakan tugasnya dengan baik. Selain itu, pengalaman 

kerja juga dibutuhkan sebagai ilmu tambahan agar lebih menguasai tugasnya sebagai pengawas 

internal.  

Seluruh anggota satuan pengawas internal juga diharuskan melakukan pekerjaannya 

menggunakan komputerisasi sesuai dengan sitem yang ditetapkan oleh perusahaan. Auditor 

dituntut untuk bisa menggunakan alat teknologi untuk membantu mempermudah 



pekerjaannya.Berdasarkan uraian di atas, penulis tertarik untuk melakukan  penelitian  

mengenai pengaruh independensi, profesionalisme, pengalaman kerja, dan pengetahuan 

informasi teknologi (IT) auditor internal terhadap efektivitas penerapan struktur pengendalian 

internal perusahaan.  

Penelitian ini dilakukan di PDAM yang ada di Sumatera Bagian Selatan. Penelitian 

serupa telah banyak dilakukan oleh peneliti-peneliti sebelumnya dengan hasil penelitian yang 

berbeda- beda. Penelitian ini merujuk pada penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Ratna 

Andita Dewi yang melakukan penelitian serupa pada tahun 2016. 

Terdapat beberapa perbedaan antara penelitian ini dengan penelitian sebelumnya,yakni: 

Penelitian sebelumnya dilakukan pada tahun 2016 sedangkan penelitian ini dilakukan pada 

tahun 2021. Selain itu objek penelitian sebelumnya diambil dari sebagian perusahaan swasta 

yang ada di wilayah DKI Jakarta, sedangkan objek penelitian ini berasal dari Perusahaan Daerah 

Air Minum (PDAM) di Sumatera Bagian Selatan. Alasan peneliti memilih PDAM sebagai objek 

penelitian dikarenakan PDAM memiliki kantor pusat di tiap-tiap kota dan memiliki staff auditor 

internal yang bertugas membantu perusahaan dalam upaya penerapan struktur pengendalian 

yang efektiv. Hal tersebut tentunya dapat mempermudah peneliti dalam melakukan penelitian 

terutama dalam pengumpulan data penelitian. 

Penelitian ini mengganti variabel peran menjadi variabel indepedensi dikarenakan 

variabel peran dianggap tidak berpengaruh terhadap efektivitas penerapan struktur 

pengendalian perusahaan. Variabel independensi dianggap dapat mempengaruhi struktur 

pengendalian. Hal ini dikarenakan dengan bersikap independen, seorang auditor dianggap dapat 

melakukan penilaian dan pengevaluasian terhadap pengendalian internal secara efektif sesuai 

dengan kondisi yang di temukan di lapangan. 



 
 

 

Penelitian ini mengambil judul yaitu “Pengaruh Independensi, Profesionalisme, 

Pengalaman Kerja, dan Pengetahuan Informasi&Teknologi (IT) auditor internal 

terhadap Efektivitas Penerapan Struktur Pengendalian Internal Perusahaan” (Studi 

kasus pada PDAM di wilayah Sumatera Bagian Selatan). 

1.2  Perumusan Masalah 

Berdasarkan uraian di atas, maka rumusan masalah yang dapat diangkat dalam penelitian 

ini sebagai berikut: 

1. Bagaimana pengaruh Independensi auditor internal terhadap efektivitas penerapan 

struktur pengendalian internal pada PDAM di Sumatera bagian Selatan? 

2. Bagaimana pengaruh Profesionalisme auditor internal terhadap efektivitas penerapan 

struktur pengendalian internal pada PDAM di Sumatera bagian Selatan? 

3. Bagaimana pengaruh Pengalaman Kerja auditor internal terhadap efektivitas penerapan 

struktur pengendalian internal pada PDAM di Sumatera bagian Selatan? 

4. Bagaimana pengaruh Pengetahuan Informasi & Teknologi (IT) auditor internal terhadap 

efektivitas penerapan struktur pengendalian internal pada PDAM di Sumatera bagian 

Selatan? 

1.3 Tujuan Penelitian 

  Berdasarkan apa yang telah dirumuskan dalam rumusan masalah di atas, maka penelitian 

ini bertujuan untuk menguji dan memberikan bukti empiris : 

1. Pengaruh independensi auditor terhadap efektivitas penerapan struktur pengendalian 

internal. 

2. Pengaruh profesionalisme auditor terhadap efektivitas penerapan struktur pengendalian 



internal. 

3. Pengaruh pengalaman kerja auditor terhadap efektivitas penerapan struktur pengendalian 

internal. 

4. Pengaruh pengetahuan informasi & komunikasi (IT) auditor terhadap efektivitas 

penerapan struktur pengendalian internal. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan bisa memberikan berbagai manfaat dan kontribusi 

sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

a. Hasil penelitian dapat memperkuat penelitian sebelumnya yang berkaitan  dengan 

efektivitas penerapan struktur pengendalian internal perusahaan 

b. Hasil penelitian dapat memberikan kontribusi pada pengembangan terhadap literatur-

literatur maupun penelitian di bidang akuntansi khususnya bidang auditing. 

c. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi dan memberikan sumbangan 

konseptual bagi peneliti sejenis maupun  civitas akademika lainnya khususnya  di 

Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Peneliti 

Memperluas pengetahuan peneliti mengenai independensi, profesionalisme, 

pengalaman kerja dan struktur pengendalian internal. Selain itu dapat mengasah 

kemampuan dan ketrampilan berpikir dalam hal penyelesain masalah sehingga dapat 

bermanfaat dimasa depan. 



 
 

 

b. Bagi Perusahaan/Manajemen 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai referensi atau tambahan 

informasi mengenai apa saja yang mempengaruhi auditor internal dalam melakukan 

penilaian terhadap efektivitas penerapan struktur pengendalian pada PDAM di Sumatera 

bagian Selatan. 
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