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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

“Matahari dan bulan bersinar di waktu yang berbeda. Kecewa, gagal, jatuh, dan 

sesulit apapun kondisinya, semua bagian dari kehidupan. Menyerah bukan pilihan, 

be strong!” (Syabda Perkasa Belawa) 

 “It’s not wrong for if you fail, because the most important thing is to get up even 

if you fall” (Bang Yedam) 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Produk kecantikan dan perawatan tubuh kini bukan lagi suatu 

kebutuhan baru bagi manusia melainkan sudah menjadi tren, baik di 

pasar global maupun di Indonesia. Pertumbuhan pendapatan pasar 

skincare Indonesia diprediksi menyentuh angka $1.991,7 juta pada tahun 

2020 dan terus tumbuh hingga tahun 2025 (Fauzia & Sosianika, 2021). 

Generasi Z adalah kelompok generasi Indonesia yang berperan 

penting dalam pertumbuhan pendapatan pada skincare Indonesia. 

Generasi Z menghabiskan pengeluaran paling tinggi pada produk 

kecantikan, hampir seluruh pengeluaran generasi Z adalah untuk 

perawatan kecantikan. ZAP Beauty Index 2020 menyatakan bahwa 

Generasi Z Indonesia dapat menghabiskan dari 1.000.000 hingga 

2.999.999 per/bulan untuk membeli berbagai produk kecantikan (ZAP, 

2020). Generasi Z adalah sekelompok individu yang lahir antara tahun 

1995-2010 (Santrock, 2010). 

Kota Palembang merupakan salah satu kota besar di Indonesia 

dengan 260.824 perempuan dan 272.891 laki-laki Generasi Z pada tahun 

2021 (Palembangkota.bps.go.id, 2021). Dinas Kesehatan Kota 

Palembang mencatat ada 58 klinik kecantikan yang telah mendapatkan 

izin operasional pada awal tahun 2020 dan akan terus bertambah 

(Kamiluddin, 2020). Kedua data tersebut menunjukkan bahwa kota 



22 
 

Palembang adalah salah satu kota yang menjanjikan untuk pasar 

skincare bertumbuh dengan Gen Z sebagai penyokong utama.  

Banyak menghabiskan waktu di dunia maya menjadi salah satu 

faktor yang mempengaruhi Gen Z dalam mencari dan memilih sosok 

panutan dalam dunia kecantikan. Sebanyak 24,7% generasi Z memilih 

selebriti mancanegara sebagai inspirasi mereka dalam membeli produk 

skincare (ZAP, 2020). 19,4% konsumen juga mengakui bahwa 

mengikuti selebriti yang disukai adalah alasan mereka membeli sebuah 

produk skincare (ZAP Beauty Clinic & Markplus Inc, 2021). Hal 

tersebut membuktikan bahwa selebriti sebagai brand ambassador adalah 

salah satu faktor terpenting yang dapat mempengaruhi konsumen dalam 

keputusan pembelian. 

Brand Ambassador adalah instrumen suatu perusahaan yang 

digunakan untuk berkomunikasi dengan publik atau masyarakat 

mengenai bagaimana mereka dapat meningkatkan penjualan (Lea-

Greenwood, 2012). Perusahaan menggunakan brand ambassador 

dengan tujuan memudahkan informasi diterima oleh konsumen dan 

meningkatkan kepercayaan konsumen terhadap produk yang diwakilkan 

atau diiklankan (Mardiani & Wardhana, 2018).  

Manyo Factory adalah salah satu perusahaan skincare yang 

menggunakan strategi pemasaran brand ambassador. Manyo Factory 

adalah perusahaan kosmetik vegan asal Korea Selatan yang berdiri pada 

tahun 2012. Sejak berdiri hingga sekarang, Manyo Factory telah 
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menggunakan tiga publik figur sebagai brand ambassador, sebagai 

berikut: 

Tabel 1.1. Daftar Brand Ambassador Skincare Manyo Factory 

No Brand Ambassador Profesi Periode 

1 Son Ye Jin Aktris 2019-2020 

2 TREASURE Idol Group 2021-2022 

3 TXT Idol Group 2022-Sekarang 

Sumber: Female Daily, Instagram @manyoindonesia 

Kesuksesan Manyo Factory dalam menggunakan brand 

ambassador untuk meningkatkan keputusan pembelian konsumen 

dibuktikan dengan mencapai penjualan tertinggi yang pernah tercatat di 

e-commerce CJ Olive Young (Jung, 2021). Manyo Factory juga berhasil 

menduduki peringkat 4 secara global dalam kategori produk skincare 

Korea favorit konsumen (Marui Group, 2021). 

Tabel 1.2. Peringkat Merek Skincare Korea Favorit Konsumen 

Rank Brand Presentase 

1 Rom&nd 13,9% 

2 Mediheal 10,3% 

3 Etude 6,2% 

4 Manyo Factory 5,2% 

5 VT Cosmetics 5,1% 

Sumber: survei Marui Group Co., Ltd (2021) 

Manyo Factory resmi melebarkan sayap ke pasar Indonesia yang 

ditandai dengan dibukanya akun instagram @manyofactory.indonesia 

pada Januari 2021. Memasuki pasar Indonesia Manyo Factory tentu 

harus bersaing dengan sederet brand skincare Korea Selatan yang juga 

menggunakan brand ambassador untuk menarik perhatian konsumen 

terutama Gen Z. 
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  Tabel 1.3. Daftar Brand Skincare Korea Selatan di Indonesia 

Beserta Brand Ambassador 

No Brand Brand Ambassador 

1 Cosrx Jeon Somi 

2 Nature Republic EXO & NCT 

3 Innisfree Jang Wonyoung 

4 Laneige Song Hye Kyo  

5 Some By Mi  Yook Sung Jae 

6 Nacific  Stary Kids  

7 Manyo Factory Son Ye Jin, TREASURE, & TXT 

8 Etude House Kazuha Le Sserafim 

9 The Saem Seventeen 

10 Sulwhasoo Rosé Blackpink 
Sumber : Katadata Insight Center, IDN Times, Female Daily 

Keberhasilan Manyo Factory di global dan mampu bersaing di 

pasar Indonesia ternyata tidak berlaku di kota tertentu, salah satunya 

adalah Kota Palembang, dimana pasar skincare masih didominasi oleh 

brand pesaing. Data Sociolla menunjukkan bahwa Cosrx adalah merek 

skincare paling populer yang sering dibeli oleh beauty enthusiast kota 

Palembang selama tiga tahun berturut-turut (Wulandari, 2022). Data 

Google Trends mengenai Manyo Factory di Sumatera Selatan pun 

menunjukan hasil yang tidak dapat dikatakan baik, sebagai berikut: 

 
Gambar 1.1. Data Google Trends tentang Manyo Factory di Sumatera Selatan dalam 5 

tahun terakhir | Sumber: Google Trends 
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Google Trends tidak dapat menyajikan data apapun mengenai 

Manyo Factory. Sangat sedikit yang mencari informasi tentang Manyo 

Factory di mesin pencarian Google pada periode penggunaan brand 

ambassador. Berbanding terbalik dengan data pencarian Son Ye Jin 

yang mencapai 11%, Treasure 47%, dan TXT 42% di Kota Palembang. 

Selengkapnya dapat dilihat sebagai berikut: 

 

 
Gambar 1. 2 Data Google Trends tentang Manyo Factory, Son Ye Jin, Treasure, dan TXT 

di Kota Palembang dalam periode 5 tahun terakhir | Sumber: Google Trends 

Guna memetakan populasi Gen Z di Kota Palembang, peneliti 

melakukan pra-penelitian. Pra-penelitian dilakukan terhadap 31 

reponden yang pernah membeli dan menggunakan produk Manyo 

Factory dengan rentang usia 13 tahun hingga 28 tahun. Rentang umur 

diambil berdasarkan Generasi Z yang merupakan sekelompok individu 

yang lahir antara tahun 1995-2010 (Santrock, 2010).  
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Peneliti melakukan pra-penelitian dengan menghubungi kelompok 

penggemar brand ambassador Manyo Factory di Kota Palembang dan 

beberapa responden yang peneliti ketahui sebagai konsumen Manyo 

Factory. Responden mengisi kuesioner via Google Form yang berisikan 

multi-pertanyaan mengenai brand ambassador dan keputusan pembelian 

yang bersumber dari penelitian terdahulu. Hasil pra-penelitian dapat 

dilihat sebagai berikut: 

 

Diagram 1.1. Sumber awal mula konsumen mengetahui Manyo Factory  | Sumber : Pra-

penelitian (17-19 Juni 2022) 

Hasil pra-penelitian menunjukan 83,8% responden menyatakan 

bahwa pertama kali mengetahui merek skincare Manyo Factory 

dikarenakan brand ambassador. Hal ini membuktikan bahwa sebagian 

besar awal mula konsumen mengetahui Manyo Factory berasal dari brand 

ambassador. 

 
Diagram 1.2. Alasan konsumen membeli dan menggunakan produk Manyo Factory | 

Sumber : Pra-penelitian (17-19 Juni 2022) 

83,8% 

9,7% 
6,5% 

Darimana anda pertama kali mengetahui brand 
skincare Manyo Factory? 

Brand Ambassador
Manyo Factory
Review/testimoni di
internet dan sosial media
Iklan

77,4% 

12,9% 

6,5% 3,2% 

Apakah alasan anda membeli dan menggunakan 
produk Manyo Factory? 

Brand ambassador dari Manyo
Factory menarik perhatian
Produk Manyo Factory cocok dengan
saya
Review/testimoni bagus dari internet
dan sosial media
Promosi yang menarik
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Sejalan dengan pertanyaan sebelumnya, 77,4% responden 

menyatakan bahwa mereka membeli dan menggunakan produk Manyo 

Factory dikarenakan brand ambassador menarik perhatian. Hasil ini 

membuktikan bahwa alasan dominan konsumen membeli dan 

menggunakan produk Manyo Factory karena brand ambassador. 

Peneliti juga melakukan pra-penelitian mengenai popularitas 

Manyo Factory guna mengetahui tingkat popularitas brand tersebut di 

Kota Palembang. Hasil pra-penelitian menunjukan sebagai berikut: 

 

Diagram 1.3. Popularitas Manyo Factory di Kota Palembang menurut konsumen| Sumber 

: Pra-penelitian (17-19 Juni 2022) 

Berbanding terbalik, hasil pra-penelitian menunjukan hanya 35,5% 

responden yang setuju bahwa Manyo Factory sudah dikenal banyak 

orang dan 64,5% responden lainnya berpendapat bahwa Manyo Factory 

belum dikenal oleh banyak orang di Kota Palembang. Hasil keseluruhan 

pra-penelitian membuktikan bahwa, walaupun sebagian besar alasan 

konsumen mengetahui, membeli, dan menggunakan produk Manyo 

Factory dikarenakan oleh brand ambassador, namun Manyo Factory 

sendiri belum cukup dikenal dan belum ada peningkatan popularitas 

yang signifikan di Kota Palembang. 

35,5% 

64,5% 

Apakah menurut anda brand skincare Manyo 
Factory sudah dikenal banyak orang? 

(terutama di Kota Palembang) 

Ya Tidak
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Fenomena yang terjadi pada Manyo Factory ini adalah salah satu 

alasan mengapa perusahaan harus memperhatikan empat dimensi brand 

ambassador sebelum menunjuk selebriti atau tokoh terkenal. Keempat 

dimensi tersebut dikenal sebagai VisCAP model, yang terdiri dari 

visibility, credibility, attractiveness, dan power (Rossiter & Percy, 1985). 

Visibility adalah tentang reputasi dan kepopuleran yang dimiliki 

seorang selebriti di mata masyarakat. Kepopuleran adalah karakteristik 

dominan yang dimiliki oleh selebriti dan dapat meningkatkan brand 

awareness dari sebuah brand (Rossiter & Percy, 1985). Popularitas Son 

Ye Jin, Treasure, dan TXT  tentu tidak diragukan lagi, salah satunya 

dapat dilihat dari instagram mereka yang mencapai berjuta-juta pengikut. 

Jumlah pengikut brand ambassador ternyata tidak sebanding dengan 

jumlah pengikut instagram Manyo Factory di global maupun di 

Indonesia, selengkapnya dapat dilihat sebagai berikut: 

Tabel 1.4. Jumlah Pengikut Instagram Manyo Factory dan 

 Brand Ambassador 

No Nama Akun Instagram Jumlah Pengikut 

1 Son Ye Jin yejinhand 7.5 juta 

2 TREASURE yg_treasure_official 6 juta 

3 TXT txt_bighit 13.3 juta 

4 Manyo Factory manyoofficial 57.4 ribu 

5 Manyo Factory 

Indonesia 

manyoindonesia 10.4 ribu 

Sumber: Instagram yejinhand, yg_treasure_official, txt_bighit, manyoofficial, dan  

manyoindonesia 

Fenomena ini menunjukan walaupun sudah menggunakan brand 

ambassador yang memiliki popularitas tinggi ternyata belum dapat 

meningkatkan kepopuleran Manyo Factory sendiri, terutama di Indonesia. 
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Pada tahun 2020, Manyo Factory masuk ke dalam daftar brand skincare 

Korea yang belum familiar di Indonesia, padahal saat itu mereka sudah 

menggunakan Son Ye Jin sebagai brand ambassador selama kurang lebih 

satu tahun (Septia, 2020). 

Credibility berkaitan dengan persepsi mengenai sisi positif atau 

kelebihan yang dimilik brand ambassador sehingga dapat diterima oleh 

masyarakat (Rossiter & Percy, 1985)(Nofiawaty et al., 2020). Sebagai 

perusahaan kosmetik vegan, brand ambassador yang digunakan oleh 

Manyo Factory haruslah seorang selebriti yang dikenal sebagai pecinta 

dan pengguna produk vegan. Nyatanya ketiga brand ambassador yang 

pernah digunakan oleh Manyo Factory belum ada yang dikenal ataupun 

mengaku sebagai pencinta dan pengguna produk vegan. Hal ini tentu dapat 

menimbulkan keraguan konsumen mengenai kredibilitas brand 

ambassador Manyo Factory. 

Attractiveness adalah hal terpenting yang dapat mempengaruhi 

tingkat motivasi positif konsumen terhadap sebuah brand melalui iklan 

(Rossiter & Percy, 1985). Attractiveness juga dapat dilihat dari similiarity 

atau kesamaan yang dirasakan konsumen terhadap sebuah merek setelah 

mengenalnya secara personal melalui brand ambassador. Namun, ternyata 

Treasure dan TXT tidak cukup sering menonjolkan atau mempromosikan 

skincare Manyo Factory pada keseharian ataupun ketika berinteraksi 

dengan penggemar. Selama menjadi brand ambassador, Treasure 

terhitung hanya 2 kali dan TXT tidak pernah sama sekali memposting hal 
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yang berkaitan dengan Manyo Factory di akun media sosial mereka, 

seperti yang terlampir dibawah ini: 

         

Gambar 1.3. TREASURE memposting Manyo Factory di media sosial pribadi 

Sumber: Dokumentasi pribadi peneliti dari sosial media TREASURE 

 

Gambar 1.4. TXT tidak pernah memposting Manyo Factory di media sosial pribadi 

Sumber: Dokumentasi pribadi peneliti dari sosial media TREASURE 

Power adalah kekuatan seorang atau sekelompok brand 

ambassador dalam meningkatkan minat beli konsumen pada produk dari 

merek yang diwakili (Rossiter & Percy, 1985). Kemampuan Treasure 
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sebagai salah satu brand ambassador berhasil dibuktikan dengan 

membawa Manyo Factory mencapai penjualan tertinggi sepanjang sejarah 

di situs belanja 'Olive' CJ Olive Young (Jung, 2021). Namun, kekuatan 

Treasure dalam menarik minat konsumen yang berujung keputusan 

pembelian ternyata belum dapat membawa Manyo Factory menguasai 

pasar skincare di Kota Palembang, dimana brand Cosrx masih menguasai 

pasar selama 3 tahun berturut-turut (Wulandari, 2022). Sementara, pada 

periode Manyo Factory menggunakan Son Ye Jin dan TXT sebagai brand 

ambassador belum ada rekor penjualan yang diraih. 

Berdasarkan uraian fenomena dan data yang ada, maka penliti 

merasa harus meneliti mengenai brand ambassador terhadap keputusan 

pembelian dengan judul “Pengaruh Brand Ambassador Terhadap 

Keputusan Pembelian Skincare Manyo Factory di Kota Palembang (Studi 

Kasus Pada Generasi Z Kota Palembang)”  

1.2. Rumusan Masalah 

1. Apakah ada pengaruh brand ambassador secara simultan terhadap 

keputusan pembelian skincare Manyo Factory? 

2. Apakah ada pengaruh brand ambassador secara parsial terhadap 

keputusan pembelian skincare Manyo Factory? 

3. Variabel manakah yang memiliki pengaruh paling dominan terhadap 

keputusan pembelian skincare Manyo Factory? 

1.3. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh brand ambassador secara simultan 

terhadap keputusan pembelian skincare Manyo Factory. 
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2. Untuk mengetahui pengaruh brand ambassador secara parsial 

terhadap keputusan pembelian skincare Manyo Factory. 

3. Untuk mengetahui variabel yang memiliki pengaruh paling dominan 

terhadap keputusan pembelian skincare Manyo Factory. 

1.4. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

Peneliti mengharapkan jika telah selesai melakukan 

penelitian, maka hasilnya dapat memberikan wawasan yang lebih 

luas, serta bermanfaat sebagai referensi ilmu pengetahuan 

berdasarkan pada teori-teori yang terkait, khususnya mengenai brand 

ambassador dan keputusan pembelian. 

2. Manfaat Praktis 

Peneliti mengharapkan penelitian yang dilakukan ini bisa 

menghasilkan sesuatu yang bermanfaat secara praktis bagi 

perusahaan yakni Manyo Factory dalam membangun perusahaan ke 

arah yang positif. Peneliti juga berharap hasil penelitian dapat 

diteruskan untuk penelitian yang satu jenis di kemudian hari dengan 

brand ambassador yang lain terhadap keputusan pembelian produk 

perusahaan lainnya. 
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