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IDENTIFIKASI FAKTOR PENYEBAB PENGAJUAN KLAIM 
PEKERJAAN JASA KONSTRUKSI SERTA CARA PENYELESAIANNYA 

(Studi kasus di Kabupaten Ogan Komering Ilir)

Andi Marisca

ABSTRAK

Klaim merupakan bentuk atau cara permohonan atau permintaan tambahan waktu, biaya atau 
kompensasi yang lain di dalam suatu pekerjaan konstruksi. Klaim akan lebih memungkinkan 
di terima, jika di dalam kontrak sudah terdapat klausula mengenai klaim. Sayangnya di dunia 
jasa konstruksi di Indonesia klausula klaim masih sangat jarang dimasukkan ke dalam 
dokumen kontrak, sebab masih banyak yang belum memahami tentang klaim atau memahami 
klaim sebagai tuntutan, dimana orang yang mengajukan klaim dianggap orang yang suka 

menuntut dan susah diatur.

Klaim dapat diartikan sebagai permintaan tuntutan kompensasi uang atau biaya atau jadwal 
diluar kontrak (Iman Soeharto, 1997).

Identifikasi faktor - faktor pengajuan klaim dari kontraktor ke pemilik bangunan berdasarkan 
prespetif kontraktor ataupun pihak - pihak yang terlibat dalam jasa konstruksi serta cara yang 
dilakukan dalam menyelesaikan klaim dengan cara survei responden menggunakan metode 
kuisioner. Pemilihan kontraktor dipilih sebagian besar sebagai respoden didasarkan pada 
pertimbangan bahwa penyelenggara konstruksi merupakan asosiasi jasa konstruksi, seperti 
GAPENSI, sehingga dapat mewakili kontraktor - kontraktor disemua sektor konstruksi. 
Berdasarkan hasil penilaian responden maka dapat ditentukan faktor - faktor dominan dari 
ranking total masing - masing faktor dengan menggunakan analisis mean (deskritif) dan 
analisis nilai resiko.

Hasil dari penelitian ini didapat empat faktor yang paling dominan yang menjadi penyebab 
klaim yang dipilih berdasarkan pengalaman responden di lapangan berdasarkan hasil 
perhitungan analisa diskriptif (mean) dan nilai resiko yaitu pengawasan pekerjaan yang 
kurang, penolakan terhadap penerimaan pekerjaan yang sudah diselesaikan dengan maksud 
memperpanjang waktu pembayaran oleh pemilik bangunan, tidak adanya pemberitahuan dari 
pemilik bangunan terhadap fakta penting yang sesuai dengan kondisi lapangan, dan 
keterlambatan material. Metode penyelesaian yang dipilih responden yaitu dengan 
musyawarah, mediasi, dan arbitrase. Sedangkan dengan ligitasi tidak ada responden yang 
memilih cara mi dikarenakan waku penyelesaian yang lama dan biaya mahal.
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1.1 Latar Belakang

Keberhasilan sebuah proyek tidak lepas dari keija sama dari pihak - pihak 

seperti pemilik bangunan, kontraktor dan enginer. Dimana pihak -pihakterlibat,
tersebut mempunyai kepentingan dan tujuan yang berbeda sehingga munculnya 

konflik, perselisihan yang timbul akibat perbedaan pendapat atau akibat memustukan

sesuatu tanpa permusyawarahan.
Sebelum proses konstruksi dimulai, kontraktor dan owner membuat surat 

perjanjian, kesepakatan dan dokumen — dokumen kontrak, dan semua pihak yang 

terlibat harus memenuhi perjanjian yang ada didalam dokumen kontrak, bila salah 

satu pihak melanggar atau dirugikan maka akan timbul klaim. Klaim merupakan 

bentuk atau cara permohonan atau permintaan tambahan waktu, biaya atau 

kompensasi yang lain di dalam suatu pekerjaan konstruksi.
Daerah Kabupaten Ogan Komering Ilir merupakan daerah yang sedang 

berkembang, dimana banyak proyek - proyek konstruksi dilakukan, baik konstruksi 

bangunan atau jalan. Seiring dengan banyaknya proyek yang dilakukan maka 

penyedia jasa bersaing untuk mendapatkan proyek tersebut. Proyek konstruksi di 

Kabupaten OKI khususnya daerah Kecamatan Kota Kayuagung, proyek yang 

dilakukan kebanyakan mengalami keterlambatan. Didalam suatu proyek konstruksi 

banyak timbul persoalan-persoalan yang biasa menghambat jalannya proyek 

sehingga akan menyebabkan keterlambatan atau kemunduran waktu penyelesaian 

pekerjaan, bahkan dapat juga menyebabkan kerugian baik dari pengguna jasa 

maupun penyedia jasa, yang lebih parah lagi jika tidak jelas mengenai siapa yang 

harus menanggung kerugian tersebut dikarenakan tidak ada klausa yang jelas di 

dalam kontrak antara pengguna jasa dan penyedia jasa tentang jika terjadi 

permasalahan yang dapat menyebabkan keterlambatan atau kerugian materil, 

sehingaa akan timbul klaim atau tuntutan dari pihak yang dirugikan.

Maka dari itu diperlukan pemahaman yang baik tentang penyebab pengajuan 

dilakukan guna untuk mengetahui faktor penyebab pengajuan 

klaim dari kontraktor ke pemilik bangunan khususnya di daerah Kabupaten Ogan 

Komering Ilir. Mengidentifikasi berbagai faktor penyebab terjadinya perselisihan di

klaim. Penelitian ini

1
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konstruksi sangatlah penting. Kecenderungan teijadinya penyebab teijadi pengajuan 

klaim inilah yang nantinya menjadi pertimbangan penting dalam suatu kontrak 

sehingga dapat meminimalisir perselihan antara pihak - pihak yang terlibat.

1.2 Perumusan Masalah

Perumusan masalah yang dibahas pada laporan Tugas Akhir ini adalah

1. Faktor apa saja penyebab timbulnya klaim dalam suatu proyek konstruktsi 

antara lain :
a. Apakah klaim yang teijadi akibat kerterlambatan oleh owner atau 

penyedia j asa?
b. Apakah akibat kondisi lapangan yang tidak sesuai dengan kontrak?

c. Apakah disebabkan oleh faktor keuangan?

2. Mengidentifikasi faktor - faktor yang dominan yang menyebabkan pengajuan 

klaim dari kontraktor ke pemilik bangunan serta bagaimana cara 

penyelesaiannya.

1.3 Tujuan dan Manfaat Penulisan

1.3.1 Tujuan Penulisan

Tujuan dari tulisan ini adalah sebagai berikut:

1) Menentukan faktor - faktor dominan penyebab teijadinya klaim.

2) Mengetahui metode penyelesaian dari faktor - faktor dominan penyebab 

klaim

3) Untuk mengetahui metode penyelesaian klaim yang dilakukan.
1.3.2 Manfaat Penulisan

Dapat membantu meminimalisir teijadinya klaim karena dengan penilitian ini 

akan dapat mengidentifikasi faktor penyebab klaim dari kontraktor ke pemilik 

bangunan sehingga nantinya dapat menjadi pertimbangan penting dalam 

kontrak.
suatu

1.4 Ruang Lingkup Penulisan

Ruang lingkup penelitian yang akan dibahas pada laporan Tugas Akhir ini dibatasi 
pada:
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1. Parameter - parameter penyebab teijadinya pengajuan klaim dari kontraktor ke 

pemilik bangunan serca cara penyelesaiannya.
2. Kontraktor yang akan dijadikan responden dalam penilitian adalah kontraktor 

yang tergabung dalam GAPENSI yang berada di Kota kayuagung

1.5 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan laporan tugas akhir ini adalah :

PENDAHULUAN
Pada bab ini berisi latar belakang, perumusan masalah, tujuan dan 

manfaat penelitian, ruang lingkup penelitian, dan sistematika 

penulisan.

TINJUAN PUSTAKA

Pada bab ini berisi tentang teori - teori yang berkaitan dengan 

konstruksi serta pihak - pihak yang terlibat didalamnya, klaim dan 

perselisihan, parameter penyebab pengajuan klaim dan cara 

penyelesainya.

METODOLOGI PENELITIAN

Pada bab ini diuraikan mengenai langkah - langkah yang dilakukan 

pada penelitian serta metode — metode yang akan digunakan, meliputi 

teknik pengumpulan data dan teknik pengolahan data.

ANALISIS DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini berisi data — data hasil survei identifikasi parameter — 

parameter penyebab pengajuan klaim dari kontraktor ke pemilik 

bangunan yang dominan serta pengolahan data kuisioner tersebut. 

Hasil dari data yang diperoleh selanjutnya dibahas secara lebih 

teperinci untuk dijadikan dasar dalam penarikan kesimpulan. 
PENUTUP

Pada bab ini berisi tentang kesimpulan atas pembahasan yang 

dilakukan pada bab sebelumnya dan memberikan saran sehubungan 

dengan pokok pemasalahan yang dibahas alam lap

BABI

BAB II

BAB III

BAB IV

BAB V

oran mi.
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