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ABSTRAK 

 

Dalam proses pembelajaran, penciptaan pengetahuan terjadi ketika seorang 

individu yang berperan sebagai penerima pengetahuan dapat menerima 

pengetahuan dari individu lain sehingga akan menciptakan pengetahuan yang baru 

dalam melakukan manajemen pengetahuan. Namun, proses tersebut terkadang 

tidak berjalan dengan baik dan tidak sesuai dengan kebutuhan yang diinginkan. 

Media pembelajaran berupa sistem informasi dapat menunjang kelancaran aktivitas 

lembaga pendidikan. Dalam proses pengembangan sistem informasi yang baik 

dibutuhkan penyesuaian antara kebutuhan pengguna sebagai penerima pengetahuan 

yang kemudian akan diimplementasikan, sehingga perlu diketahui perspektif 

penerima pengetahuan dalam proses pembelajaran untuk penciptaan pengetahuan. 

Teori yang mendasari konstruk penelitian ini adalah konsep penciptaan 

pengetahuan Model SECI (Socialization, Externalization, Combination, 

Internalization). Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Populasi dalam 

penelitian ini berjumlah 2.666 dan jumlah sampel 348 yang diperoleh menggunakan 

metode Stratified Random Sampling. Dalam menganalisis data, penelitian ini 

menggunakan teknik Rasch Model serta menggunakan software Winstep. Hasil 

yang diperoleh adalah proses sosialisasi dan kombinasi merupakan faktor yang 

dapat mempengaruhi perspektif mahasiswa sebagai penerima pengetahuan dalam 

proses pembelajaran untuk penciptaan pengetahuan, karena cenderung lebih mudah 

dilakukan dan banyak disetujui untuk diterapkan. 

Kata Kunci : Manajemen Pengetahuan, Penciptaan Pengetahuan, Model SECI, 

Kebutuhan Pengguna, Sistem Informasi. 
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ABSTRACT 

 

In the learning process, knowledge creation occurs when an individual who acts as 

a recipient of knowledge can receive knowledge from other individuals so that it 

will create new knowledge in carrying out knowledge management. However, the 

process sometimes does not go well and does not fit the desired needs. Learning 

media in the form of information systems can support the smooth activities of 

educational institutions. In the process of developing a good information system, 

adjustments are needed between user requirements as recipients of knowledge 

which will then be implemented, so it is necessary to know the perspective of 

knowledge recipients in the learning process for knowledge creation. The theory 

underlying the construct of this research is the concept of knowledge creation of the 

SECI Model (Socialization, Externalization, Combination, Internalization). This 

research uses quantitative methods. The population in this study was 2,666 and the 

number of samples was 348 obtained using the Stratified Random Sampling 

method. In analyzing the data, this study used the Rasch Model technique and used 

Winstep software. The result obtained is the socialization process and the 

combination is a factor that can influence the perspective of students as recipients 

of knowledge in the learning process for knowledge creation, because it tends to be 

easier to do and widely approved to be applied. 

Kata Kunci : Knowledge Management, Knowledge Creation, SECI Models, User     

  Requirement, Information System. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Pada proses pembelajaran, pengetahuan yang diperoleh berupa informasi-

informasi yang telah terstruktur yang dimiliki dan diproses oleh seseorang 

sehingga dapat memberikan pemahaman untuk dirinya agar dapat diterapkan di 

dalam kehidupan. Pengetahuan merupakan suatu kemampuan dalam 

pembentukan model berupa mental yang dapat menghasilkan objek dengan baik 

dan mampu merealisasikannya dalam aksi untuk objek (Darsini et al., 2019). 

Pengetahuan terbentuk melalui interaksi yang terjadi di antara penerima 

pengetahuan dan pemberi pengetahuan melalui knowledge management.  

Dalam knowledge management dilakukan suatu pengelolaan yang 

menggunakan pengetahuan sebagai aset utama yang digunakan dalam mencapai 

keunggulan kompetitif dari suatu organisasi. Knowledge management atau 

manajemen pengetahuan adalah suatu disiplin ilmu yang memperkenalkan suatu 

pendekatan terintegrasi dalam mengidentifikasi, menangkap, mengevaluasi, 

memberikan, dan berbagi informasi untuk kepentingan organisasi atau 

perusahaan. Lalu, knowledge management juga dapat memberikan kemampuan 

dalam menciptakan, menghubungkan, dan menerapkan pengetahuan yang 

diperlukan sehingga dapat berguna bagi pencapaian semua jenis tujuan (Yuliyati 

& Maghfuri, 2020). Knowledge management memiliki beberapa proses utama 

yang terdiri dari knowledge creation, knowledge acquisition, knowledge sharing 

distribution, knowledge transformation, knowledge storing and retrieving, 



2 

 

 
 

knowledge losing, dan knowledge using, yang dimana salah satu proses utamanya 

adalah knowledge creation. 

Knowledge creation atau penciptaan pengetahuan adalah suatu proses 

dalam menciptakan sebuah kondisi agar dapat menghasilkan suatu ide yang baru 

dari setiap orang pada suatu organisasi. Seorang individu yang berperan sebagai 

penerima pengetahuan dapat menerima pengetahuan dari individu lain dan dapat 

menambah pengetahuan yang telah dimiliki sebelumnya agar dapat digunakan 

dalam proses pembelajaran sehingga akan menciptakan pengetahuan yang baru 

melalui proses knowledge creation. Dalam manajemen penerapannya, proses 

knowledge creation ini timbul dari interaksi konversi pengetahuan yang disebut 

dengan model SECI yang terdiri dari Socialization, Externalization, Combination, 

dan Internalization (Nonaka & Takeuchi, 1995). Dimana model SECI disebut juga 

model suatu konversi dari pengetahuan untuk menciptakan suatu pengetahuan 

yang baru pada suatu organisasi yang kemudian memungkinan organisasi untuk 

mengelola proses tersebut secara efektif agar dapat membagikan pengetahuan 

yang baru tersebut kepada seluruh individu pada organisasi (Widyatmika et al., 

2019). 

Proses knowledge creation atau penciptaan pengetahuan dalam proses 

pembelajaran dengan memperhatikan perspektif penerima pengetahuan tentunya 

tidak sepenuhnya berjalan dengan efektif dan efisien, dimana tidak semua 

mahasiswa dapat menerima pengetahuan dengan baik dan beberapa mahasiswa 

pasti mengalami permasalahan dalam proses pembelajaran, sehingga pengetahuan 

yang diterima tidak sesuai dengan kebutuhan yang diinginkan oleh penerima 

pengetahuan. Dimana setiap individu sangat mempengaruhi terbentuknya 
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perilaku penciptaan pengetahuan dalam proses pembelajaran yang dilihat dari 

pihak penerima pengetahuan dengan melihat keinginan dari individu tersebut. 

Pada saat proses pembelajaran terjadi, pasti terdapat beberapa individu 

yang belum bisa menerima pengetahuan dengan baik, dikarenakan terdapat faktor-

faktor penyebab yang dapat mempengaruhi terhambatnya pemahaman mahasiswa 

dalam menerima pengetahuan pada saat proses pembelajaran terjadi. 

Permasalahan tersebut dapat diselesaikan dengan baik dan benar apabila faktor-

faktor yang menyebabkan permasalahan tersebut terjadi dapat dihilangkan, karena 

suatu proses pembelajaran bukan hanya memperoleh pengetahuan, tetapi juga 

tentang penciptaan pengetahuan berupa nilai, kerja sama, dan kompetensi dalam 

pengetahuan.  

Dalam penciptaan pengetahuan, setiap individu memiliki perbedaan-

perbedaan dalam proses pembelajaran untuk menerima pengetahuan yaitu dalam 

praktik dan aktivitas pendidikan dalam proses pembelajaran yang dimana setiap 

individu memiliki gaya belajar masing-masing, baik dari cara atau metode dan 

media pembelajaran yang digunakan dalam menerima pengetahuan. Dalam proses 

pembelajaran untuk dapat menghasilkan penciptaan pengetahuan dengan baik 

dapat dilakukan penggunaan sistem informasi sebagai media pembelajaran dapat 

meningkatkan kualitas proses pembelajaran dan mengoptimalkan kemajuan 

dalam proses pembelajaran masing-masing individu agar dapat lebih mudah untuk 

menerima materi pembelajaran. Sistem informasi adalah suatu sistem yang dibuat 

oleh manusia yang terdiri dari komponen-komponen dalam organisasi untuk 

mencapai suatu tujuan yaitu menyajikan informasi (Setiawan & Sulaksono, 2019). 

Dengan adanya penggunaan sistem informasi dengan memperhatikan faktor-
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faktor yang mempengaruhi proses penciptaan pengetahuan melalui model SECI, 

maka semua mahasiswa dapat memahami pengetahuan yang diperoleh tersebut 

dengan baik dan proses pembelajaran tetap tersampaikan dengan lancar. 

Dalam pengembangan sistem informasi yang digunakan oleh penerima 

pengetahuan, harus mengetahui terlebih dahulu kebutuhan-kebutuhan dari 

penerima pengetahuan tersebut dengan melihat perspektif penerima pengetahuan 

berdasarkan interaksi konversi pengetahuan model SECI dalam penerapan 

knowledge creation (Nonaka & Takeuchi, 1995). Sistem informasi disertai dengan 

fitur-fitur sistem informasi yang harus ada di dalam sistem informasi yang 

dikembangkan yang sesuai dengan kebutuhan dari penerima pengetahuan. Penting 

hadirnya sebuah sistem informasi untuk dapat melakukan penerapan interaksi 

konversi pengetahuan berdasarkan model SECI, dengan mengetahui seperti apa 

persepsi atau pemahaman para pengguna yang akan menggunakan sistem 

informasi tersebut. 

Pada saat pengembangan sistem informasi terjadi, maka kita harus 

mengetahui terlebih dahulu apakah sistem informasi tersebut dapat bermanfaat 

dengan baik atau tidak untuk penggunanya yaitu dengan mengetahui sistem 

informasi apa yang akan dikembangkan dan memahami terlebih dahulu kebutuhan 

dari pengguna melalui tahapan yang terdapat pada rekayasa perangkat lunak. 

Rekayasa perangkat lunak adalah suatu disiplin ilmu yang membahas semua aspek 

produksi perangkat lunak, yang memiliki beberapa tahapan yaitu analisa 

kebutuhan pengguna, menentukan spesifikasi dari kebutuhan pengguna, desain, 

pengkodean, pengujian, sampai pemeliharan sistem setelah dikembangkan 

(Hasanah & Untari, 2020). 
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Berdasarkan tahapan-tahapan pada RPL, ketika sebuah sistem informasi 

dikembangkan maka kita harus menganalisis terlebih dahulu kebutuhan pengguna 

atau user requirements untuk mengetahui kebutuhan-kebutuhan yang dibutuhkan 

dan akan berperan dalam menjalankan sebuah sistem informasi yang dibuat agar 

dapat menghasilkan deskripsi tentang apa saja yang harus dilakukan oleh sistem, 

fitur atau layanan yang diberikan, dan batasan operasi sistem agar sistem 

informasi yang dikembangkan dapat melayani penerima pengetahuan sebagai 

pengguna sistem informasi agar kebutuhannya terpenuhi untuk mencapai tujuan 

yang ingin dicapai. Dimana tanpa adanya user requirements dalam proses 

pengembangan, maka sebuah sistem informasi tidak akan bermanfaat untuk 

digunakan oleh pengguna, karena sebuah sistem informasi tidak bisa berjalan 

sesuai dengan fungsi dari sistem informasi itu seharusnya (Audrilia & Budiman, 

2020). 

Berdasarkan teori dan latar belakang di atas, perlu dikaji bagaimana 

perspektif penerima pengetahuan dalam proses pembelajaran untuk penciptaan 

pengetahuan pada mahasiswa Fakultas Ilmu Komputer Universitas Sriwijaya agar 

dapat menciptakan pengetahuan baru yang dapat bermanfaat. Untuk itu penulis 

mengangkat judul “PERSPEKTIF PENERIMA PENGETAHUAN DALAM 

PROSES PEMBELAJARAN UNTUK PENCIPTAAN PENGETAHUAN 

PADA MAHASISWA FAKULTAS ILMU KOMPUTER UNIVERSITAS 

SRIWIJAYA”. 
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1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dijelaskan di atas, maka 

rumusan masalah pada penelitian ini adalah dari 4 dimensi sosisalisasi, 

eksternalisasi, kombinasi, dan internalisasi, manakah dimensi yang sering 

digunakan dalam interaksi konversi pengetahuan model SECI dalam proses 

pembelajaran untuk penciptaan pengetahuan pada mahasiswa Fakultas Ilmu 

Komputer Universitas Sriwijaya? 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

  Adapun tujuan dari pelaksanaan penelitian ini adalah untuk mengetahui dari 

4 dimensi sosisalisasi, eksternalisasi, kombinasi, dan internalisasi, manakah 

dimensi yang sering digunakan dalam interaksi konversi pengetahuan model SECI 

dalam proses pembelajaran untuk penciptaan pengetahuan pada mahasiswa 

Fakultas Ilmu Komputer Universitas Sriwijaya. 

 

1.4. Manfaat Penelitian 

Manfaat yang didapatkan dari pelaksanaan penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Dapat meningkatkan proses penciptaan pengetahuan dengan memperhatikan 

item-item dari indikator penciptaan pengetahuan yang disetujui oleh penerima 

pengetahuan berdasarkan analisa unidimensionality rasch model. 

2. Dapat memberikan rekomendasi fitur-fitur untuk pengembangan sistem 

informasi yang sesuai dengan kebutuhan penerima pengetahuan. 
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3. Dapat meningkatkan proses penciptaan pengetahuan pada Fakultas Ilmu 

Komputer Universitas Sriwijaya. 

4. Dapat meningkatkan fungsi dan kegunaan dari sistem informasi yang 

digunakan sebagai alat atau media dalam membantu proses penciptaan 

pengetahuan. 

 

1.5. Batasan Masalah 

1. Penelitian ini dilakukan pada mahasiswa di Fakultas Ilmu Komputer 

Universitas Sriwijaya, khusunya pada mahasiswa S1 dan D3. 

2. Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan metode kuantitatif. 

3. Penelitian ini dilakukan dengan mencari tahu apa yang menjadi user 

requirements dalam mengembangkan sistem informasi untuk menciptakan 

pengetahuan agar sesuai dengan kebutuhan penerima pengetahuan dalam 

proses pembelajaran. Dimana sistem informasi yang dimaksud bersifat 

general atau umum yang tidak spesifik terhadap jenis-jenis sistem informasi 

dalam memfasilitasi proses penciptaan pengetahuan. 

4. Dalam menganalisis data, penelitian ini menggunakan teknik Rasch Model 

yang bersifat unidimensi dan hanya fokus pada satu variabel saja yang 

menggunakan aplikasi Winstep. 
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