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ABSTRAK 

Perkembangan yang semakin banyak pada dunia penyiaran khususnya radio 

mendorong Radio Trax FM Palembang untuk semakin kreatif dalam membuat 

sebuah program siaran untuk menarik banyak minat pendengar. Manajemen media 

penyiaran yang baik serta tim kreatif dalam internal Radio Trax FM Palembang 

melakukan berbagai strategi untuk semakin berinovasi dalam membuat sebuah ide 

kreatif untuk setiap acara dan program siaran yang ada. Hal ini bertujuan untuk 

menjaga dan meningkatkan kualitas dari program siaran. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui bagaimana manajemen media penyiaran Radio Trax FM 

Palembang dalam meningkatkan kualitas program siaran Kompak Bareng. Data 

penelitian diperoleh melalui wawancara mendalam, observasi dan dokumentasi 

dengan metode penelitian kualitatif. Penelitian ini menggunakan teori Peter Pringle 

yang di dalamnya terdapat empat aspek manajemen media penyiaran terdiri dari 

perencanaan program, produksi atau pembelian program, eksekusi program dan 

pengawasan serta evaluasi program. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Radio 

Trax FM Palembang sudah menerapkan strategi manajemen media penyiaran 

dengan baik yang meliputi aspek-aspek penting dalam manajemen media penyiaran 

mulai dari perencanaan program, produksi atau pembelian program, eksekusi 

program dan pengawasan serta evaluasi program. Dari penelitian ini Radio Trax 

FM Palembang perlu untuk menata kembali pembagian tugas tiap anggota divisi 

dan melakukan evaluasi rutin untuk penyiar program siaran agar kendala dan 

permasalahan tidak akan terjadi dalam proses siaran. 

 

Kata Kunci: Manajemen Media Penyiaran, Radio Trax FM Palembang, 

Kualitas Program Siaran 
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ABSTRACT 

The increasing development in the world of broadcasting especially radio, has 

encouraged Radio Trax FM Palembang to be more creative in making a broadcast 

program to attract many listeners. Good broadcast media management and the 

creative team in the internals of Radio Trax FM Palembang carry out various 

strategies to further innovate in making a creative idea for every existing broadcast 

event and program. It aims to maintain and improve the quality of the broadcast 

program. This study aims to find out how the management of Radio Trax FM 

Palembang broadcast media in improving the quality of Kompak Bareng broadcast 

programs. Research data are obtained through in-depth interviews, observations 

and documentation with qualitative research methods.  This research uses Peter 

Pringle's theory in which there are four aspects of broadcast media management 

consisting of program planning, program production or purchase, program 

execution and program supervision and evaluation. The results showed that Radio 

Trax FM Palembang has implemented a broadcast media management strategy 

well which includes important aspects in broadcast media management ranging 

from program planning, program production or purchase, program execution and 

program supervision and evaluation. From this research, Radio Trax FM 

Palembang needs to reorganize the division of duties of each division member and 

conduct regular evaluations for broadcast program broadcasters so that obstacles 

and problems will not occur in the broadcast process. 

 

Keywords: Broadcast Media Management, Radio Trax FM Palembang, 

Broadcast Program Quality 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 Adanya kemajuan teknologi yang sangat pesat tentunya 

memengaruhi kebutuhan informasi dan hiburan masyarakat umum. 

Akibatnya, media penyiaran dengan fungsi informasi dan hiburan merasa 

terancam dengan pesatnya perkembangan bidang ini. Oleh karena itu, agar 

media penyiaran dapat bertahan di tengah masyarakat yang lebih luas, 

mereka harus mampu merespon dengan cepat terhadap perubahan teknologi 

yang terjadi. Cara yang dapat dilakukan ialah dengan melakukan berbagai 

penggabungan salah satunya yaitu dengan penggabungan menggunakan 

teknologi internet. Selanjutnya, media penyiaran dapat pula melakukan 

perluasan jaringan secara lokal. Dalam dunia penyiaran sendiri radio 

merupakan media massa yang disukai oleh masyarakat karena radio dapat 

memberikan informasi serta hiburan dalam satu jalan. Radio pun memiliki 

karakteristik yaitu dapat dengan akrab berkomunikasi dengan pendengar 

sehingga para pendengar merasa bahwa informasi serta hiburan yang 

disampaikan diberikan secara jelas dan spesifik. 

 Lebih lanjut, saat ini media elektronik masih menjadi salah satu 

media yang memiliki pengaruh besar dan diminati oleh masyarakat 

ditengah-tengah gempuran dari media online dan media baru yaitu sosial 

media, media tersebut adalah radio. Berdasarkan data dari Share of Ear dari 

PRSSNI DKI Jakarta dalam (Razali & Putri, 2020) radio menjadi media 

yang paling dipercaya oleh masyarakat dalam mencari informasi dan juga 

mendengarkan musik. Dengan demikian, radio tetap menjadi media massa 

yang didengarkan masyarakat walaupun media baru hadir di era 

perkembangan teknologi yang pesat. Hal ini dijelaskan dalam penelitian 

yang dilakukan oleh (Trinoviana, 2017) bahwa Nielsen Radio Audience 

Measurement mencatat bahwa terdapat sebanyak 38% masyarakat yang 

masih mendengar  radio. Saat ini, rata-rata pendengar radio melakukan 

streaming melalui handphone mereka. 
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 Dengan perkembangan teknologi yang pesat, radio dituntut untuk 

dapat beradaptasi dengan media-media baru yang muncul. Radio dapat 

menggunakan media baru yang ada sebagai salah satu platform untuk tetap 

menyebarkan informasi dan memberikan hiburan. Hal ini tentunya akan 

memberikan kemudahan bagi para pendengar radio untuk menikmati 

berbagai program siaran yang diputarkan oleh radio kesukaan mereka. 

Radio yang saat ini besar dan sukses merupakan radio yang mampu bekerja 

optimal baik dari segi fungsional, peran serta keunggulan dari radio 

tersebut. Radio tentunya harus memiliki kemampuan dalam membaca dan 

memenuhi kebutuhan masyarakat, terkait dengan informasi, pendidikan dan 

hiburan yang sehat. 

Radio memiliki kekuatan audio yang menciptakan “theatre of mind” 

yang mana hal ini dapat memberikan inspirasi kepada para pendengarnya. 

Lebih lanjut, kelebihan lainnya pada radio yaitu cepat, fleksibel, murah, 

mudah diakses dan dapat kapan saja serta di mana saja untuk didengarkan. 

Kelebihan ini yang nantinya harus dioptimalkan sehingga dapat 

memberikan peluang besar bagi radio tersebut untuk meningkatkan 

eksistensinya ditengah banyaknya pesaing yang ada (Defhany, 2017). 

 Tentu saja, dalam hal penerbitan materi siaran cara melakukannya 

menjadi lebih interaktif ketika ada perkembangan teknologi yang pesat, 

karena radio sudah mulai mengembangkan jaringannya melalui media 

sosial seperti Instagram, Twitter dan Facebook. Kehadiran dari kemajuan 

teknologi telah menyebabkan konvergensi media, di mana terdapat 

perpaduan teknologi tradisional dan Internet. Dengan demikian, media 

massa seperti radio menyajikan produk yang lebih kreatif kepada pendengar 

radio. 

Perkembangan yang semakin banyak pada dunia penyiaran 

khususnya radio mendorong stasiun-stasiun radio di Palembang untuk 

semakin kreatif dalam membuat sebuah program siaran untuk menarik 

banyak minat pendengar. Manajemen penyiaran yang baik serta tim kreatif 

dalam internal sebuah radio didorong untuk semakin berinovasi dalam 

membuat sebuah ide kreatif untuk setiap acara dan program siaran yang ada. 
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Selain itu, seorang program director juga dituntut untuk memanajemen 

serta mengatur jalannya sebuah program siaran radio agar para pendengar 

selalu tertarik dan juga tidak merasa bosan dengan program siaran radio 

yang ada dibandingkan dengan program siaran pada stasiun radio lainnya.  

 

 

 

            Sumber : Arsip Data Trax FM Palembang 

Berdasarkan Gambar 1.1, Trax FM Palembang ialah salah satu 

stasiun radio yang sedang tranding dikalangan para pendengar radio 

khususnya anak-anak muda atau remaja di Kota Palembang. Dengan 

pengikut terbanyak diantara radio lainnya di Palembang yaitu berjumlah 

12,6 ribu pengikut. Trax FM Palembang sangat digemari dikalangan remaja 

di Palembang karena Trax FM Palembang selalu mengedepankan musik 

yang diminati oleh remaja, seperti Pop, Rock, Acid Jazz, RnB, HipHop 

bahkan seperti yang sekarang sedang digandrungi anak muda yaitu musik 

K-POP.  Selain itu, program siaran yang ada pada Trax FM Palembang 

cenderung bersifat santai, ringan tetapi tetap informatif dan menghibur para 

pendengarnya. Sehingga, Radio Trax FM Palembang memiliki jumlah 

pendengar yang tinggi dalam setiap siaran on air yang dilakukan. Berikut 

data Streaming Listener Radio Trax FM Palembang : 

Gambar 1. 1 

Pengikut Trax FM Palembang di Sosial Media 
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Sumber : Arsip Data Radio Trax FM Palembang 

 

Pada gambar 1.2 menjelaskan jumlah total pendengar streaming 

pada Radio Trax FM Palembang. Jumlah pendengar terbanyak berada pada 

bulan Februari tahun 2022 yaitu berjumlah 196.721 ribu pendengar. Lebih 

lanjut, rata-rata lama pendengar saat melakukan streaming Radio Trax FM 

Palembang terlama berada pada bulan Juli 2022 yaitu sejumlah 20.3 menit. 

Jumlah fantastis ini merupakan jumlah total pendengar dari berbagai 

program siaran yang ada pada Radio Trax FM Palembang, salah satunya 

ialah program “Kompak Bareng”. 

Pada Radio Trax FM Palembang, program acara “Kompak Bareng” 

menjadi salah satu program acara yang banyak didengar oleh para 

pendengar setia Radio Trax FM Palembang. “Kompak Bareng” merupakan 

sebuah program siaran Prime Time Trax FM Palembang yang berlangsung 

pada setiap hari Senin – Jumat dari pukul 16.00 – 20.00 WIB. Berikut Total 

Listening Session pendengar Radio Trax FM Palembang pada program 

“Kompak Bareng” : 

Gambar 1. 2 

Streaming Listener Radio Trax FM Palembang Tahun 2022 
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Sumber : Arsip Data Radio Trax FM Palembang 

 

Berdasarkan gambar 1.3 menunjukkan bahwa jumlah pendengar 

pada program “Kompak Bareng” berada pada jumlah total rata-rata 

sebanyak 400.000 pendengar dalam melakukan streaming. Berdasarkan 

bagan di atas menunjukkan bahwa terjadi penurunan pada semester pertama 

yaitu bulan Januari – Juni 2022 sebanyak 396.025 pendengar turun pada 

semester kedua yaitu bulan  Juni – November 2022 menjadi 220.360 

pendengar. 

Karakteristik dari program siaran “Kompak Bareng” yaitu pada saat 

melakukan siaran penyiar “Kompak Bareng” berusaha untuk membawakan 

obrolan dan informasi yang berhubungan erat dengan keseharian termasuk 

pula pada candaan yang dibawakan oleh penyiar program ini. Hal ini 

membuat program “Kompak Bareng” terlihat lebih natural dan mudah 

diterima. “Kompak Bareng” berusaha untuk menciptakan segmen-segmen 

baru dalam programnya yaitu Cerita Anak Trax, Tips Kompak Bareng, 

0 100000 200000 300000 400000 500000

Total Listening Session

Total Listening Session

Januari - Juni 2022 Juli - November 2022

Gambar 1. 3 

Total Listening Session Pendengar Radio Trax FM Palembang 

pada Program “Kompak Bareng” 
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Kompak Bareng Pedia, Berita Viral Hari Ini dan kegiatan Live Broadcast 

secara off air. 

Studi mengenai manajemen media penyiaran pernah dilakukan oleh 

(Prasetyo, Puspitasari, & Rizqina, 2022) yaitu membahas mengenai 

manajemen media penyiaran Radio Swaragama dalam meningkatkan 

kualitas program siaran radio di era pandemi Covid-19. Penelitian ini 

berfokus pada usaha peneliti untuk menemukan jawaban atas strategi yang 

digunakan Radio Swaragama dalam meningkatkan kualitas siaran Radio 

Swaragama dan proses produksi program radio yang ada pada Radio 

Swaragama FM. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Radio Swaraga 

menggunakan strategi pada produksi produk siaran dengan menambahkan 

banyak siaran baru seperti talkshow, kuis serta selalu up to date musik-

musik terbaru setiap melaksanakan siaran. Hal ini mendorong minat 

pendengar dan juga para klien iklan untuk bekerja sama dengan pihak Radio 

Swaragama FM. 

Studi yang juga relevan pernah dilakukan oleh (Denny & 

Rachmawati, 2022) penelitian ini menjelaskan terkait manajemen media 

penyiaran sebuah televisis swasta lokal dalam memproduksi program 

informatif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa I News TV menerapkan 

konsep pengemasan program berita secara informatif untuk menjaga 

eksistensinya. Selain itu, pada tahap pelaksanaan segala divisi terkait saling 

melebur menjadi satu untuk menjalankan program siaran dengan baik sesuai 

jobdesc tiap divisi.  

Sama halnya dengan perusahaan dan organisasi lain di luar sana, 

media penyiaran juga membutuhkan sebuah manajemen dalam proses 

menjalankan kegiatan yang telah direncanakan dan dirancang sebelumnya. 

Tanggung jawab menjadi hal yang terpenting yang harus dimiliki setiap 

orang mulai dari atasan hingga sumber daya manusia lainnya yang ada 

dalam sebuah organisasi dalam menjalankan sebuah fungsi dari manajemen 

itu sendiri. Lebih lanjut, demi menjaga kualitas dari program siaran, dalam 

keberhasilan Radio Trax FM Palembang yang telah berhasil direalisasikan 

berasal dari berbagai macam strategi yang sudah dipersiapkan secara 
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matang khususnya pada strategi program penyiaran yang sudah dirancang 

dan disusun oleh Radio Trax FM Palembang. Hal ini merujuk kepada 

sebuah manajemen media penyiaran dari program Radio Trax FM 

Palembang. Dari uraian latar belakang di atas maka peneliti tertarik untuk 

meneliti bagaimana Manajemen Media Penyiaran Radio Trax FM 

Palembang dalam Meningkatkan Kualitas Program Siaran “Kompak 

Bareng” yang mana Radio Trax FM Palembang harus mampu bersaing 

dengan program-program siaran lainnya dari radio lain yang ada di 

Palembang.  

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian dari latar belakang proposal penelitian ini, maka 

rumusan masalah yang penulis teliti ialah Bagaimana Manajemen Media 

Penyiaran Radio Trax FM Palembang Dalam Meningkatkan Kualitas 

Program Siaran “Kompak Bareng”? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas maka tujuan dari penelitian ini 

adalah untuk mengetahui Bagaimana Manajemen Media Penyiaran Radio 

Trax FM Palembang Dalam Meningkatkan Kualitas Program Siaran 

“Kompak Bareng”. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sumber referensi dan juga 

dapat digunakan sebagai tambahan kajian dalam Ilmu Komunikasi 

khususnya pada bidang penyiaran (broadcasting) terkait dengan 

pembahasan mengenai Manajemen Media Penyiaran Radio Trax FM 

Palembang Dalam Meningkatkan Kualitas Program Siaran “Kompak 

Bareng” serta diharapkan dapat menghasilkan temuan-temuan yang dapat 

dikaji lebih lanjut oleh peneliti lainnya. 
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1.4.2 Manfaat Praktis 

a. Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan dan 

wawasan khususnya dalam bidan penyiaran terkait dengan 

manajemen media penyiaran dari sebuah radio. 

b. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi acuan untuk radio-radio 

lainnya terkait manajemen media penyiaran tentang suatu 

program siaran di radio. 
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