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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis hubungan efikasi diri dengan
keterampilan komunikasi peserta didik kelas XI di SMA Negeri 10 Palembang.
Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan desain korelasional.
Adapun jumlah populasi dalam penelitian ini sebanyak 605 peserta didik dan
sampel sebanyak 86 peserta didik dengan menggunakan teknik simple random
sampling. Instrumen penelitian yang digunakan adalah skala efikasi diri dan skala
keterampilan komunikasi yang disebar secara langsung. Analisis data dilakukan
dengan menggunakan rumus Pearson Product Moment pada aplikasi SPSS versi
16.0. Hasil analisis yang diperoleh sebagian besar peserta didik memiliki efikasi
diri dominan berada pada kategori rendah yaitu 31 peserta didik sedangkan pada
variabel keterampilan komunikasi dominan berada berada pada kategori sedang
yaitu 32 peserta didik selanjutnya di peroleh koefisien korelasinya sebesar 7, =
0,559 yang dimana ryi¢yng = 0,559 > 141 0,214 sehingga hipotesis penelitian
Ha diterima, yaitu terdapat hubungan positif antara efikasi diri dengan
keterampilan komunikasi peserta didik kelas XI di SMA Negeri 10 Palembang
yang artinya semakin tinggi efikasi diri maka semakin tinggi pula keterampilan

komunikasi.

Kata Kunci : Efikasi Diri, Keterampilan Komunikasi
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THE RELATIONSHIP OF SELF-EFFICACY WITH COMMUNICATION
SKILLS OF CLASS XI LEARNERS AT SMA NEGERI 10 PALEMBANG

By
Sindi Rozalia
NIM 06071381924044
Supervisor : Rani Mega Putri, M.Pd., Kons.

Guidance and Counseling Study Program

ABSTRACT

This study aims to analyze the relationship between self-efficacy and
communication skills of class XI students at SMA Negeri 10 Palembang. This
research uses quantitative methods with correlational design. The total
population in this study was 605 students and a sample of 86 students using
simple random sampling techniques. The research instruments used are self-
efficacy scales and communication skills scales that are distributed directly. Data
analysis was performed using the Pearson Product Moment formula in the SPSS
version 16.0 application. The results of the analysis obtained by most students had
self-efficacy dominant is in the low category, namely 31 students while in the
variable communication skills dominant is the medium category, namely 32

students then obtained a correlation coefficient of sebesar 7., = 0,559 which is
where Tpirung = 0,559 > 141, 0,214 so that the research hypothesis Ha is

accepted, namely there is a positive relationship between self-efficacy and
communication skills of class XI students at SMA Negeri 10 Palembang, which

means that the higher the self-efficacy, the higher the communication skills.

Keywords : Self-Efficacy, Communication Skills
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BAB |
PENDAHULUAN

11 LATAR BELAKANG

Sekolah merupakan lembaga tempat tumbuh dan berkembangnya segala
aspek dalam diri seorang agar remaja dapat berinteraksi dalam lingkungan yang
baru dan berpartisipasi dalam semua respon individu, memenuhi persyaratan baik
eksternal maupun dalam lingkungan diri sendiri. Remaja yang produktif dan
memiliki efikasi diri dapat mendorong dirinya untuk belajar dan memecahkan
masalah yang dihadapinya. Menurut Bandura dalam  (Sri florina, 2019)
menyatakan bahwa‘“efikasi diri merujuk kepada keyakinan pada kemampuan
untuk  mengatur dan melakukan tindakan yang diperlukan untuk mengelola
situasi yang akan dihadapi”. Dalam proses pembelajaran sulit bagi peserta didik
untuk menyampaikan ide atau gagasan mereka karena mereka tidak memiliki
keterampilan komunikasi yang memadai, akan tetapi jika seseorang yang
memiliki efikasi diri yang tinggi akan lebih mudah dalam menyampaikan
gagasanya. Menurut pendapat Santrock dalam Novarian dhini dan Latifah,
(2012:139) menyatakan‘“efikasidiri merupakan keyakinan dan kepercayaan
seorang individu akan kemampuannya dalam mengontrol hasil dari usaha yang
telah dilakukan”.

Menurut Aini, dkk (2015) “Efikasi diri adalah suatu keyakinan yang ada
dalam dir1 seseorang yang mempengaruhi besarnya motivasi”. Efikasi diri
sangatlah penting untuk seseorang karena suatu keyakinan pada diri seseorang
sangat berguna di masa depan. Sama seperti peserta didik membutuhkan
keberanian, kepercayaan diri dan optimis untuk mengkomunikasikan ide dan
gagasan. Peserta didik yang tidak memiliki keberanian untuk mengungkapkan ide-
ide mereka dapat menyebabkan mereka menjadi pasif, malu, dan merasa minder.
Sedangkan menurut Hmieleski dan Baron dalam Ani Muttagiyathun, Raditya
Aji Rusdiyana (2022) mengungkapkan bahwa efikasi diri adalah tingkat
kepercayaan diri seseorang dalam mengerjakan tugas atau pekerjaan tertentu
dengan baik.
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Menurut penelitian yang telah dilakukan oleh Handini (2019) efikasi diri
juga merupakan suatu keadaan dimana seseorang yakin dan percaya bahwa
mereka dapat mengontrol hasil dari usaha yang telah dilakukan. Seseorang dengan
efikasi diri yang rendah dimungkinkan cenderung pasif dalam beraktifitas dan
berkomunikasi. Menghindari penyelesaian tugasnya, khususnya untuk tugas-tugas
yang menantang, sedangkan seseorang dengan efikasi diri yang tinggi mempunyai
kecenderungan memiliki keinginan yang besar aktif beraktifitas, berkomunikasi
dan termotivasi untuk mengerjakan tugas-tugasnya .

Menurut pendapat Niu (dalam hidayat, 2022) menyebutkan bahwa self
efficacy adalah hasil interaksi antara lingkungan eksternal, mekanisme
penyesuaian diri serta kemampuan personal, pengalaman dan pendidikan. Efikasi
memegang peran yang sangat penting dalam kehidupan sehari-hari, seseorang
akan mampu menggunakan potensi dirinya secara optimal apabila efikasi diri
mendukungnya.

Berdasarkan sudut pandang di atas, efikasi diri dapat dipahami sebagai
keyakinan bahwa seorang individu harus memotivasi dirinya sendiri untuk
melakukan sesuatu, seperti menyelesaikan tugas atau berinteraksi dengan orang
lain, untuk memaksimalkan kemampuan kognitif dan tindakan yang diperlukan
untuk memenuhi kebutuhan lingkungan sekitar. Dalam hal keterampilan
komunikasi, individu harus mampu mengkomunikasikan pikiran dan perasaannya
secara tepat dan jelas. Kemampuan ini juga harus diikuti dengan kemampuan
menunjukkan sikap hangat dan rasa senang, serta kemampuan mendengarkan
dengan memahami komunikasi orang lain. Berdasarkan istilah komunikasi
merupakan proses penyampaian pesan (Nasution et al., 2019). Keterampilan
berkomunikasi yang baik adalah keterampilan berharga di dunia terutama di
terapkan dalam kehidupan sehari-hari.

Komunikasi dalam pembelajaran merupakan proses pertukaran informasi
berupa materi pembelajaran antara guru dan peserta didik (Pal, et. al, 2016),
Chung, et. al, 2014). Komunikasi sangat berperan dalam proses pembelajaran
yang bertujuan untuk mentransfer pengetahuan dan pertukaran ide atau gagasan.
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Komunikasi merupakan cara peserta didik untuk berinteraksi dengan orang
lain. Ketrampilan berpengaruh penting untuk mencapai pencapaian dalam
pembelajaran. Dengan keterampilan berkomunikasi mempermudah peserta didik
untuk menyampaikan berbagai hal yang bersangkutan dengan materi
pembelajaran secara lisan atau tulisan menurut Maryanti et al.,(dalam Azizah
2022). Keterampilan komunikasi diperlukan untuk menyampaikan ide, gagasan,
dan pengetahuan. Keterampilan komunikasi memiliki hubungan yang sangat
penting dengan kegiatan belajar. Dengan memiliki keterampilan komunikasi,
peserta didik dapat dengan mudah menyelesaikan pekerjaannya. Semakin baik
keterampilan komunikasi peserta didik, maka semakin baik aktivitas belajarnya.
Sebaliknya, semakin tidak baik keterampilan komunikasi maka semakin tidak
baik pula aktivitas belajarnya (Maryanti, Zikra & Nurfarhanah, 2013).

Keterampilan komunikasi diperlukan untuk menyampaikan ide, gagasan,
dan pengetahuan. Keterampilan komunikasi memiliki hubungan yang sangat
penting dengan kegiatan belajar. Dengan memiliki keterampilan komunikasi,
peserta didik dapat dengan mudah menyelesaikan pekerjaannya. Semakin baik
kemampuan komunikasi peserta didik, maka semakin baik pula aktivitas
belajarnya. Sebaliknya, semakin tidak baik keterampilan komunikasi maka
semakin tidak baik pula aktivitas belajarnya (Maryanti, Zikra & Nurfarhanah,
2013).

Pembelajaran yang aktif dapat terlaksana dengan baik apabila peserta didik
memiliki keterampilan komunikasi (Slavin, 2018). Pada saat proses pembelajaran
berlangsung, peserta didik tidak mudah untuk bisa menyampaikan ide ataupun
gagasan yang dimilikinya karena tidak mempunyai keterampilan komunikasi
yang memadai. Peserta didik membutuhkan keberanian, kepercayaan diri dan
optimisme untuk mengkomunikasikan ide dan gagasan. Peserta didik yang tidak
memiliki keberanian untuk mengungkapkan ide-ide mereka dapat menyebabkan
insecure. Keterampilan komunikasi merupakan kemampuan peserta didik untuk
mengadakan hubungan melalui komunikasi atau media sehingga dapat dipahami
dengan baik.
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Menurut penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh (Astuti, B., Dkk.
2020). Menyatakan bahwa hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat
hubungan positif dan signifikan antara efikasi diri dengan keterampilan
komunikasi peserta didik. Penelitian ini melibatkan seluruh populasi peserta didik
kelas VIl dengan jumlah 124 peserta didik. Teknik pengumpulan data
menggunakan skala efikasi diri dan skala keterampilan komunikasi yang
diadaptasi.

Selanjutnya dalam riset yang dilaksanakan Azhar, M. A., Dkk. (2022)
mengatakan terdapat hubungan yang signifikan antara efikasi diri dengan
komunikasi interpersonal peserta didik. Berdasarkan hasil penelitian ini saran bagi
guru bk hendaknya dapat meningkatkan dan memanfaatkan kegiatan dengan
berbagai layanan dan metode yang ada dalam bimbingan dan konseling untuk
membantu peserta didik dalam efikasi diri dan kemampuan komunikasi
interpersonal.

Selain itu penelitian yang dilakukan oleh Putra, A. (2018) dari hasil
penelitian menunjukkan bahwa terdapat hubungan yang signifikan antara efikasi
diri (self eficacy) dengan keterampilan komunikasi interpersonal di MTSN 8
Tanah Datar dengan indeks korelasi positif. Hal ini dapat dilihat dari rhitung yang
diperoleh lebih besar dari rtabel dalam taraf signifikansi 5%. Kesimpulan
penelitian ini adalah semakin tinggi efikasi diri (self eficacy) peserta didik maka
keterampilan komunikasi interpersonal juga semakin tinggi.

Berdasarkan fenomena dilapangan, serta hasil wawancara yang saya
lakukan pada tanggal 19 september 2022 secara langsung dan difasilitiasi oleh
guru Bimbingan dan Konseling (BK) di SMA Negeri 10 Palembang, yaitu
bersama ibu Sukainah, S.Pd., M.Si. beliau mengatakan bahwa selama proses
pembelajaran, sebagian besar peserta didik masih merasa takut untuk menjawab
apa yang diberikan guru, mudah menyerah ketika memiliki pertanyaan di depan
kelas, takut untuk mengungkapkan pandangan dan pendapatnya karena takut
ditertawakan, bahkan diejek oleh teman sekelasnya dan tidak ingin teman serta
gurnya bertanya bahwa ia tidak mengerti atau kesulitan memahami topik

pelajaran. Bahkan pada acara-acara di luar kelas, kebanyakan peserta didik takut
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dan menolak berbicara, menolak tampil di depan umum, seperti upacara dan
muhadara atau kegiatan pengajian disekolah.

Selain melakukan kegiatan wawancara bersama guru BK di sekolah, saya
juga melakukan wawanacara bersama 2 orang peserta didik yang berasal dari
kelas XI di SMA Negeri 10 Palembang, menurut hasil wawanacara mengenai
efikasi diri dan keterampilan komunikasi tersebut peserta didik mengatakan
bahwa permasalahan ini merupakan permasalahan yang terjadi dalam dirinya,
yaitu sering merasa gugup, kurang percaya diri, dan merasa tidak yakin dengan
diri sendiri saat dikelas, saat presentasi dan juga saat akan mengungkapkan
pendapat atau tanggapan saat proses pembelajaran berlangsung disekolah.

Selain bersama guru BK dan 2 orang peserta didik kelas XI, saya juga
melakukan kegiatan wawancara bersama bapak Ridho Putra Ramadhan, S.Pd
sebagai guru mapel dan wali kelas XI Ipa 2 dan mengajar di kelas XI ipa dan
kelas XI ips di SMA Negeri 10 Palembang. Beliau menjelaskan terkait efikasi diri
dengan keterampilan komunikasi peserta didik yaitu keadaan yang terjadi di kelas
XI pada saat pembelajaran berlangsung terdapat beberapa peserta didik yang
tergolong aktif saat dikelas, dan terdapat juga beberapa peserta didik yang pasif
dan suka menyendiri, dan terkadang peserta didik yang pendiam itu sendiri saat
diberikan pertanyaan bisa menjawab pertanyaan tersebut tetapi masih merasa
takut dalam menyampaikan pendapatnya, karena kurang berani dan tidak yakin
terhadap diri sendiri. Pak ridho juga mengatakan bahwa pada saat proses
pembelajaran peserta didik harus membutuhkan keberanian, keyakinan dan
optimisme untuk menyampaikan gagasan dan ide-ide. Peserta didik yang tidak
memiliki keberanian untuk menyampaikan gagasan akan menyebabkan mereka
menjadi pasif, merasa malu dam tidak percaya diri.

Dari hasil wawancara bersama peserta didik kelas Xl efikasi diri dan
komunikasi peserta didik dalam menyampaikan pendapat didepan umum masih
banyak peserta didik yang ragu atau bahkan takut dalam menyampaikan pendapat
didepan umum karena kurangnya keyakinan dalam diri sendiri, merasa gugup saat

akan menyampaikan pendapat didepan umum.
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Bahkan di antara peserta didik tersebut ada yang suka menyendiri saat jam
istirahat, tidak mau bersosialisasi dengan teman, tidak mau mengemukakan
pendapat. Ada juga peserta didik yang sulit mendapatkan teman baru karena suka
jail, mengejek, menertawakan jika salah, tidak mau membantu satu sama lain, dan
suka menyendiri.

Berdasarkan uraian permasalahan diatas maka peneliti tertarik untuk
melakukan penelitian dengan judul “Hubungan efikasi diri dengan keterampilan
komunikasi peserta didik kelas X1 di SMA Negeri 10 Palembang” karena dapat
diketahui bahwa pentingnya memiliki efikasi diri dan keterampilan komunikasi
yang baik dapat dimulai di usia remaja. Apabila efikasi diri dan keterampilan
komunikasi sudah tertanam dengan baik pada usia remaja, maka akan terbentuk

keyakinan - keyakinan yang baik pada diri.

1.2 Rumusan Masalah
Bedasarkan latar belakang di atas, maka dapat dirumuskan masalah
penelitian yaitu “Apakah terdapat hubungan antara efikasi diri dengan

keterampilan komunikasi peserta didik kelas XI di SMA Negeri 10 Palembang?”’

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah, peneliti ini bertujuan untuk mengetahui
apakah terdapat hubungan antara efikasi diri dengan keterampilan komunikasi
peserta Didik Kelas X1 di SMA Negeri 10 Palembang.

1.4  Manfaat penelitian

Dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut:

1.4.1 Manfaat Teoritis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah ilmu pengetahuan dan
wawasan perkembangan ilmu pendidikan didalam bidang bimbingan konseling,
khususnya mengenai hubungan antara efikasi diri dengan keterampilan

komunikasi peserta didik kelas X1 di SMA Negeri 10 Palembang.
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Manfaat praktis

Bagi sekolah, yaitu penelitian ini bisa digunakan menjadi pertimbangan &
upaya meningatkan pemahaman peserta didik mengenai efikasi diri dengan
keterampilan komunikasi peserta didik.

Bagi peneliti, yaitu menambah pengetahuan & wawasan tentang
kemamampuan meningkatkan efikasi diri dan keterampilan komunikasi
peserta didik.

Bagi guru BK pada sekolah, yaitu menjadi bahan liputan pada
memecahkan permasalahan peserta didik yang berhubungan efikasi diri

dengan keterampilan komunikasi peserta didik.
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