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BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Manusia merupakan makhluk sosial yang memiliki keterkaitan antara satu
dengan yang lainnya, hal semacam itu merupakan bagian dari hubungan yang saling
berkesinambungan dengan landasan kebutuhan. Hubungan tersebut bisa
berlangsung melalui proses yang disebut komunikasi. Komunikasi adalah sebuah
bagian penting yang tidak dapat dipisahkan dari kehidupan manusia sebagai
mahkluk sosial. Tujuan komunikasi adalah untuk menerima informasi yang
diperoleh melalui proses komunikasi, yang menjadi informasi baru yang dapat
membentuk pola pikir atau mengubah sikap baik itu komunikator maupun
komunikan. Melalui pertukaran informasi tersebut, banyak muncul ide — ide baru
yang menjadi dasar solusi atas permasalahan yang kerap kali terjadi pada kehidupan
modern saat ini.

Seiring dengan kemajuan teknologi yang semakin canggih dan modern
memberikan banyak dampak yang sangat signifikan dalam kehidupan. Mulai dari
gaya hidup, mode berpakaian hingga cara berkomunikasi pun sudah berkembang
dengan pesat. Dengan kemajuan zaman Kini muncul jenis teknologi yang disebut
dengan media baru atau lebih dikenal dengan internet. Teknologi internet telah
melahirkan sebuah media baru bernama media online. Media online sangat dekat
dengan kehidupan sehari-hari masyarakat dan menawarkan banyak keuntungan,
terutama dalam interaksi sosial dan penyebaran informasi yang sangat sederhana

dan luas. Media sosial juga sering disebut sebagai situs komunitas online dan



jaringan komunikasi. Kehadirannya memungkinkan orang terhubung secara online
tanpa hambatan ruang dan waktu.

Media sosial merupakan bagian dari media online yang benar — benar ada
di masyarakat. hampir semua lapisan masyarakat menggunakan media sosial untuk
berinteraksi dan menerima informasi setiap hari. Media sosial adalah perpaduan
sosiologi dan teknologi yang mengubah monolog (satu ke banyak) menjadi dialog
(banyak ke banyak) dan demokrasi informasi mengubah orang dari pembaca konten
menjadi penerbit konten. Jejaring sosial atau social media seperti Facebook,
Twitter, Instagram, Quora, Line, dan lainnya merupakan media yang digunakan
untuk mempublikasikan konten seperti profil, aktivitas atau bahkan opini pengguna
dan media yang menyediakan ruang untuk berkomunikasi dan berinteraksi satu
sama lain. Salah satu media sosial yang sangat populer saat ini dan banyak
digunakan oleh semua orang adalah Instagram. Media yang sering digunakan oleh
kalangan muda, salah satunya adalah mahasiwa.

Instagram digunakan sebagai sarana komunikasi, interaksi sosial dan
hiburan yang pada akhirnya dapat mempengaruhi citra diri mereka. Instagram
sering digunakan di kalangan mahasiwa untuk eksistensi diri dan menciptakan rasa
kepuasan diri. Spectrum interaksi sosial mereka tidak memiliki batasan untuk
menyaring informasi baik dan buruk untuk diri mereka sendiri. Instagram memiliki
konsep media sosial yang unik dan praktis. Dalam konsep interaksi, seseorang
dapat membagikan konten berupa gambar atau video presentasi dengan caption
yang diinginkan. selain itu, ada juga fitur direct message yang memungkinkan anda

bertukar pesan secara instan.



Berdasarkan  riset Kementerian =~ Komunikasi dan  Informatika
(Kemenkominfo) mengungkapkan pengguna internet di Indonesia saat ini
mencapai 63 juta orang. Dari angka tersebut, 95 persennya penggunaan internet
ditujukan untuk mengakses jejaring sosial. Menurut data Business of Apps,
pengguna Instagram secara global sudah mencapai 1.96 miliar orang pada kuartal

| 2022.

Gambar 1.1.

Jumlah Pengguna Instagram Global

Jumlah Pengguna Instagram Global (Q1 2020-Q1 2022)
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Instagram adalah layanan jejaring sosial berbagi foto dan video yang
didirikan pada tahun 2010 oleh Kevin Systrom dan Mike Krieger yang kemudian
diakuisi oleh perusahaan Amerika Facebook Inc yang saat ini dikenal sebagai Meta
Platform. Aplikasi ini memungkinkan pengguna untuk mengunggah media yang
dapat diedit dengan filter dan diatur oleh tagar dan penandaan geografis. Postingan

dapat dibagikan secara publik atau dengan pengikut yang telah disetujui



sebelumnya. Pengguna dapat dengan mudah menelusuri konten pengguna lain
dengan memanfaatkan berbagai fitur yang ada di Instagram, misalnya tag dan
lokasi serta dapat dengan mudah mengikuti aktivitas pengguna lain, membuat
postingan ataupun konten seperti foto dan video yang saat ini sedang marak
dilakukan oleh kalangan muda. Instagram dijadikan sebagai media untuk
membangun branding seorang individu. Hal ini disebabkan karena rekam jejak
setiap orang yang memiliki akun Instagram akan dapat diakses dengan mudah, dan

akhirnya mampu membentuk personal branding.

Dilansir dari businessofapps.com menyebut ada sekitar 1.4 miliar pengguna
Instagram. Media sosial Instagram sangat cocok menjadi acuan dikarenakan
Instagram merupakan salah satu media sosial yang berfokus pada penyebaran
gambar, yang dimana gambar merupakan media yang efektif untuk membangun
personal branding. Dengan membentuk personal branding seseorang bisa

membentuk image diri atau citra baik yang diinginkan.

Gambar 1.2.
Pengguna Instagram berdasarkan usia

Pengguna Instagram Berdasarkan Kelompok Usia &amp; Jenis Kelamin (Oktober 2021)
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Berdasarkan laporan Napoleon Cat menunjukkan, ada 91,01 juta pengguna
Instagram di Indonesia pada Oktober 2021. Pada bulan Agustus 2021 dapat
mencapai 98.06 juta pengguna. Tercatat, mayoritas pengguna Instagram di
Indonesia adalah dari kelompok usia 18-24 tahun, yakni sebanyak 33.90 juta.
Dengan mayoritas pengguna perempuan sebanyak 19.8% sedangkan 17.5%
merupakan pengguna laki-laki. Kelompok usia 25-34 tahun menjadi pengguna
Instagram kedua di Tanah Air. Dengan kisaran 16.9% sebagai kelompok pengguna
perempuan sedangkan laki-laki sebesar 15.3%. Secara keseluruhan presentase
pengguna aplikasi berbagi foto dan video itu di Indonesia didominasi oleh kaum
perempuan sebanyak 53.2% sedangkan 46.8% pengguna Instagram lainnya adalah

laki — laki.

Menurut (Montoya & Vandehey, 2009), Personal branding merupakan
identitas pribadi yang mampu menciptakan sebuah persepsi di benak publik,
terutama mengenai nilai dan karakteristik yang dimiliki oleh pengemban nama
tersebut. Personal branding juga merupakan cara untuk menciptakan citra diri bagi
banyak orang tentang kepribadian, kompetensi dan minat serta ciri khasnya dengan
tujuan untuk menciptakan persepsi yang positif bagi setiap orang (Gustafian, 2014).
Seseorang seharusnya mempunyai konsep membangun personal branding atau
citra diri secara konsisten. Situs jejaring sosial adalah sarana pencitraan yang luar
biasa. Modal sosial dapat segera terbangun dengan desain konsep yang jelas dan
atraktif.

Menurut survei Careerbuilder menyebutkan bahwa 43% pengusaha rutin
meninjau akun media sosial karyawannya untuk memantau keselarasan personal

branding karyawan dengan value perusahaan. Dengan personal branding yang



bagus, bisa menjadi kesempatan untuk mendapatkan peluang — peluang lain dalam
berkarir. Seperti hal nya dengan Oprah Winfrey seorang publik figur yang memiliki
personal branding yang baik. Dulunya Oprah Winfrey adalah pekerja kantoran dan
seorang jurnalis di stasiun telvisi di Amerika Serikat. Namun sekarang, beliau
sudah sukses menjadi salah satu orang terkaya dan berpengaruh di AS. Kesuksesan
yang diraihnya bisa dikatakan karena keberhasilan Oprah Winfrey dalam

membangun personal branding.

Melihat fenomena tersebut, dimana ada keterkaitan yang kuat antara
penggunaan media sosial dengan personal branding, didukung juga dengan alasan
kenapa penulis memilih mahasiwa Ilmu Komunikasi FISIP UNSRI sebagai objek
penelitiannya karena mahasiswa Ilmu Komunikasi khususnya angakatan 2019
sampai 2022 yang masih aktif cenderung lebih peka perhatiannnya terhadap media
karena secara akademik didalamnya telah tersajikan pengetahuan dibidang media
massa dengan begitu penulis tergerak untuk mengetahui apakah terdapat hubungan
antara penggunaan media sosial instagram terhadap pembentukan personal
branding melalui sebuah penelitian ilmiah. Penggunaan media sosial merupakan
salah satu hal yang dapat dilihat pada masyarakat modern saat ini. Setiap orang
sering menggunakan jejaring sosial, semua hal yang dipublikasikan melalui media
sosial tentunya merupakan sebuah proses komunikasi. Dengan mengatahui
hubungan penggunaan instagram dengan personal branding, penulis berharap
dapat menemukan bagaimana kepribadian, kemampuan, nilai dan persepsi
penggunaan media sosial Instagram secara intrinsik terkait erat dengan personal

branding seseorang.



Beberapa penelitian sebelumnya telah membahas keterkaitan antara
penggunaan media sosial dan personal branding atau citra diri. Salah satu
penelitian yang meneliti mengenai keterkaitan penggunaan media sosial dan
personal branding adalah penelitian yang dilakukan oleh Sri Rejeki, Euis
Komalawati dan Poppy Indriyanti (2020). Penelitian tersebut menunjukan bahwa
hubungan antara penggunaan media sosial Instagram terhadap pembentukan citra
diri diduga berkorelasi positif dengan motif penggunaan yang positif tidak akan

menciptakan citra diri seseorang yang buruk.

Selain penelitian Sri Rejeki, et al. (2020), Innes Irene Rarasingtyas (2017)
juga meneliti penggunaan media instagram terhadap citra diri. Penelitian ini
menggunkan populasi dari karyawan PT. Telkomsel yang memprediksi bahwa
karyawan menggunakan instagram dikarenakan ingin memperlihatkan citra diri
mereka sebagai pribadi yang lebih baik (Ideal Social Self Image). Sehingga terdapat
hubungan yang linear dan positif dan dapat dikatakan bahwa motif penggunaan
media instagram berpengaruh terhadap citra diri. Penelitian tersebut menunjukan

bahwa media sosial instagarm berperan dalam pembentukan personal branding.

Penelitian lain yang membahas keterkaitan penggunaan media sosial
Instagram terhadap personal branding adalah penlitian yang dilakukan oleh Zaim
Qhasmal dan Dadi Ahmadi (2015). Penelitian ini menujukan bawasannya media
sosial Instagram memiliki peranan dalam pembentukan personal branding
seseorang. Dengan memanfaatkan fasilitas atau fitur yang terdapat di media sosial
serta komunikasi yang terjalin dengan teman, kerabat dan keluarga yang terdapat

di Instagram atau yang disebut dengan followers, maka akan adanya potensi



hubungan yang kuat antara penggunaan media sosial Instagram dengan

pembentukan citra diri seseorang.

Mengacu pada penelitian — penelitian tersebut, maka dalam penelitian ini
penulis menduga bahwa ada keterkaitan antara penggunaan media sosial Instagram
terhadap pembentukan personal branding sebagaimana yang sudah dipaparkan
diatas bahwa penggunaan media sosial Instagram saat ini khususnya di kalangan
remaja sudah menjadi media populer yang digunakan sebagai sebuah gambaran dari
perkembangan teknologi komunikasi dan memiliki kaitan dengan sisi personal
penggunanya. Berdasarkan uraian sebelumnya, maka penulis tertarik untuk
melakukan penelitian dengan judul “Hubungan Penggunaan Instagram

Terhadap Pembentukan Personal Branding Mahasiswa.”

1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka yang menjadi rumusan
masalah dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui “Apakah Terdapat
Hubungan Antara Penggunaan Instagram Terhadap Pembentukan

Personal Branding Mahasiswa?”

1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui ada atau tidaknya Hubungan
Antara Penggunaan Instagram Terhadap Pembentukan Personal Branding

Mahasiswa.



1.4 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat penelitian ini yaitu:

1. Manfaat Teoritis

Penelitian ini dapat bermanfaat bagi pengembangan ilmu komunikasi dalam
hal respon terhadap perkembangan media sosial dan serta berguna menjadi
referensi penelitian lanjutan khususnya dalam bidang mata kuliah yang

berkaitan dengan Komunikasi Massa.

2. Manfaat Praktis

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat serta dapat dijadikan bahan atau
referensi bagi pembaca khususnya bagi Mahasiswa Program Studi lImu
Komunikasi Universitas Sriwijaya yang melakukan penelitian dengan hal
serupa dan umumnya menambah pengetahuan bagi mereka pengguna
Instagram dan mereka yang berkecimpung dalam dunia media sosial,
tentunya dari aspek penggunaan media sosial yang berkaitan dengan

pembentukan personal branding atau citra diri seseorang.
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