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ABSTRAK

Di era internet berkembang pesat saat ini, manusia dituntut untuk dapat
beradaptasi dengan perubahan, salah satunya cara berkomunikasi. Komunikasi
daring dapat dilakukan melalui media sosial seperti Instagram, Whatsapp,
Facebook, dll. Instagram sendiri tidak hanya digSunakan oleh perorangan
melainkan oleh instansi/perusahaan juga. Salah satu instansi yang menggunakan
media sosial Instagram adalah Dinas Pariwisata Kota Palembang. Instagram
digunakan sebagai wadah untuk berkomunikasi dan membagikan informasi
mengenai promosi wisata yang ada di kota Palembang. Saat ini akun Instagram
Dinas Pariwisata Kota Palembang, @charming.palembang, masih belum efektif
terbukti karena minimnya komunikasi dua arah dan tanggapan dari pembaca (like,
comment, share,dll). Oleh karena itu, perlu dilakukan pengukuran penerimaan
media sosial dengan menggunakan model UTAUT dengan sampel berjumlah 126
orang yang merupakan pengikut akun Instagram @charming.palembang.
Kemudian, data diolah menggunakan aplikasi SmartPLS. Hasil penelitian
menunjukkan PE dan SI memiliki hubungan yang signifikan terhadap Bl namun EE
tidak memiliki hubungan yang signifikan terhadap Bl. Sementara itu, Bl memiliki
hubungan signifikan terhadap UB tetapi FC tidak memiliki hubungan signifikan
terhadap UB. Untuk variabel moderasi gender, age, dan experience sendiri tidak
memoderasi hubungan antara variabel indepen dan dependen yang ada.

Kata Kunci : UTAUT, Media Sosial, Instagram, Dinas Pariwisata, E-Government
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ANALYSIS OF ACCEPTANCE OF GOVERNMENT-OWNED SOCIAL
MEDIA IN INDONESIA

(CASE STUDY INSTAGRAM DEPARTMENT OF TOURISM IN
PALEMBANG CITY @CHARMING.PALEMBANG)

By
Aulia Syahrani
09031281924063

ABSTRACT

In today's rapidly growing internet era, humans are required to be able to
adapt to change, like how to communicate. Courageous communication can be done
through social media such as Instagram, Whatsapp, Facebook, etc. Instagram itself
is not only used by individuals but by agencies/companies as well. One agency that
uses Instagram social media is the Palembang City Tourism Office. Instagram is
used as a forum for communicating and sharing information about tourism
promotions in the city of Palembang. Currently the Palembang City Tourism
Office's Instagram account @charming.palembang is still not proven effective due
to the lack of two-way communication and responses from readers (likes,
comments, shares, etc.). Therefore, it is necessary to measure social media
acceptance using the UTAUT model with a sample of 126 people who are followers
of the Instagram account @charming.palembang. Then, the data is processed using
the SmartPLS application. Results showed that PE and SI had a significant
relationship with Bl but EE did not. Meanwhile, Bl has a significant relationship
with UB but FC did not. For the moderating variables, gender, age, and experience
alone do not moderate the relationship between the existing independent and
dependent variables.

Keywords : UTAUT, Social Media, Instagram, Tourism Office, E-Government



DAFTAR ISI

Y e I o ] X
DAFTAR GAMBAR ...ttt naee e Xii
DAFTAR TABEL ...ttt Xiil
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt Xiv
BAB | PENDAHULUAN .......cooiiiiietceese et 1
1.1 Latar BelaKang ......ccccoooveiieieie et 1
1.2 RUMUSAN MaSalah ..........cccooiiiiiiiiie s 5
1.3 Tujuan Penelitian.........coooiiiiiiiiiiece s 5
1.4 Manfaat Penelitian........ccccoeiiiieiieiiee e 5
1.5 Batasan Masalah..........ccoeiiiiiiciiee e 6
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ...ttt 7
P2 R I T o 7 T I =T o OSSP PP 7
211 E-GOVEINMENT ...ttt 7
2.1.2  Media SOSIAl......ccoiiiiiiieic e 10

2.1.3  UTAUT (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology)
Model 13

2.1.4  Teknik Analisis dan Pengujian Hipotesis ..........ccccccevviiieireivesnennn. 15
2.1.5 Dinas Pariwisata Kota Palembang ...........ccccoovviniiiiiineniicnenn 16
2.2 Penelitian Terdanulu............ccooieiiiiieeee s 17
BAB 111l METODOLOGI PENELITIAN ....oooiiii e 23
3.1  Langah-Langkah Penelitian...........ccccooevieiiiiiiiiiisesceee e 23
3.2 ODbJek Penelitian ......c.cccviiiiiiie et 23
3.3 Populasi dan Sampel ... 23
3.3 1 POPUIASI...ceeiiicec e 23
3.3.2  SAMPEL. i 24
3.4 Jenis dan SUMDEr Data .........cccevveiveieiieeii e 25
341 JENIS DAL .ecvveivieiecie et 25
3.4.2  SUMDEI Data......cceiieiiieie e 25
3.5  Teknik Pengumpulan Data...........ccooviiriiiiiiiieicseseeeeee e 26
3.6 Hipotesis Penelitian ........cccccooeiieiiiie e 26



3.7 ReSearCh QUESTION.........ccueiiiieiierie e 29

3.8 SKala LIKEIT... .ot e 31
3.9 Content Validity......ccocoveieeie e 32
KT8 0 T o] o A 2] SO USSP RPN 37
311 ANALISIS DALA ..c.veviiiieieiieie e 38
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ..ottt 39
S (o | I (=] LU PSR 39
4.2 Perumusan Masalah ... 39
4.3 Perumusan HIPOTESIS ......ccuoiviiviriiriiiieieieiesie sttt 39
4.4 Penyusuan KUBSIONET ........ccoiiiiiiiieieieiesie sttt 40
45  Content Validity .......ccoveiieiiiie e 40
4.6  Penyebaran Kuesioner PErama..........c.cccoceeveiiieieccie e 42
o o (o] 1) SO OSSR 42
4.7.1  Uji Validitas KONVEIGENSI.....ceciviiieiieeiecie et 43
4.7.2  Uji Validitas DISKImMINaN .........ccccceoeiiiininiiinineeenie e 45
4.7.3  UjJi REl@DITAS .....ooviiiiiiiiiicee e 46

4.8  Penyebaran Kuesioner Kedua ..........ccccevevereiinininenieiee e 46
4.9  Demografi RESPONUEN .......ooviiiiiiiiiieieiee e 46
4.10 Pengujian OQuter Model ...........cooveiiiiiieiec e 48
4.10.1 Validitas KONVEIGENSI .......ccvcivveiiiiieiiiecie ettt 49
4.10.2  Validitas DisKriminan .........ccccoorierniiieieieseseeeeee e 49
4.10.3  Uji Relabilitas .......cccovveiiiiiiiicce e 50
4.11  Pengujian INner Model ..o 51
4111 R-SQUAIE....ciieeieteee ettt 52
4.11.2  Path COTfICIENt......cceeieei e 53
4.12  Analisis dan Pembahasan ...........cccceceiiienieneiie s 56
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ...ttt 57
5.1 KeSIMPUIAN......ooiii e 57
5.2 SAFAN .ttt r e 58
DAFTAR PUSTAKA ...ttt e 59

Xi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Pengguna Media Sosial Instagram di Indonesia pada Tahun 2022... 2
Gambar 2.1 Platform Sosial Media yang Paling Banyak Digunakan di Indonesia

2022 e e ettt ettt e re it reareareas 11
Gambar 2.2 Model UTAUT ...t 14
Gambar 2.3 Instagram @charming.palembang ..........c.ccocvveieieiiniicins 17
Gambar 3.1 Flowchart Langkah-Langkah Penelitian ..........cccccoiinniiinnnns 23
Gambar 3.2 Pengikut Instagram @charming.palembang .............ccccoceevvevernenne. 26
Gambar 3.3 Hipotesis Penelitian ... 27
Gambar 4.1 Model Pengujian Pilot TeSt .......cccevviiiiieiecie e 43
Gambar 4.2 Jenis Kelamin ReSpoNden...........cccevviieiieieiie s 47
Gambar 4.3 Rentang Umur ReSPONdeN ..........cccvevvieeieeiiiie e 47
Gambar 4.4 Rentang Lama Responden Mengikuti Akun Instagram

@charming.palembang ..........ccooieiiiieicce e 48
Gambar 4.5 Model PENQUJIaN...........ccccoveiiiiieiicie e 48
Gambar 4.6 Pengujian Validitas KONVErgensi ........c.cccceevveveiieeveeic e ce e 49
Gambar 4.7 Pengujian Validitas Diskriminan...........ccccoceeeevievivevciece e, 50

xii



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu ...........ccocerieiirinieeeeee e 18
Tabel 3.1 ReSearch QUESTION ......cc.ecovieiieeiecee ettt et eere et eveeereenveenaeenanas 29
Tabel 3.2 SKala LIKEIT .........cooeeeeeeeee ettt 32
Tabel 3.3 Konten Validitas Performance EXPECIANCY ........ccceverveererererenerieieeeeniene 32
Tabel 3.4 Konten Validitas Effect EXPECIANCY .......ccevveeeeviiiieiicieeeeeceee e 33
Tabel 3.5 Konten Validitas Social INfIUENCE..........ccooeerierieieeeee e 34
Tabel 3.6 Konten Validitas Facilitating Condition..........cccoceveiieieniceecececeee e, 35
Tabel 3.7 Konten Validitas Behavioral INtention............ccoooveveveieeinieninenerereeeeee 36
Tabel 3.8 Konten Validitas USe BENAVION ..........cceeeereeienirieieseeese e 37
Gambar 4.1 Model Pengujian Pilot TESt .......ccueiievieiieieeceee et 43
Gambar 4.2 Jenis Kelamin RESPONTEN........cooiriririnirieieeeeesesere e 47
Gambar 4.3 Rentang Umur RESPONUEN..........coeeiririniirierieeeieeeeee et 47
Gambar 4.4 Rentang Lama Responden Mengikuti Akun Instagram

@charming.PalemMBANG ..........ceceiieieiiceee ettt et s reea e be e eras 48
Gambar 4.5 Model PENQUJIAN.......cc.eririerieieieeeeriesiesteseeeee e 48
Gambar 4.6 Pengujian Validitas KONVErgEeNSI .........ccoevverierieieeninenenesieseeeeeeeeeeeenes 49
Gambar 4.7 Pengujian Validitas DiSKriminan.........ccccecceveveecenieseeneseeeesreeeesee e 50

xiii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran A Surat Izin Penelitian dari Kesbangpol Kota Palembang............c.cceeveuven.... A-1
Lampiran B Surat Izin Penelitian dari Dinas Pariwisata Kota Palembang .................... B-1
Lampiran C Surat Keputusan Tugas AKNIr (SK TA)..c..cceiririnenenereieeeeneseneseeee C-1
Lampiran D Kuesioner Penelitian..........cccveveviiiieeeiieese e D-1
Lampiran E Data PENEIITIaN ........c..ccveiiiiinineeeceeees e E-1
Lampiran F Screenshot Proses Submit, In-Review, Accepted, dan Published.............. F-1
Lampiran G LOA ... ettt ettt ettt e e et e b bestesreentesreenre e G-1
Lampiran H Hasil Pengecekan TUrmitin..........ccoceirinenineneneeeeseseseeeeeeeeeees H-1
Lampiran | Content Validity ........c.coeeeeoiiiieieiceesecese ettt I-1

Xiv



BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Di era di mana internet berkembang pesat seperti saat ini, kita sebagali
manusia dituntut agar dapat beradaptasi dengan berbagai macam perubahan,
salah satunya adalah cara berkomunikasi yang sudah pesat dilakukan secara
daring, berkomunikasi secara daring dapat dilakukan melalui media sosial yang
ada, seperti WhatsApp, Instagram, Facebook, Twitter, dll.

Menurut (Mulawarman & Nurfitri, 2017) media sosial merupakan
gabungan dari dua kata, yaitu kata media dan kata sosial. Media sendiri dapat
diartikan sebagai alat yang digunakan untuk berkomunikasi, sementara sosial
dapat diartikan sebagai interaksi yang dilakukan oleh seseorang yang bertujuan
untuk memberikan kontribusi kepada masyarakat sekitarnya.

Media sosial sudah menjadi makanana sehari-hari bagi masyarakat kita,
mulai dari yang muda sampai tua, hampir seluruh elemen masyarakat Indonesia
yang memiliki akses ke internet menggunakan media sosial, baik itu untuk
mencari informasi, media promosi, hiburan, atau pun hanya sekedar untuk
berkomunikasi. Berdasarkan data dari dataindonesia.id pada tahun 2022, per
januari 2022, terdapat 191 juta pengguna aktif media sosial di Indonesia, yang
artinya jumlah tersebut mencapai kurang lebih 69% dari jumlah penduduk
Indonesia jika dihitung dari data kependudukan semester 11 tahun 2021 yang
dirilis oleh kemendagri di mana jumlah pendudukan Indonesia adalah

273.879.750 jiwa.



Instagram adalah sebuah aplikasi untuk berbagi foto dan video yang
menerapkan filter digital di mana pengguna bisa membagikan konten yang ada
ke berbagai layanan jejaring sosial, termasuk Instagram itu sendiri. (Feroza &

Misnawati, 2020).

I 'nstagram users in Indonesia

January 2022
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A_Qx NapoleonCat. Source: NapoleonCat.com

Gambar 1.1 Pengguna Media Sosial Instagram di Indonesia pada Tahun 2022

(Sumber : https://napoleoncat.com)

Berdasarkan informasi yang dikeluarkan oleh NapoleonCat,
perusahaan analisis pemasaran media sosial di Polandia, per Januari 2022,
terdapat 104.175.200 masyarakat Indonesia yang menggunakan Instagram
yang artinya jumlah tersebut melebihi setelah dari jumlah keseluruhan
pengguna aktif media sosial di Indonesia sesuai dengan data dari
dataindonesia.id sebelumnya. 54% dari pengguna merupakan pengguna
perempuan dan 46% adalah pengguna laki-laki. Rentang umur pengguna
tebanyak adalah dikisaran 18-24 tahun yaitu sebesar 37.5% atau 39.065.700

dari jumlah keseluruhan. Selain untuk berbagi informasi dan aktualisasi diri,



Instagram juga digunakan sebagai tempat promosi (Baskoro & Maulidian,
2019).

Penyebaran informasi untuk promosi melalui Instagram tidak
memerlukan tenaga dan biaya yang banyak dan waktu yang dibutuhkan pun
singkat dan melalui Instagram, informasi yang disebarkan pun beragam, bisa
berbentuk tulisan, foto, hingga video. (Puspitarini & Nuraeni, 2019). Bahkan
melalui Instagram kita bisa mengiklankan unggahan yang telah kita unggah

sehingga bisa dijangkau oleh akun akun yang tidak mengikuti akun Kita.

Instagram di Indonesia tidak hanya digunakan oleh individu-individu
saja, melainkan digunakan oleh instansi-instansi dan perusahan-perusahaan
juga, baik itu milik pemerintahan atau bukan. Salah satu instansi milik
pemerintahan yang menggunakan Instagram adalah Dinas Pariwisata Kota
Palembang. Sesuai dengan beberapa poin misi dari Dinas Pariwisata Kota
Palembang, yaitu peningkatan pertumbuhan ekonomi masyarakat melalui
sektor kepariwisataan dan meningkatkan minat kunjungan wisata ke Kota
Palembang. Media sosial Instagram digunakan sebagai wadah untuk
berkomunikasi dan membagikan informasi untuk mempromosikan wisata yang
ada di Kota Palembang. Sementara itu, komunikasi yang berhasil adalah ketika
tidak hanya pemerintah yang berkomunikasi atau menyampaikan informasi
kepada masyarakat, melainkan bagaimana masyarakat dan pemerintah dapat
saling berkomunakasi/berinteraksi satu sama lain atau terjadinya komunikasi
dua arah (lzzati et al., 2018). Media sosial milik pemerintah dapat diakses luas
olen masyarakat yang menggunakan media sosial yang bersangkutan dan

penggunanya dalam hal ini pemerintah dan masyarakat dapat saling



berinteraksi satu sama lain. Masyarakat dapat berinteraksi dengan cara
memberikan komentar, mengirim pesan, menyukai unggahan, membagikan
unggahan, dan lain-lain. (lzzati et al.,, 2018). Namun, ketika melakukan
observasi langsung pada akun Instagram @charming.palembang, interaksi
yang ada sendiri masih kurang, dibuktikan pada unggahan-unggahan yang
yang sedikit mendapat like dan komentar, bahkan ada unggahan yang tidak

mendapat komentar sama sekali.

Untuk mengetahui apa yang yang menyebabkan/mempengaruhi
permasalahan di atas, dilakukan penelitian dengan menggunakan model
UTAUT. UTAUT adalah sebuah model penerimaan teknologi yang diusulkan
oleh Viswanath Vankatesh, dkk pada tahun 2003. UTAUT sendiri merupakan
hasil pengembangan dari integrasi dari delapan teori dan model terdahulu
(Aprianto, 2022) di mana delapan model tersebut adalah TRA, TAM/TAM2,
MPCU, IDT, MM, TPB, C-TAM-TPB, dan SCT. Pada UTAUT model terdapat
6 konstruk utama, yaitu Performance Expectancy (PE), Effort Expectancy
(EE), Social Influence (SI), Facilitating Conditions (FC), Behavioral Intention
(BI), dan Use Behavior (UB) serta 4 konstruk moderasi, yaitu gender, age,
Experience, dan Voluntarinees of use. UTAUT bertujuan untuk menjelaskan
niat pengunaan dan perilaku penggunaan selanjutnya oleh pengguna (Ananda
et al,, 2014). UTAUT memiliki keunggulan berupa mampu menjelaskan
bagaimana penggunaan teknologi dapat dipengaruhi oleh perbedaan individu
yang menggunakan baik dari sisi manfaat yang dirasakan, kemudahan
pengunaan, dan niat untuk menggunakan (Marchewka & Kostiwa, 2014).

Adapun judul dari penerlitian yang akan dilakukan adalah ”Analisis Faktor



Penerimaan Media Sosial Pemerintah di Indonesia (Studi Kasus

Instagram Dinas Pariwisata Kota Palembang @charming.palembang)”.

1.2

1.3

1.4

Rumusan Masalah
Adapun rumusan masalah penelitian ini adalah sebagai berikut :
Faktor apa yang mempengaruhi penerimaan masyarakat terhadap

media sosial pemerintah?

Tujuan Penelitian
Adapun tujuan dari penelitian ini antara lain sebagai berikut :
Mengetahui faktor yang mempengaruhi penerimaan masyarakat

terhadap media sosial pemerintah

Manfaat Penelitian

Adapun manfaat penelitian ini adalah sebagai berikut :

Sebagai bahan referensi bagi Dinas Pariwisata Kota Palembang untuk
meningkatkan partisipasi masyarakat terhadap media sosial yang
dimiliki.

Menjadi Referensi untuk penelitian-penelitian selanjutnya mengenai

media sosial pemerintah.



1.5

Batasan Masalah

Adapun Batasan masalah pada penelitian ini adalah sebagai berikut :
Sampel dari penelitian adalah followers dari akun media sosial
Instagram @charming.palembang.

Penelitian bertujuan untuk mengukur faktor penerimaan masyarakat

terhadap akun media sosial Instagram @charming.palembang.
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