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ABSTRAK

Penelitian ini menckankan kepada penemuan solusi untuk
mendukung /ink and match perguruan tinggi dan industri
pengguna alumni di Fakultas Ilmu Komputer Universitas
Sriwijaya. Solusi penerapan E-CRM dalam pengembangan
sistem penclusuran alumni dibutuhkan untuk mendukung
link and march perguruan tinggi dan industri pengguna
alumni di Fakultas Ilmu Komputer Universitas Sriwijaya,
khususnya dalam membangun kemitraan dengan industri
untuk menyusun prioritas maupun substansi pendidikan
tinggi. Solusi sistem dimunculkan melalui proses analisis
sistem dari metodologi FAST (Framework for the
Application of System Tecniques) yang meliputi fase
pendefinisian lingkup, analisis masalah, analisis kebutuhan,
perancangan logika dan analisis keputusan. Hasilnya berupa
solusi Pengembangan Sistem Penelusuran Alumni berbasis
web yang diusulkan pada Pengembangan Sistem Penelusuran
Alumni di Fakultas Imu Komputer Universitas Sriwijaya
untuk mendukung link and match perguruan tinggi dan
industri pengguna alumni melalui pelayanan yang baik
kepada alumni dan pengguna alumni serta dapat menampung
feedback alumni untuk menselaraskan kebutuhan pengguna
alumni dengan proses pembelajaran di perguruan tinggi.

Kata kunci - Sistem Penelusuran Alumni, E-CRM, link and
match, metodologi FAST

. PENDAHULUAN

Sejalan dengan tujuan perguruan tinggi tentang
peningkatan  keterserapan alumni pada industri,
program [ink and maich merupakan wahana untuk
membangun  kemitraan ~ dengan industri  dalam
menyusun prioritas maupun substansi pendidikan
tinggi [1]. Implementasi program link and match
menuntut adanya keserasian antara penyiapan lenaga
kerja tingkat tinggl yang dihasilkan oleh perguruan
tinggi dengan kebutuhan tenaga kerja. Konsep link and
maich antara dunia  pendidikan dan  dunia
ketenagakerjaan dinilai belum optimal. Sebab gap
antara dunia akademis, industri dan pemerintah masih
dirasakan sehingga perlu dicarikan jalan keluar yang
efektif. Dengan demikian, alumni perguruan tinggi pun
dapat langsung diterima di dunia kerja [2].

Sejalan dengan usaha pencapaian program /ink
and match tersebut, konsep Customer Relationship

25
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rifai bae(@yahoo.com’,
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ABSTRACT

This study emphasizes the discovery of solutions (o support
link and match between university and alumni’s industrial
users of Computer Science Faculty at the Sriwijaya
University. Implementation of E-CRM Solutions in the
development of alumni tracking system is needed to support
the link and match between university and alumni’s industrial
users Computer Science Faculty at the Sriwijaya University,
especially in building partnerships with industry to set
priorities and substance of higher education. System solutions
generated through the process of systems analysis of FAST
methodologies (Framework Jor the Application of System
tecniques) which includes the phase of scope definition,
problem analysis, requirements analysis, logical design, and
decision analysis. The result is a web-based Alumni Tracking
System Development solution for Alumni Tracking System
Development in Computer Science Faculty at the Sriwijaya
University to support link and match between university and
alumni’s industrial users through service [0 alumni and
alumni’s industrial users and can accommodate feedback
alumni to harmonize the needs of alumni’s industrial users
and learning process in higher education.

Keywords: Alumni Tracking System, E-CRM, link and match,
FAST methodology

Management (CRM) memungkinkan penciptaan suatu

strategi  yang efektif bagi institusi  dengan
menghasilkan hubungan dan mengumpulkan data
untuk membangun hubungan tersebut  melalul
penggunaan fokus dari anahsis bisnis, Dengan
melakukan itu, dapat memungkinkan institusi untuk

membangun hubungan yang berkualitas dengan alumn!
a industr

[3], dan hal tersebut dapat diperluas pad
pengguna alumni tersebut.

Selain itu, dalam mengoptimalkan hubungan
dengan alumni dan pengguna alumni diperlukan
sebuah alat yang memadai agar tujuan tersebut dapat
tercapai. Salah satu alat yang dapat menjadi solus!
adalah sistem berbasis komputer. Sistem pengelolaan
atau penelusuran alumni berbasis komputer ‘dapat
meningkatkan pengelolaan dokumentasi alumn! (4],
serta memungkinkan alumni berinteraksi dan bertukar
informasi seperti saling berbagi ilmu pengffah“an‘
lowongan kerja, dunia kampus dan lain—lain
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ju Jus? dapat mengungkapkan keterserapan
ot i pasar kerja, informasi  kesesuaian
ulus‘“'1 empatan kerja, umpan balik dari penggun
o n sumbang saran dari alumni [6]. "
[ Kultas jimu Komputer Universitas Sriwija
Unsri) merupakan salah satu fakultag )('::

gkom UM versitas  Sriwij
e gt Universias — + .\Vlja).ra yang  telah
gk " kan 1065 alumni. Dari sekian banyak jumlah

f“‘"ghmwrscl““ panyak yang sudah terserap oleh
dumm‘ erja Yang disediakan oleh berbagai induqlﬁ
many?“\_ﬂ|ﬂ_‘ dalam hal keterserapan alumni, p‘crh;

8 Lubungan (1¢11ga11 para pengguna alumni
 calon alumni serta alumni itu sendiri terkait
.nallpgck «crhadap alumni yang terserap tersebut dari
‘enggll!“ﬂ nl\!lﬂ“"_~ Selain itu pula, bggi calon pengguna
.mr;ﬁ“ sangal dlhal?apkan ketersedla?m profil alumni,
cahlian yang dmnl}kl olﬁh\ alumm sampai dengan
:em“dﬂhﬁn memberikan formasi lowongan kerja
~dia bagl alumni. Berdasarkan latar belakang

ang tersc . :
maka diusulkan Solusi Penerapan E-CRM dalam

jiatas .
epgembangan Sistem Penelusuran Alumni untuk
dendukung Link and Match Perguruan Tinggi dan

jpdustri Pengguna Lulusan di Fakultas Ilmu Komputer
(niversitas Sriwijaya.

II. METODOLOGI
1| Metode Pengumpulan Data

Dalam penelitian ini, untuk mendapatkan data dan

mformasi, metode yang digunakan adalah sebagai
berikut:

|. Metode Observasi

Delam hal ini yang akan dilakukan adalah melihat
Seié mempelajari permasalahan yang ada dilapangan
yang erat kaitannya dengan objek yang diteliti.

< Metode Studi Pustaka

™ a’:?c:ode yang dilakukan adalah deng_am~ cara mel‘mla'lrli

mclamff;“f mendukung dalam pendefinisian ma}sa ah

dhiek l;cru :U‘bUkU, internet, yang erat kaitannya dengan
‘ Permasalahan.

3
Mﬁ(’dﬁ Wawancara

Secar, ‘fllodc ini dilakukan dengan cara mewawancaral

* langsung para pegawai serta staf-staf yang ada.

€lode Pengemban gan Sistem

is?g * Penelitian ini, solusi didapatkan melalul proses
pc“gembsmem yang merupakan bagian darl proscs
APPlica,.a"gan sistem klasik FAST (Framework for the

lon OfSJ’-S'tem Tecniques) [7]

(INDECT) 2012
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Gambar 1. Proses Analisis Sistem pada Metode Pengembangan Sistem
FAST [7]

Tahapan-tahapan proses analisis sistem metodologi
FAST (Gambar 1) adalah sebagai berikut :

1. Definisi Lingkup (Scope Definition)

Pada tahap ini dilakukan pengumpulan informasi
yang akan diteliti tingkat feasibility dan ruang lingkup
pengembangan sistem.

2. Analisa Permasalahan (Problem Analysis)

Pada tahap ini akan diteliti masalah-masalah yang
muncul pada sistem yang ada sebelumnya. Dalam hal
ini tahapan preliminary investigation adalah kunci
utamanya. Hasil dari tahapan ini adalah peningkatan
performa sistem yang akan memberikan Keuntungan
dari segi bisnis perusahaan.

3. Analisa Kebutuhan (Requirements Analysis)

Pada tahap ini akan dilakukan pengurutan prioritas
dari kebutuhan-kebutuhan bisnis yang ada. Tujuan dan
tahapan ini adalah mengidentifikasi data, proses dan
antarmuka yang diinginkan penggund dari sistem yang
baru.

4 Perancangan Logika (Logical Design) ! :

Tujuan dari tahapan ini adalah m?nmmstormaslkan
kebutuhan-kebutuhan bisnis dari fase requq‘ements
analysis kepada sistem model ‘yan_g. akan dlbgngun
nantinya. Dengan kata lain pada fase i akan menjawat?
pertanyan-pcrtaﬂ)’aa“ ) seputar penggunaan teknologt
(data, process, interface) Xang menjamin u§nb|\1ty,
reliability, completeness, performance, dan quality yang

¢ ibangun di dalam sistem.
‘;kiglnglisa lb(eputusan (Decision Anqb*sis)
" pada tahap ini akan akan dipertimbangkan beberapa
kandidat dari perangkal lpnak dan 'keras yang t'lan.tmya
kan dipilih dan dipakai dalam implementast sistem
a;el)a;gai solusi atas problem dan requirements yang
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sudah didefinisikan pada tahapan-tahapan sebelumnya

L HASIL

3.1 Definisi Lingkup

Berdasarkan proses definisi lingkup, dihasilkan ruang
lingkup pengembangan sistem yakni sebagai berikut:
a. Pengelolaan data profil alumni

Pengelolaan data profil alumni mencakup penciptaan
akun profil alumni yang dapat digunakan untuk meng-
update seluruh data profil yang telah disediakan pada
akunnya oleh alumni maupun staf kemahasiswaan dan
alumni Fasilkom Unsri. Dan fungsi pencarian akan
menjadi fungsi pendukung dalam pengelolaan data
profil alumni.
b. Pelayanan e-CRM Pengguna Alumni
Fungsi ini disediakan kepada pengguna alumni untuk
mendapatkan informasi alumni yang dibutuhkan.
Pelayanan ini dilakukan dengan mengelola hubungan
pengguna alumni selaku customer, dimulai dari
bagaimana fungsi ini melakukan acquire terhadap
pengguna alumni, meningkatkan (enhance) interaksi
pengguna alumni dengan memberikan fasilitas yang
lebih di dalam sistem, hingga fungsi bisnis bagaimana
pihak Fakultas mampu menjaga (retain) loyalitas
hubungan pengguna alumni yang baik.

3.2 Analisis Masalah

Melalui  aktivitas-aktivitas memahami bidang
masalah, analisis masalah dan kesempatan, analisis
proses bisnis, penentuan tujuan perbaikan sistem,
disimpulkan hasil analisis masalah dan peluang sebagai
berikut:

1. Pencarian data alumni sulit dilakukan
Cause/Effect:
Pencarian data alumni masih dilakukan pada arsip-
arsip fisik yang belum terkelola dengan baik,
selain itu juga dokumen cenderung tidak lengkap
karena rentan terjadi kehilangan data.
System Objective:
Sistem yang mampu mengelola data alumni secara
terkomputeriasi yang dilengkapi dengan fitur

pencarian data alumni,

2. Sulit mendapatkan dan menampung informasi dan
feedback dari pengguna alumni terkait alumni
yang terserap.

Cause/Lffect

Informasi dan feedback hanya dapat dilakukan
pada studi yang menggunakan
kuisioner pengguna alumni fisik.

System Objective:

Sistemn yang mampu menampung dan memberikan
kemudahan akses terhadap informasi alumni yang

saal (racer

i

terserap serta feedback terhadap alumni tersebut,
3. Sulit menampung dan menyebarkan informasi

lowongan kerja dari pengguna atau calon

pengguna alumni kepada alumni.

Cause/Lffect:

Pengguna  atau  calon  pengguna  alumni

mengirimkan dokumen fisik tentang informasi

lowongan kerja kepada Fakultas yang selanjutnya

baru disebarkan kepada alumni.

Pengelolaan data pengguna alumni masih belum

baik

System Objective:

Sistem dapat menampung dan menyebarkan

informasi lowongan kerja dari pengguna atau

calon pengguna alumni kepada alumni secara

langsung.

Sistem yang mampu mengelola data pengguna

alumni

3.3 Analisis Kebutuhan

33N Kebutuhan Fungsional

Kebutuhan fungsional yang harus ada dalam sistem

yang akan dibuat ini adalah sebagai berikut:

1. Sistem yang mampu mengelola data alumni yang
dilengkapi dengan fitur pencarian data alumni.

2. Sistem yang mampu menampung dan memberikan
akses terhadap informasi alumni yang terserap
serta feedback terhadap alumni tersebut.

3. Sistem dapat menampung dan menyebarkan
informasi lowongan kerja dari pengguna atau
calon pengguna alumni kepada alumni.

3.3.2 Kebutuhan Non fungsional
Kebutuhan nonfungsional ini dapat dikategorikan
berdasarkan PIECES framework (Tabel 1).

Tabel 1. Kebutuhan Nonfungsional Sistem Monitoring Perkuliahan di
Fakultas [lmu Komputer Unsn

Kebutuhan

Nonfungsional Penjelasan

Economic

Control o

- Sistem diharapkan dapat mempersingkat waktu dalam
setiap pengolahan data alumni, pengguna atau calon

derformance

pengguna alumni

Adanya akurasi dan integrasi data untuk semua data

disimpan dalam basis data sehingga pc:numgg'lﬂ"
dan pemrosesan data menjadi lebih mudah.
Sistem )uné baazﬁi\umpknn dapat mengurangl
biaya operasional seperti pemakaian kertas dalam

Information

pencetakan laporan

Sistem diharapkan dapat memberikan hak akses
untuk setiap penggunanya, sehingga penggunaan
sistem dapat lebih terkendali.

Eficiency " Sistem diharapkan dapat mengurangi birokrasi yang

rumit dalam pengelolaan alumni.

Sistem diharapkan dapat lebih mudah dipahami oleh

orang awam sekalipun sehingga memudahk{iﬂ
penggunanya untuk menggunakan sistem ini.

Service 5
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glum
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anan . SRR BEE \JE : : §
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deh pengeun‘h
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},‘,ngcmaan profil pengguna alumni, para pengguna
ﬁaumﬂ; dapat mengupdate dan 111el1ma§ukka11 informasi
erbaru terkalt profil pengguna alumni secara langsung
e dalam aplikasi sistem
 posting lowongan kerja, memberikan akses kepada
;:nggunﬁ untuk  memasukkan informasi
Jwongan kerja secara langsung ke aplikasi sistem;
ewsletter. memberikan informasi alumni terbaru
kepada pengguna alumni

b

alummni

¢ Fase retain, meliputi fitur-fitur antara lain:

| Recommend alumni, memberikan alumni yang sesuai
dengan kebutuhan pengguna

* Layanan feedback alumni, menampung feedback
Pengguna untuk peningkatan mutu alumni.

34 Permodelan Logika
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Permodelan Proses

.. .
'dt;cl gambar 2 dan 3 dapat dilihat permodelan proses
“) pada level diagram konteks dan Diagram
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kebptuhan system yang meliputi:
a. Fase acquire, antara lain fitur sebagai berikut:
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Gambar 3. Diagram Dekomposisi Sistem Penelusuran
Alumni

342  Permodelan Data

Model data untuk sistem monitoring perkuliahan pada
Ilmu Komputer Unsri digambarkan
menggunakan model relasi entitas (Entity Relationship
Diagram) seperti digambarkan pada Gambar 4.
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Gambar 4 Model Entity Relationship Diagram
E-CRM Sistem Penelusuran Alummi

3.5 Analisis Keputusan

Pada tahap ini diidentifikasi kandidat solusi untuk
pengembangan sistem penelusuran alumni di Fasilkom
Unsri sebagai berikut:

pr
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1.

ra

. Solusi

Solusi Pengembangan Sistem Penelusuran Alumni
berbasis web

Solusi ini menggunakan software tools MySQL 5.0
sebagai DBMS dan PHP 5.1.4 sebagai bahasa
pemrogramannya.  Pada  solusi  im nk'nn
dikomputerisasi  pendataan  alumni, pencarian
alumni, info serapan alumni, feedback alumni,
registrasi dan pengelolaan pengguna alumni serta
posting lowongan kerja. Keunggulan solusi ini
adalah dapat mengefisienkan waktu dan pelayanan
alumni dan pengguna alumni serta penyelesaian
setiap pengolahan data alumni dapat dilakukan
setiap saat.

Solusi  Pengembangan Sistem  Monitoring
Perkuliahan berbasis client server

Solusi ini menggunakan software tools MySQL 5.0

sebagai DBMS dan J2SE sebagai bahasa
pemrogramannya. Pada  solusi ini  akan
dikomputerisasi pendataan alumni, pencarian

alumni, info serapan alumni, pengelolaan pengguna
alumni. Keunggulan solusi ini adalah dapat
mengefisienkan waktu alumni serta penyelesaian
setiap pengolahan data alumni dapat dilakukan
secara terkomputerisasi yang dapat dilakukan secara
multi pengguna.
Pengembangan Sistem
Perkuliahan berbasis desktop

Solusi ini menggunakan software tools Microsoft
Access 2003 sebagai DBMS dan C++ sebagai
bahasa pemrogramannya. Pada solusi ini akan
dikomputerisasi pendataan alumni, pencarian
alumni, info serapan alumni, serta pengelolaan
pengguna alumni. Keunggulan solusi ini adalah
Dapat mengefisienkan waktu serta penyelesaian
setiap pengolahan data alumni dapat dilakukan
secara terkomputerisasi.

Monitoring

Hasil analisis kelayakan dari setiap solusi adalah
sebagai berikut:
1.

Kelayakan operasi

Berdasarkan hasil analisis kelayakan operasi pada
ketiga kandidat, kandidat pertama dipandang
mengefisienkan dan mengoptimalkan  proses
pengolahan data dan pembuatan laporan, juga
mengoptimalkan pelayanan kepada alumni dan
pengguna alumni (menggunakan web yang dapat
diakses secara online maupun lokal). Sedangkan
pada kandidat kedua, lebih menekankan pada

mengefisienkan  dan mengoptimalkan  proses
pengolahan data dan pembuatan laporan, juga
keberadaan  proses pengolahan  data

ang
terkomputerisasi. Pada kandidat ketiga, peneka}:naﬁ
sepenuhnya kepada proses pengolahan data dan
pembuatan laporan terkomputerisasi sedangkan
monitoring tetap dilakukan berbasis laporan cetak.
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Kelayakan teknis .
Dari sisi kelayakan teknis, kandidat pertama dan

kedua mudah didapat karena tekn.ologinya ad;?hh
opensource, hanya saja tekn_olgg: pada kandidat
pertama lebih mudah dipelajari, 'sedangkan' pada
kandidat ketiga, teknologinya lebih susah didapat
(bukan opensource).

Kelayakan biaya '
Dari sisi kelayakan biaya, kandidat ketiga
cenderung lebih mahal dalam hal pembelian
software tools dibanding kandidat pertama dan
kedua, tetapi dalam hal instalasinya kandidat
pertama cenderung lebih mahal karena adanya
biaya sewa dan pemeliharaan domain web.

Kelayakan jadwal

Dalam hal kelayakan jadwal, ketiga usulan
kandidat dapat diselesaikan sesuai dengan batasan
jadwal, hanya saja kandidat kedua lebih lama
proses pengembangannya dibandingkan dengan
kandidat pertama dan ketiga.

Dari hasil analisis kelayakan ketiga kandidat

solusi. Setelah dievaluasi lebih lanjut, maka diusulkan
bahwa kandidat satu (Solusi Pengembangan Sistem
Penelusuran Alumni berbasis web) untuk diusulkan
pada Pengembangan Sistem Penelusuran Alumni di
Fakultas [Imu Komputer Universitas Sriwijaya untuk
mengoptimalkan proses penelusuran alumni serta dapat
mendukung link and match perguruan tinggi dan
industri pengguna alumni melalui pelayanan yang baik
kepada alumni dan pengguna alumni serta dapat
menampung feedback alumni untuk menselaraskan

kebutuhan  pengguna  alumni dengan  proses
pembelajaran di perguruan tinggi.
[V KESIMPULAN

Dari penelitian ini dapat disimpulkan hal-hal sebagai

berikut;

I Solusi  pengembangan  sistem penelusuran
dibutuhkan  untuk mengoptimalkan ~ proses
pengelolaan  alumni  dan pengguna alumni

sekaligus untuk
kepada keduanya
Unsri,

dapat meningkatkan pelayanan
pada Fakultas Ilmu Komputer

Kandidat sqlusi sistem yang dimunculkan melalui
Proses analisis sistem dari metodologi FAST yang
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3 ”,]isis keputusan berupa solusi pengemban
nrb“qis web, client server dan desktop den

4sing-masing karakteristiknya,
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pari hasil mmlisis kcln_y.akar\‘keiiga kandidat
colusi. Setelah dlf‘\'ﬂllllasl lebih lanjut, maka
;iillsull\al'l bahwa :\01“5‘ ?C"g¢111|)§llgn|1 Sistem
penclusuran nlum‘m berbasis web diusulkan pada
pengembangan Sistem Pepclus'uran Alumni
Fakultas IImu Komputer Universitas Sriwijaya.

gistem Penelusuran Alumni berbasis web dengan
pencrapan E-CRM j.uga Qapat mendukung link and
match perguruan tinggi dan industri pengguna
aumni melalui pelayanan yang baik kepada

sumni dan pengguna alumni serta dapat
menampung feedback alumni untuk
menselaraskan ~ kebutuhan  pengguna  alumnij

dengan proses pembelajaran di perguruan tinggi.
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