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KLASIFIKASI DATA KOMUTER UNTUK MENENTUKAN TINGKAT 

KEPUASAN HIDUP KOMUTER MENGGUNAKAN ALGORITMA C4.5 

 

Oleh 

Fahlevi Dwi Yauma Hadid 

09031281924159 

 

ABSTRAK 

 

Komuter berpergian jauh dari daerah asalnya secara bolak-balik setiap harinya 

untuk bekerja. Jauhnya perjalanan membuat komuter kehilangan banyak waktu, 

tenaga, dan pikiran, apalagi jika pendapatan mereka tidak setimpal sehingga 

berpengaruh terhadap kualitas atau kepuasan hidup komuter. Kepuasan hidup yang 

rendah dapat menyebabkan gangguan kesehatan mental. Kepuasan hidup yang 

rendah juga berpengaruh buruk terhadap kinerja pekerja komuter di perusahaan. 

Karenanya, melalui penelitian ini kepuasan hidup komuter perlu dikaji lebih dalam 

dengan tujuan untuk mengetahui faktor-faktor apa yang mempengaruhinya, 

kemudian menentukan kepuasan hidup komuter berdasarkan faktor tersebut. 

Klasifikasi dengan metode CRISP-DM dapat menjadi solusi. Klasifikasi dilakukan 

menggunakan RapidMiner dengan algoritma C4.5. Klasifikasi dilakukan pada data 

kepuasan hidup komuter di Jabodetabek dengan 3 class kepuasan hidup komuter, 

yakni sangat puas, sedang, dan sangat tidak puas serta 18 variabel lain. Klasifikasi 

menghasilkan 116 pohon keputusan atau aturan untuk menentukan kepuasan hidup 

komuter. Pengujian menggunakan 10-Folds Cross Validation menghasilkan 

akurasi 86.44%. Hasil analisis bisa digunakan sebagai dasar keputusan untuk 

kebijakan perusahaan. 

 

Kata Kunci: Kepuasan Hidup Komuter, Klasifikasi, Pohon Keputusan, Algoritma 

C4.5, RapidMiner  
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CLASSIFICATION OF COMMUTERS DATA TO DETERMINE LEVEL 

OF COMMUTERS LIFE SATISFACTION USING C4.5 ALGORITHM 

 

By 

Fahlevi Dwi Yauma Hadid 

09031281924159 

 

ABSTRACT 

 

Commuters travel far from their home areas back and forth every day to work. Long 

trips make commuters lose a lot of time, energy, and thoughts, especially if their 

income is not commensurate so that it affects the quality or life satisfaction of 

commuters. Low life satisfaction can lead to mental health disorders. Low life 

satisfaction also adversely affects commuters performance in the company. 

Therefore, through this research commuters life satisfaction needs to be studied 

more deeply with the aim of knowing what factors influence it, then determining 

commuter life satisfaction based on these factors. Classification with the CRISP-

DM method can be a solution. Classification was performed using the RapidMiner 

with the C4.5 algorithm. Classification was carried out on commuter life 

satisfaction data in Jabodetabek with 3 commuter life satisfaction classes, namely 

very satisfied, normal and very dissatisfied and 18 other variables. The 

classification produces 116 decision trees that become rules for determining 

commuter life satisfaction. Testing using 10-Folds Cross Validation result an 

accuracy of 86.44%. The analysis results can be take as a decisions for the company 

policy. 

 

Keywords: Commuter Life Satisfaction, Classification, Decision Tree, C4.5 

Algorithm, RapidMiner  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Para komuter melakukan perjalanan ke suatu tempat yang cukup jauh dari 

tempat tinggalnya untuk bekerja atau sekolah, kemudian kembali ke tempat 

tinggalnya secara ulang-alik dalam satu hari (pergi dan pulang) secara terus-

menerus setiap hari. Komuter dapat mengalami hari yang melelahkan dikarenakan 

harus menempuh perjalanan yang jauh dan menghabiskan waktu, tenaga dan 

pikiran setiap harinya, belum lagi terdapat faktor-faktor lainnya di lingkungan 

setiap komuter. Hal inilah yang membuat setiap komuter memiliki tingkat kepuasan 

hidup yang berbeda-beda. 

Kepuasan menjadi ukuran kualitas hidup para pelaku komuter, mulai dari 

kepuasan kehidupan pekerjaan, kehidupan berkeluarga, kepuasan waktu pribadi, 

kepuasan bersosialisasi dengan masyarakat dan kepuasan secara keseluruhan 

hidupnya. Secara keseluruhan kepuasan hidup para pelaku komuter diakui lebih 

rendah dibandingkan dengan pekerja lainnya yang bukan merupakan komuter atau 

tidak melakukan komuter (Cahyani et al., 2018). 

Berdasarkan pencatatan yang dilakukan Badan Pusat Statistik pada Februari 

2022 terdapat 7,07 juta jumlah pekerja komuter di Indonesia. Dari banyaknya 

pekerja komuter ini, mereka memiliki tingkat kepuasan hidup yang berbeda-beda. 

Banyaknya jumlah komuter ini membuat para komuter menjadi salah satu aspek 

penting bagi pendorong pembangunan Indonesia sehingga pemerintah perlu 
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memberi perhatian yang lebih terhadap komuter di Indonesia, salah satunya dengan 

cara mengetahui tingkat kepuasan hidup komuter tersebut.  

Kepuasan hidup mengacu pada dimensi kesehatan mental.  Apabila seseorang 

merasa memiliki tingkat kepuasan hidup yang rendah maka dapat berdampak buruk 

pada kesehatan mentalnya (Yustari & Dian Eka Sari, 2020). Hal tersebut berarti 

penting untuk mengetahui kepuasan hidup seseorang, terutama faktor-faktor yang 

mempengaruhinya agar dapat mencegah terjadinya gangguan pada kesehatan 

mental. Kesehatan mental menjadi komponen mendasar dari kesehatan. Kesehatan 

mental yang baik memungkinkan orang untuk menyadari potensi mereka, 

mengatasi tekanan kehidupan yang normal, bekerja secara produktif, dan 

berkontribusi pada komunitas mereka. Oleh karena itu adanya gangguan kesehatan 

mental tidak bisa diremehkan, karena jumlah kasusnya saat ini masih cukup 

mengkhawatirkan. Terdapat sekitar 450 juta orang menderita gangguan mental dan 

perilaku di seluruh dunia (Ayuningtyas et al., 2018).  

Selain itu, kepuasan kehidupan kerja dan kepuasan kerja berpengaruh positif 

terhadap kinerja pekerja sehingga jika kualitas dan kepuasan kehidupan pekerja 

lebih ditingkatkan, maka kinerja pekerja akan meningkat pula dan dapat 

menumbuhkan keinginan para pekerja untuk tetap tinggal dan bertahan di 

perusahaan (Hefni, 2022). Maka dari itu, sangat perlu untuk mengetahui tingkat 

kepuasan hidup pekerja, terutama pekerja komuter di Indonesia dan faktor-faktor 

yang mempengaruhi kepuasan hidup tersebut, khususnya bagi perusahaan yang 

memiliki pekerja komuter karena kepuasan hidup akan berdampak pada kinerja 

pekerja tersebut di tempat mereka bekerja. Apabila perusahaan tidak mengetahui 

terkait hal ini, maka mereka juga tidak dapat menentukan strategi atau kebijakan 
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yang tepat terkait manajemen SDM perusahaannya untuk menciptakan kepuasan 

hidup yang tinggi yang pada akhirnya menyebabkan kinerja pekerja komuter buruk.  

Kepuasan hidup komuter di Indonesia belum bisa diketahui secara pasti 

dikarenakan kepuasan hidup pelaku komuter ini berbeda-beda tergantung oleh 

beberapa faktor atau indikator yang berbeda-beda pula. Salah satu solusi yang bisa 

dipakai untuk menyelesaikan permasalahan ini adalah ilmu data mining. Data 

mining memberikan ilmu untuk menggali nilai tambah dari kumpulan data yang 

termasuk kedalam pengetahuan yang dimana selama ini tidak diketahui secara 

manual atau masih kedalam prosedur tidak sistematis (Samudra et al., 2022). 

Metode pada data mining sangat beragam. Pemilihan metode yang tepat sangat 

bergantung pada tujuan dan proses Knowledge Discovery in Database (KDD). 

Klasifikasi sangat tepat untuk menyelesaikan permasalahan ini karena 

klasifikasi menghasilkan model atau pola yang menguraikan perbedaan konsep atau 

kelas data yang bertujuan agar dapat memprediksi kelas dari objek data yang belum 

diketahui. Salah satu algoritma klasifikasi yang dapat digunakan yaitu algoritma 

C4.5. Algoritma C4.5 menggunakan konsep pohon keputusan yang dapat 

menghitung data numerik (kontinyu) dan diskrit, dapat mengatasi nilai variabel 

yang hilang, menemukan pola atau model yang mudah dipahami dan paling cepat 

(Haqmanullah Pambudi et al., 2018). Dengan melakukan klasifikasi menggunakan 

algoritma C4.5, data komuter dikelola untuk menemukan aturan-aturan atau faktor-

faktor yang mempengaruhi tingkat kepuasan hidup para komuter kemudian 

memprediksi kebenaran model tersebut. 

Berdasarkan permasalahan yang telah jelaskan sebelumnya, maka penelitian 

ini memiliki judul “Klasifikasi Data Komuter Untuk Menentukan Tingkat 
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Kepuasan Hidup Komuter Menggunakan Algoritma C4.5”. Penelitian ini 

berfokus pada analisis pohon keputusan yang berisi aturan untuk menentukan 

tingkat kepuasan hidup komuter serta melakukan pengujian pada data serupa untuk 

menentukan tingkat akurasi pengklasifikasian. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, maka rumusan masalah 

penelitian ini adalah: Apa saja faktor-faktor yang menentukan tingkat kepuasan 

hidup para komuter di Indonesia ? 

Untuk menyelesaikan rumusan masalah tersebut, maka diuraikan menjadi 

beberapa pertanyaan penelitian, diantaranya yaitu: 

1. Bagaimana kondisi dari data tingkat kepuasan hidup para komuter? 

2. Bagaimana hasil klasifikasi algoritma C4.5 yang menentukan faktor-

faktor yang mempengaruhi kepuasan hidup para komuter? 

3. Bagaimana analisis hasil atau pola pohon keputusan berdasarkan proses 

klasifikasi yang telah dilakukan terhadap data tingkat kepuasan hidup para 

komuter? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini antara lain: 

1. Untuk memahami data kepuasan hidup para komuter yang dijadikan 

bahan penelitian. 

2. Untuk mendapatkan karakteristik, pola, model atau faktor-faktor yang 

mempengaruhi hasil klasifikasi tingkat kepuasan hidup komuter 
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3. Untuk menentukan strategi atau kebijakan bisnis berdasarkan pola atau 

model yang terbentuk dari klasifikasi. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapaun manfaat dari dilakukannya penelitian ini adalah: 

1. Dapat memberikan gambaran dan insight yang bermanfaat dari data 

kepuasan hidup komuter. 

2. Dapat memberi pengetahuan dan memprediksi tingkat kepuasan hidup 

komuter berdasarkan pola, aturan atau faktor-faktor yang mempengaruhi 

tingkat kepuasan hidup komuter  

3. Perusahaan yang mempunyai pekerja komuter dapat menggunakan data 

hasil klasifikasi untuk menentukan beberapa kebijakan perusahaannya 

terkait manajemen SDM pekerjanya. 

 

1.5 Batasan Masalah 

Agar penelitian tidak menyimpang dari permasalahan dan hasil yang ingin 

dicapai di awal, maka penelitian ini memiliki beberapa batasan masalah, yakni: 

1. Data penelian yang digunakan adalah data kepuasan hidup para pekerja 

komuter di Jabodetabek yang atributnya mengacu dari penelitian 

terdahulu dengan jumlah data awal sebanyak 384 data record. 

2. Penelitian dilakukan dengan mengadopsi konsep kerangka berpikir 

CRISP-DM (Cross-Industry Standard Process for Data Mining). 

3. Pengolahan dan pengujian data menggunakan tools RapidMiner untuk 

menemukan pola atau informasi serta visualisasi menggunakan Tableu. 
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