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ABSTRAK 
 

Pengetahuan yang dimiliki oleh pegawai Badan Kepegawaian Daerah Kota Palembang 

bagian data dan informasi belum terdokumentasi dan terkelola dengan baik. Untuk 

mencegah terjadinya knowledge loss dikarenakan perubahan struktur organisasi 

ataupun program tertentu, diperlukan knowledge management system yang dapat 

mendokumentasikan dan mengelola knowledge yang ada pada Badan Kegepawaian 

Daerah Kota Palembang bagian data dan informasi. Penelitian ini dilaksanakan 

menggunakan metode Knowledge Management System Life Cycle. Dengan 

menggunakan metode ini, penelitian ini telah menghasilkan sistem manajemen 

pengetahuan berbasis web yang dapat digunakan untuk mendokumentasikan dan 

mengelola pengetahuan yang tersedia. Knowledge management system ini dapat 

dikembangkan lagi dengan menambah fitur-fitur lebih lengkap yang dapat membantu 

sharing knowledge.  

 

Kata Kunci : Knowledge, Knowledge Management System, KMSLC. 
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DESIGN AND DEVELOPMENT OF A WEB-BASED KNOWLEDGE 

MANAGEMENT SYSTEM (KMS) USING THE KNOWLEDGE MANAGEMENT 

SYSTEM LIFE CYCLE METHOD (CASE STUDY: BADAN KEPAGAWAIAN 

DAERAH KOTA PALEMBANG) 

By 

Paul Rio Marolop 

09031381924099 

 

ABSTRACT 
 

The knowledge possessed by employees of Badan Kepegawaian Daerah Kota 

Palembang data and information section has not been documented and managed 

properly. To prevent knowledge loss due to changes in organizational structure or 

certain programs, a knowledge management system is needed that can document and 

manage existing knowledge in the Badan Kepegawaian Daerah Kota Palembang data 

and information section. This research was conducted using the Knowledge 

Management System Life Cycle method. By using this method, this research has 

produced a web-based knowledge management system that can be used to document 

and manage available knowledge. This knowledge management system can be 

developed further by adding more complete features that can help share knowledge. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

 Badan Kepegawaian Daerah (BKD) Kota Palembang adalah institusi 

pemerintah daerah Sumatera Selatan yang memiliki tugas pokok dalam melaksanakan 

Sebagian urusan pemerintah daerah di bidang pelayanan kepegawaian pada tingkat 

Kota Palembang. Badan Kepegawaian Daerah (BKD) Kota Palembang pada penelitian 

ini bagian data dan informasi belum memiliki suatu system yang dapat 

mendokumentasikan knowledge dengan baik sehingga menyebabkan knowledge yang 

ada tidak terkelola dengan baik. Hal ini dapat menyebabkan proses pencarian 

knowledge yang dimiliki pegawai menjadi tidak efektif dan efisien ketika dibutuhkan. 

Demikian pula apabila ada pegawai baru yang harus segera melaksanakan tanggung 

jawabnya pada suatu bidang, tidak adanya knowledge sebelumnya mengenai tugas 

yang dimiliki pegawai tersebut akan memakan waktu dalam pelaksanaannya, karena 

akan diperlukan waktu lebih banyak untuk mempelajari semua pekerjaan yang ada.  

Jika ada pegawai yang pensiun atau mutasi, maka knowledge yang dimiliki 

pegawai tersebut akan ikut pergi atau hilang, karena sebelumnya tidak 

didokumentasikan. Hal tersebut dapat dikatakan sebagai knowledge loss, yakni 

keadaan sebuah instansi kehilangan pengetahan yang dibutuhkan. Berdasarkan 

informasi dari salah satu pegawai Badan Kepegawaian Daerah Kota Palembang bagian 

data dan informasi, knowledge loss sudah pernah terjadi, dimana seorang rekan 

pegawai yang mutasi tanpa mendokumentasikan knowledge yang dimiliki oleh 
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pegawai tersebut, sehingga pengetahuan yang hilang tersebut harus kembali dipelajari 

dari awal oleh rekan lainnya. Oleh sebab itu, Badan Kepegawaian Daerah (BKD) Kota 

Palembang perlu menerapkan knowledge management system (KMS) sehingga bisa 

mendokumentasikan dan mengelola knowledge yang ada dengan baik sebagai 

penunjang untuk meningkatkan pengetahuan dan potensi pegawai, serta menghindari 

knowledge loss. 

Solusi yang dapat dihadirkan pada permasalahan ini adalah dengan menerapkan 

knowledge management system dengan metode Knowledge Management System Life 

Cyce (KMSLC) yang berbasis web pada Badan Kepegawaian Daerah Kota Palembang, 

sehingga dapat menghindari terjadinya knowledge loss yang dimiliki oleh pegawai 

Badan Kepegawaian Daerah Kota Palembang. 

Knowledge Management System Life Cycle (KMSLC) adalah salah satu metode 

pengembangan knowledge management system.  Purwantoro, dkk. (2018), pada jurnal 

mengenai Penerapan Knowledge Management System Berbasis Informasi Desa untuk 

Meningkatkan Pelayanan Publik Desa Dukuh Karya, melakukan analisis web dan 

perancangan guna meningkatkan layanan umum yang dapat digunakan untuk 

mengelola, melihat, menyimpan, membuat laporan proposal, dan lain sebagainya 

menggunakan metode Knowledge Management System Life Cycle (KMSLC). 

Kaanwoan, dkk. (2017) melakukan penelitian tentang Rancang bangun Sistem 

Manajemen Pengetahuan untuk Proses Pembelajaran di Fakultas Teknik Universitas 

Sam Ratulangi. Penelitian tersebut menggunakan objek studi Fakultas Teknik untuk 

meningkatkan pemanfaatan dan pengelolaan pengetahuan dan menjadi daya saing bagi 
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fakultas dengan metode KMSLC. Maka dari itu, perancangan dan pengembangan KMS 

dapat dilakukan dengan menggunakan metode Knowledge Management System Life 

Cycle (KMSLC).  

Berdasarkan penjelasan uraian diatas, penulis memutuskan untuk mengangkat 

judul penelitian tugas akhir yaitu “Rancang Bangun Knowledge Management 

System (KMS) Berbasis Web Menggunakan Metode Knowledge Management 

System Life Cycle (Studi Kasus : Badan Kepegawaian Daerah Kota Palembang)”. 

1.2 Rumusan Masalah 

 Berdasarkan penjelasan pada latar belakang, berikut adalah rumusan masalah 

pada penelitian ini yaitu Bagaimana perancangan Knowledge Management System 

dengan metode Knowlede Management System Life Cycle pada Badan Kepegawaian 

Daerah Kota Palembang bagian data dan informasi ? 

1.3 Tujuan Penelitian 

 Tujuan utama dari pelaksanaan penelitian tugas akhir ini adalah merancang 

Knowledge Management System (KMS) pada Badan Kepegawaian Daerah Kota 

Palembang bidang data dan informasi dengan metode Knowledge Management System 

Life Cycle (KMSLC) oleh Awad dan Ghaziri (2010). 

1.4 Manfaat Penelitian 

 Dengan dilaksanakannya penelitian tugas akhir ini, adapun manfaat yang 

diharapkan adalah : 



4 
 

 

1. Membantu Badan Kepegawaian Daerah Kota Palembang bagian data dan 

informasi mendokumentasikan dan mengelola knowledge dengan baik agar 

dapat selalu digunakan. 

2. Memberikan sarana kepada para pegawai Badan Kepegawaian Daerah Kota 

Palembang bagian data dan informasi dalam proses sharing knowledge. 

3. Penerapan Knowledge Management System (KMS) dapat mengurangi resiko 

kehilangan knowledge yang ada pada Badan Kepegawaian Daerah Kota 

Palembang bagian data dan informasi. 

1.5 Batasan Masalah 

 Untuk menghindari penyimpangan dari pokok masalah, berikut adalah 

beberapa batasan masalah yaitu : 

1. Objek Penelitian adalah Badan Kepegawaian Daerah Kota Palembang bagian 

data dan informasi. 

2. Pengembangan Knowledge Management System yang dilaksanakan adalah 

berbasis web. 

3. Tahap pengembangan dengan metode KMSLC dibatasi sampai tahap verifikasi 

dan validasi KMS. 
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