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ABSTRAK 

 

Ruang baca fasilkom unsri mengalami kerusakan server yang menyebabkan website 

nya tidak bisa lagi di akses jadi untuk proses peminjaman buku dan proses 

pengembalian buku saat ini masih menggunakan kertas dan memakan waktu lama, 

jam operasional dari perpustakaan yang terbatas serta diperlukannya petugas ruang 

baca untuk proses pengembalian buku. Dalam melakukan pengukuran kualitas 

suatu website dapat dilakukandengan keterlibatan user atau pengguna dalam 

pembuatan website. Pendekatan design thinking diterapkan untuk memahami 

permasalahan pengguna dan menciptakan user interface dan user experience yang 

baik untuk website ruang baca fasilkom unsri yang sesuai dengan kebutuhan 

pengguna. Website ini dibangun untuk membantu pihak ruang baca dalam 

mengelola data dan transaksi buku, serta memudahkan proses pencarian buku yang 

dibutuhkan tanpa harus menunggu lama. 

 

Kata kunci : design thinking, pengembangan, ruang baca, perguruan tinggi, 

peminjaman buku 
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UTILIZATION OF THE DESIGN THINKING METHOD IN THE 

DEVELOPMENT OF THE SRIWIJAYA UNIVERSITY FACILITY 

READING ROOM WEBSITE 

 

By 

Andri Febriansyah  

09031381924109 

ABSTRACT 

 

The Unsri Fasilkom reading room experienced a server failure which caused the 

website to no longer be accessed so the process of borrowing books and the 

process of returning books is currently still using paper and takes a long time, 

the operating hours of the library are limited and a reading room officer is 

required for the process of returning books. In measuring the quality of a website, 

it can be done by involving the user or users in making the website. The design 

thinking approach is applied to understand user problems and create a good user 

interface and user experience for the Unsri Fasilkom reading room website that 

suits user needs. This website was created to assist the reading room in managing 

data and book transactions, as well as to facilitate the process of finding the 

required book without having to wait long. 

 

Keywords : design thinking, development, reading rooms, universities, book 

borrowing 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 

Salah satu tanda dari kemajuan perkembangan teknologi semakin pesat 

memberikan dampak kemudahan bagi setiap pengguna dalam mengakses dan 

mendapatkan informasi (Priyadi et al., 2020). Teknologi menunjang para pengguna 

untuk merasakan kemudahan dalam mengakses informasi secara digital kapanpun 

informasi tersebut dibutuhkan. 

Menurut hasil observasi dari ruang baca Fasilkom Unsri bahwa website Ruang 

Baca Server nya mengalami kerusakan yang menyebabkan website nya tidak bisa 

lagi di akses jadi untuk proses peminjaman buku dan proses pengembalian buku 

saat ini masih menggunakan kertas dan memakan waktu lama, jam operasional dari 

perpustakaan yang terbatas serta diperlukannya petugas Ruang Baca untuk proses 

pengembalian buku. Pengembangan minat baca merupakan salah satu bagian 

penting yang harus dikembangkan. Hal ini karena minat baca merupakan salah satu 

kunci kemajuan suatu bangsa karena penguasaan ilmu pengetahuan juga teknologi 

diawali dengan minat baca yang tinggi, bukan hanya sekedar menyimak dan 

mendengarkan semata menurut Nugraha, Zulela, Bintoro, (2018: 20-21). Oleh 

karena itu dibutuhkan sebuah sistem yang tidak memakan waktu lama dan tidak 

memerlukan bantuan dari petugas Ruang Baca untuk mengembalikan buku dari 

para pengguna. 

Salah satu perkembangan informasi yang di manfaatkan oleh Ruang Baca ialah 

website, karena website menjadi salah satu media yang dapat.
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memberikan manfaat ganda bagi Ruang Baca website adalah keseluruhan halaman-

halaman web yang terdapat dari sebuah domain yang mengandung informasi. 

Domain adalah nama unik yang dimiliki oleh sebuah institusi sehingga bisa di akses 

melalui internet, misalnya: ephi.id, yahoo.com, google.com dan lain-lain. Untuk 

mendapat sebuah domain harus disewa melalui register-register yang ditentukan 

(Simangunsong & Informatika, 2018). Ruang Baca dapat dikembangkan secara 

berbasis web sebagai bagian dari teknologi informasi dapat dimanfaatkan sebagai 

sarana untuk mengkomunikasikan kepada pengunjung tentang peminjaman dan 

pengambalian buku, yaitu sebagai sistem informasi Ruang Baca berbasis web. 

Untuk mendukung tujuan informasi yang ada di Ruang Baca dapat diakses dari 

mana saja tanpa dibatasi oleh jarak dan waktu sehingga informasi tersebut dapat 

dimanfaatkan secara optimal baik oleh Civitas maupun pengunjung Ruang Baca 

dalam mendukung aktifitasnya. Oleh sebab itu akan menjadi wadah bagi 

pengetahuan Civitas yang diharapkan dapat membantu dalam mengumpulkan, 

mengindentifikasi pengetahuan yang potensial, serta dapat saling memberikan 

informasi dan pengetahuan. 

Dalam melakukan pengukuran kualitas suatu website dapat dilakukan dengan 

keterlibatan user atau pengguna dalam pembuatan website. Design Thinking adalah 

sebuah proses menciptakan ide-ide baru dan inovatif yang dapat memecahkan 

masalah (Brown, 2018). Berdasarkan informasi tersebut dibuat mengenai apa yang 

dibutuhkan pengguna, membuat solusi-solusi kreatif, membangun representasi dari 

solusi-solusi yang ditawarkan dan menguji hasil representasi yang telah dibangun 

sehingga 
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medapatkan feedback. Dalam metode Design Thinking terdapat 5 fase yaitu 

Empathize, Define, Ideate, Prototype, dan Testing. 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas maka peneliti tertarik 

untuk melakukan penelitian yang berjudul “PEMANFAATAN METODE 

DESIGN THINKING PADA PENGEMBANGAN WEBSITE RUANG BACA 

FASILKOM UNIVERSITAS SRIWIJAYA.” 

1.2 Rumusan Masalah 

 

Adapun rumusan masalah yang di dapat dari latar belakang adalah  sebagai 

berikut: 

1. Bagaimana cara mengembangkan aplikasi berbasis website di 

ruang baca Fasilkom Unsri? 

2. Bagaimana menerapkan Pemanfaatan metode Design Thinking 

pada pengembangan Website Ruang Baca FASILKOM UNSRI? 

1.3 Tujuan 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah merancang, mengembangkan website Ruang 

Baca agar dapat memberikan kemudahan bagi mahasiswa melakukan peminjaman 

dan pengambilan buku. 

1.4 Manfaat 

 

Adapun manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah: 

 

1. Mempermudah peminjaman dan pengembalian buku di ruang 

baca Fasilkom Unsri. 

2. Website peminjaman dan pengembalian buku di ruang baca dapat 

di akses secara online. 
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1.5 Batasan Masalah 

 

Agar memperoleh penyelesaian yang sesuai dengan permasalahan yang 

dihadapi dan tidak melebar pada masalah yang lain diperlukan suatu batasan dalam 

melakukan penelitian. Dalam pembatasan masalah, penulis menyajikan 

pembahasan: 

1. Penelitian ini dilakukan di Universitas Sriwijaya pada bagian Ruang Baca 

FASILKOM UNSRI. 

2. Menerapkan metode design thinking dalam mengembangkan website 

Ruang Baca FASILKOM UNSRI. 

3. Aplikasi Ruang Baca FASILKOM UNSRI yang akan diterapkan 

berbasis website dengan menggunakan bahasa pemrograman PHP 

dan basis data MySQL. 

4. Aplikasi dapat di akses oleh semua mahasiswa Fasilkom Unsri 

secara online. 
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