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ABSTRAK é{ o

PENGARUH FENGEMBANGAN KARIR TERHADAP KINERJA
KARYAWAN PADA PT INDOTRUCK UTAMA CABANG PALEMBANG

Penelitian in1 bertajuan untuk mengcmhui pengaruh pengembangan karir ternadan
Kiiwija Karvawan pada PT Indotruck Utama Cabang Paiembang. Metoue peneliuan
yang digunakan adalah metode kuantitatif. Data yang digunakan dalam penefiuan
ini yaiiu data primer dengan teknik pengrunpulan data melalui kuesioner. Populasi
dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan pada PT Indotruck Utama Cabang
Palembang dengan teknik pengambiian sampel menggunakan sampling jenuh, yang
berjumlah 95 orang responden. Berdasarkan hasil penelitian ini, diperoleh
persamaan regresi Y = 28,027 + 0,643X sementara nilai koefisien korelasi adalah
sebesar r = 0.592 yang menunjukkan bahwa korelasi antara pengembangan karir
dan kinerja karyawan berada pada kategori yang signifikan. Nilai koefisien
determinasi menunjukkan bahwa pengembangan karir memiliki pergaruh terhadap
kinerja karyawan sebesar 35,1% dan sisanya sebesar 64,9% dipengaruhi oleh faktor
lain. Berdasarkan hasil pengujian hipotesis, diperoleh thiamg (7,089) > traber (1,661)
maka hipotesis dapat diterima, artinya pengembangan karir berpengaruh secara
signifikan terhadap kinerja karyawan.

Kata Kunci: Pengern:bangan Karir, Kinerja Karyawan

Ketua Jurusan Manajemen Pembimbing Skripsi

" Dr. M. Ichsan Hadjr, S.T., MM Dr. M. Ichsan Hadjri, S.T., MM
NIP. 198907112018031001 NIP. 198907112018031001

1X




ABSTRACT | 3%

THE INFLUENCE OF CAREER DEVELOPMENT ON EMPLOYEE
PERFORMANCE AT PT INDOTRUCK UTAMA PALEMBANG BRANCH

This studv aims to determine the influence of career development on employee

performance z: PT indotruck Urama Paiembang Branch. The vesearch method used

is a quantitative method. Tn< aara used in this research i< primary data collected

by the questionnaire technique. The sampling technique used vas saturated
sampling. The population in this study is all employees at PT Indotruck Utama
Palembang Branch with sampling techniques using saturated sampling, which

amounted to 95 respondents. Based on the results of this study, the regression
equation Y = 28,027 + 0,643X is obtained while the correlation coefficient value is
r = 0,592, which indicates that the relationship between career development and
employee performance is in a significant category. The determination coefficient
vaiue shows that career development has an impact on employee performance at
35.1% ard the remaining 64.9% is influenced by other factors. Based on the results
of the test of the hypothesis, obtained tcount (7,089 > tupie (1,661) then the hypothesis
are acceptable, meaning career development has a significant impact on employee

performance.

Keywords: Career Development, Employee Performance
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PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Faktor yang menjadi penggerak utama dalam sebuah operasional perusahaan untuk
mencapai sebuah tujuan dan menuju keberhasilannya tidak terlepas oleh
kemampuan dan juga peran dari sumber daya manusia. Karena itu, perusahaan
sendiri memiliki kewajiban untuk mengendalikan sumber daya manusia yang
dimiliki dengan baik (Putri & Ratnasari, 2019). Berdasarkan Werther dan Davis
karyawan yang mampu, secara siap, serta siaga untuk mencapai tujuan dalam
perusahaan disebut dengan sumber daya. Dengan demikian, dapat didefinisikan
bahwa sumber daya manusia adalah kekuatan yang berdasar dari manusia-manusia
yang mampu didayagunakan oleh perusahaan (Sutrisno, 2012).

Menurut Ajabar (2020) sumber daya manusia adalah faktor paling utama
untuk sebuah perusahaan mencapai tujuannya. Sebuah perusahaan yang tidak
mempunyai sumber daya manusia yang bermutu, akan dipastikan bahwa
perusahaan tersebut pun tidak dapat bertahan serta berjalan baik di tengah
persaingan yang sangat ketat meskipun dalam perusahaan tersebut memiliki
teknologi yang canggih serta fasilitas yang mendukung. Di sisi lain, perusahaan
harus bersiap untuk merugi karena pengelolaan yang kurang optimal apabila
sumber daya manusia tidak memiliki kehandalan meskipun sudah banyak modal

usaha yang digunakan dalam perusahaan tersebut.



Menurut Mangkunegara (2017) guna membangun sumber daya manusia
berkualitas, perusahaan memerlukan kinerja yang ideal dari karyawan demi
tercapainya tujuan perusahaan. Kinerja karyawan yang tinggi membawa
kesuksesan dalam pencapaian tujuan perusahaan baik perusahaan besar maupun
kecil. Kinerja merupakan cerminan tingkat perolehan atau hasil kerja yang dicapai
dari segi kuantitas serta kualitas. Kinerja karyawan berbeda-beda, sehingga
diperlukan prinsip efisiensi dan efektifitas untuk mencapai kinerja yang maksimal.

PT Indotruck Utama Cabang Palembang melaksanakan penilaian terhadap
kinerja pada karyawan setiap tahunnya. Penilaian kinerja yang dilaksanakan
didasarkan oleh beberapa aspek yang perlu diraih karyawan. Hasil dari pelaksanaan
penilaian tersebut, dibagi menjadi predikat tertentu. Hasil dari penilaian pada
kinerja karyawan di PT Indotruck Utama Cabang Palembang, dapat diperhatikan
dalam Tabel 1.1 berikut:

Tabel 1.1 Data Penilaian Kinerja Karyawan pada PT Indotruck Utama Cabang
Palembang tahun 2020 - 2022

Tahun Jumlah Karyawan Predikat Penilaian Karyawan (Orang)
Tetap Kontrak A B C D E
2020 52 40 9 38 3 - 42
2021 62 41 17 44 2 - 40
2022 56 44 1 63 3 - 33

Sumber: PT Indotruck Utama Cabang Palembang, 2022
Keterangan :

A: Jauh melampaui harapan atau target/excellent (920 — 1000)
B: Melampaui harapan atau target (760 — 919)

C: Memenuhi harapan atau target (440 — 759)

D: Kurang memenuhi harapan atau target (280 — 439)

E: Sangat kurang memenuhi harapan atau target (200 — 279).

2



Berdasarkan data yang ada pada Tabel 1.1 terlihat bahwa ternyata hasil
evaluasi kinerja karyawan berbeda-beda dari tahun ke tahun. Dimana kinerja
karyawan yang terlihat menurun pada tahun 2020 dan 2022. Hal tersebut
membuktikan bahwa karyawan belum mampu mempertahankan kinerja yang
dimilikinya setiap tahun, dimana karyawan sendiri diwajibkan mampu mencapai
target dalam pekerjaan yang sudah ditetapkan dari perusahaan.

Salah satu dari banyak faktor yang menjadi pengaruh dalam pencapaian
Kinerja seorang karyawan adalah pengembangan Karir. Pernyataan ini selaras
dengan penelitian yang telah dilaksanakan oleh Syahputra & Tanjung (2020).
Dinyatakan bahwa pengembangan Kkarir secara signifikan mempengaruhi kinerja
karyawan. Selain itu, Rosyidawati (2018) pada penelitiannya juga mengungkapkan
variabel pengembangan karir secara signifikan mempengaruhi kinerja karyawan.

Caroline & Susan (2014) menemukan bahwa jika seorang pemimpin
berharap menjadi top performer di perusahaannya, mereka harus menyadari faktor-
faktor yang menjadi pengaruh dalam kinerja seorang karyawan, termasuk pada
pengembangan Kkarir. Perusahaan dan juga karyawan sendiri akan dapat
diuntungkan ketika memiliki perencanaan dan pengembangan Karir yang jelas.
Pengembangan karir mampu menjadi alasan utama meningkatnya efisiensi serta
motivasi karyawan di tempat kerja, sehingga mengurangi turnover dan memberi
karyawan kesempatan untuk berkembang. Sehingga, karyawan akan berusaha
untuk meningkatkan kinerjanya serta kualitasnya untuk dapat mencapai karir yang

memuaskan melalui pengembangan Karir.



Adapun tahapan pengembangan karir karyawan pada PT Indotruck Utama
adalah sebagai berikut :

Tabel 1.2 Tahapan Pengembangan Karir PT Indotruck Utama

No. Jabatan Keterangan

1. Pelaksana - Pendidikan minimal SMA &
2. Staff (Junior/Senior) — Mechanic dilaksanakan sekali dalam
3. Officer (Junior/Senior) — Foreman setahun (Supervisor kebawah)

4. Supervisor - Pendidikan minimal D3 &
5. Assistant Manager dilaksanakan sesuai dengan
6. Manager kebutuhan (Supervisor keatas)

7. Deputy General Manager - Masa jabatan pada posisi awal
8.  General Manager minimal 3 tahun

9. Deputy Directur - Hasil penilaian akhir (kinerja) 3
10.  Directur tahun berturut-turut minimal B

Sumber: PT Indotruck Utama Cabang Palembang, 2022

Pengembangan Kkarir pada karyawan di PT Indotruck Utama Cabang
Palembang dapat dikatakan berjalan dengan lambat. Salah satu tolak ukur dalam
pengembangan karir menurut Busro (2018) ialah adanya kejelasan karir yang
didalamnya terdapat indikator mengenai kenaikan pangkat atau promosi secara
jelas. Namun, pada PT Indotruck Utama Cabang Palembang, promosi-promosi
jabatan tidak terlaksana sebagaimana mestinya. Untuk menunjukkan adanya
fenomena terkait dengan pengembangan karir pada PT Indotruck Utama Cabang

Palembang dapat dilihat di Tabel 1.3 yaitu sebagai berikut :



Tabel 1.3 Data Promosi 2022 PT Indotruck Utama Cabang Palembang

Jabatan yang Realisasi

No. Jabatan diusulkan (Orang) Keterangan

1.  Apprentice (Akselerasi) Mechanic 1 2 Masa kerja 2 tahun
2. Apprentice (Akselerasi) Mechanic 1 4 Masa kerja 3 tahun
3. Mechanic 2 Mechanic 3 1 Masa kerja 8 tahun
4. Mechanic 3 Foreman 1 Masa kerja 14 tahun
5. Staff Officer 1 Masa kerja 10 tahun
6. Officer Senior officer 1 Masa kerja 15 tahun
7. Foreman Supervisor 1 Masa kerja 10 tahun
8.  Supervisor Ass manager 1 Masa kerja 15 tahun

Total 12

Sumber: PT Indotruck Utama Cabang Palembang, 2022

Dari hasil observasi di atas dapat terlihat bawa realisasi pengembangan karir
karyawan pada PT Indotruck Utama Cabang Palembang masih tergolong cukup
lambat, hal tersebut ditunjukkan dengan melihat adanya karyawan yang baru
dipromosikan setelah masa kerja 10 tahun lamanya dari jabatan awal Staff menjadi
Officer, yang dimana seharusnya promosi dapat dilakukan sejak masa kerja 3 tahun
pada posisi awal. Hal ini disebabkan oleh pengembangan Kkarir di PT Indotruck
Utama Cabang Palembang tidak hanya ditentukan melalui capaian kerja karyawan,
dikarenakan kesempatan yang diberikan perusahaan kurang sehingga peluang
karyawan untuk bertumbuh kecil. Permasalahan ini tentunya menjadi sebuah
hambatan pada pengembangan karir karyawan PT Indotruck Utama Cabang
Palembang.

Beberapa tahun belakangan ini terdapat beberapa penelitian yang meneliti
terkait pengembangan Karir, dan kinerja karyawan. Diantaranya yaitu penelitian
Firman (2021) yang dimana hasil penelitiannya memperlihatkan jika

pengembangan karir secara positif serta signifikan mempengaruhi kinerja dari
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karyawan pada Aswin Hotel dan Spa Makassar. Hasil yang serupa dari Sularmi &
Banjal (2020) menunjukkan bahwa pengembangan karir memiliki pengaruh
signifikan terhadap Kkinerja karyawan di PT. Unibless Indo Multi untuk dapat
menjalankan pekerjaan yang optimal. Selain itu, penelitian dari Sutoro (2019) juga
menunjukkan hasil yang positif terkait pengaruh pengembangan karir terhadap
kinerja karyawan pada PT BCA Finance Jakarta.

Namun, beberapa penelitian lain menunjukkan hasil yang berbeda seperti
salah satunya yang ditunjukkan pada penelitian Rialmi & Patoni (2020) yang
mendapatkan bahwasanya variabel pengembangan karir tidak berpengaruh secara
signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT Bank CIMB Niaga Cabang Pondok
Indah. Selanjutnya, hasil penelitian Napitupulu, et al., (2017) juga mengungkapkan
pengembangan karir tidak berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja karyawan
di sektor publik di Indonesia. Hasil yang serupa dari penelitian Putri & Ratnasari
(2019) juga membuktikan bahwa pengembangan karir tidak mempengaruhi kinerja
pada karyawan pada PT Asuransi Takaful Batam.

Melalui apa yang telah didapatkan dari data di atas, penulis menemukan
bahwa masih terdapat permasalahan yang bersangkutan dengan pengembangan
karir yang memiliki imbas terhadap kinerja karyawan yang menurun pada PT
Indotruck Utama Cabang Palembang dan juga karena masih terdapat inkonsistensi
dari penelitian sebelumnya. Maka dari itu, penelitian ini sangat penting untuk
dilakukan karena penulis menyimpulkan bahwa masih terdapat fenomena yang

harus diteliti lebih lanjut terkait dengan permasalahan tersebut.



1.2.  Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka masalah yang dapat
dirumuskan dalam penelitian ini yaitu bagaimana pengaruh pengembangan karir

terhadap kinerja karyawan pada PT Indotruck Utama Cabang Palembang?.

1.3.  Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah yang telah dijelaskan di atas, maka yang menjadi
tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui bagaimana pengaruh pengembangan

karir terhadap kinerja karyawan pada PT Indotruck Utama Cabang Palembang.

1.4. Manfaat Penelitian
Mengacu dengan tujuan penelitian di atas, maka penelitian ini mempunyai manfaat
seperti di bawah ini:

1.4.1. Manfaat Teoritis

Berdasarkan penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat menjadi informasi
untuk kajian empiris mengenai dampak pengembangan karir terhadap kinerja
karyawan. Penelitian ini juga dimaksudkan untuk menjadi referensi dasar bagi
mahasiswa dan peneliti lain dalam pengembangan penelitian.

1.4.2. Manfaat Praktis

Manfaat praktis yang diharapkan dalam penelitian ini diantaranya:
1. Sebagai salah satu referensi yang dapat memberikan pengetahuan kepada
manajer SDM, mahasiswa dan para akademisi mengenai pengaruh

pengembangan Kkarir terhadap kinerja karyawan.



2. Menjadikan penelitian ini sebagai sumber untuk mengevaluasi terutama
manajer SDM guna dapat menentukan program tentang pengembangan
karir dengan lebih baik untuk dapat meningkatkan kinerja dari para

karyawan.
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