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ABSTRACT

Sentiment analysis is a computational study of human opinions, sentiments, 

emotions, and behavior toward entities or attributes expressed through written text. 

Sentiment analysis plays a significant role for companies and organizations 

because public opinion about their products and services is valuable for business 

strategy and evaluation. This research developed a system to classify product 

review sentiment using Bidirectional Long Short-Term Memory (Bi-LSTM) 

algorithm and Word Embedding, Word2Vec as the embedding layer. The built 

system uses two models, the base model, which has the same parameter 

configuration as the CNN model used in previous research, and the tuned model, 

whose parameter configuration is based on the results of hyperparameter tuning. 

The results showed that the second model has the best performance with an 

accuracy of 90.33%, precision of 99.41%, recall of 90.29%, and F1-Score of 

94.61%. 

Keywords: Analysis Sentiment, Product Review, Bidirectional Long Short Term-

Memory, Word Embedding, Word2Vec
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ABSTRAK

Analisis sentimen adalah bidang komputasional yang mempelajari tentang 

opini, sentimen, emosi, dan perilaku manusia terhadap entitas dan atribut yang 

diekspresikan melalui teks tertulis. Analisis sentimen berperan besar bagi 

perusahaan atau organisasi karena pendapat publik mengenai produk dan layanan 

mereka sangat berharga untuk dijadikan evaluasi dan strategi bisnis. Pada penelitian 

ini, dikembangkan sistem yang dapat mengklasifikasikan sentimen ulasan produk 

menggunakan metode Bidirectional Long Short-Term Memory (Bi-LSTM) dan 

Word Embedding, yaitu Word2Vec sebagai embedding layer. Pengembangan 

sistem menggunakan dua model, yaitu base model yang konfigurasi parameternya 

sama dengan model CNN yang digunakan pada penelitian sebelumnya, dan tuned 

model yang konfigurasi parameternya berdasarkan hasil hyperparameter tuning. 

Hasil penelitian menunjukkan model kedua memiliki performa terbaik pada dengan 

nilai akurasi 90.33%, precision 99.41%, recall 90.29%, dan F1-Score 94.61%.

Kata Kunci: Sentimen Analisis, Ulasan Produk, Bidirectional Long Short Term-

Memory, Word Embedding, Word2Vec
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Pendahuluan

Pada bab ini akan dibahas berkenaan dengan garis besar pokok-pokok pikiran 

dalam penelitian ini. Pokok pikiran yang akan dibahas antara lain latar belakang 

masalah, rumusan masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, dan manfaat 

penelitian. Pokok-pokok pikiran yang diuraikan akan dijadikan acuan dalam kajian 

penelitian ini.

1.2 Latar Belakang

Menurut Kestenbaum (2017), online marketplace adalah sebuah website atau 

aplikasi yang memfasilitasi aktivitas perbelanjaan dari berbagai jenis sumber tanpa 

harus memiliki inventori. Konsumen dapat mengakses inventori supplier secara 

online karena informasi produk yang tersedia bersifat real-time dan marketplace

berperan sebagai fasilitator dalam setiap transaksi yang terjadi.

Dilansir dari laporan Google1, pertumbuhan marketplace di Indonesia 

merupakan yang tertinggi di Asia Tenggara dengan nilai Gross Merchandise Value

(GVM) sebesar 44 Miliar USD dan diprediksi akan meningkat menjadi 124 Miliar 

USD pada tahun 2025. Faktor utama yang mempengaruhi pesatnya perkembangan 

industri e-commerce di Indonesia adalah pandemi Covid-19, yang memicu faktor-

1
https://storage.googleapis.com/gweb-economy-sea.appspot.com/assets/pdf/ eConomy_SEA_ 

2020_Report.pdf

https://storage.googleapis.com/gweb-economy-sea.appspot.com/assets/pdf/%20eConomy_SEA_%202020_Report.pdf
https://storage.googleapis.com/gweb-economy-sea.appspot.com/assets/pdf/%20eConomy_SEA_%202020_Report.pdf
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faktor lainnya seperti meningkatnya penetrasi internet, meningkatnya kebutuhan 

dasar seperti pangan dan kesehatan, serta perkembangan infrastruktur pembayaran 

non-tunai (Negara & Soesilowati, 2021). Dengan laju pertumbuhan marketplace 

yang kian memuncak, memahami opini dan preferensi konsumen sangatlah penting 

untuk sebuah bisnis. 

Analisis sentimen adalah bidang komputasional yang mempelajari tentang 

opini, sentimen, emosi, dan perilaku manusia terhadap entitas dan atribut yang 

diekspresikan melalui teks tertulis (Liu, 2015). Menurut Bannister (2018), analisis 

sentimen memiliki peran yang penting untuk bisnis maupun organisasi karena 

pendapat publik mengenai produk dan layanan mereka sangat berharga untuk 

dijadikan evaluasi. 

Penelitian terkait analisis sentimen telah dilakukan sebelumnya 

menggunakan berbagai jenis algoritma machine learning maupun deep learning. 

Algoritma machine learning seperti Naïve Bayes Classifier (NBC), Support Vector 

Machine (SVM), Decision Tree (DT) Classifier, dan Maximum Entropy (ME) 

Classifier memiliki akurasi yang lebih rendah dibandingkan algoritma deep 

learning (Jain & Kaushal, 2018).

Penelitian terbaru  yang membandingkan metode-metode deep learning pada 

analisis sentimen menunjukkan bahwa optimisasi LSTM, yaitu Bidirectional 

LSTM (Bi-LSTM) memiliki akurasi terbaik di antara algoritma deep learning 

lainnya seperti LSTM, RNN, CNN (Rachman & Santoso, 2021). Penggunaan 

metode Bi-LSTM untuk analisis sentimen berbahasa Indonesia masih jarang 

dilakukan, dan peneliti belum menemukan penelitian terkait yang 
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mengimplementasikan algoritma tersebut pada data ulasan produk. Hal tersebut 

menjadi alasan mengapa peneliti memutuskan untuk menggunakan Bi-LSTM 

sebagai metode utama dalam tugas akhir.

Pemakaian metode word embedding pada analisis sentimen terbukti dapat 

meningkatkan akurasi analisis sentimen, terlepas apapun model utama yang dipakai 

(Deho et al., 2018; Kurniasari & Setyanto, 2020).  Word embedding adalah teknik 

yang dipakai untuk merepresentasikan kata menjadi vektor yang berupa bilangan 

riil kontinu, sehingga vektor-vektor yang jaraknya berdekatan dapat 

merepresentasikan kata-kata yang mirip satu sama lain. Ide dasar word embedding 

berasal dari distributional hypothesis yang dikembangkan oleh Zellig S. Harris dan 

John Firth (Lagrari et al 2021). 

Metode word embedding sebelumnya telah dilakukan pada analisis sentimen 

Twitter, hasil vektor kata digunakan untuk melatih model Random Forest dan 

terbukti memiliki akurasi yang lebih baik dibandingkan model Random Forest 

tanpa word embedding (Deho et al., 2018). Terdapat juga penelitian analisis 

sentimen data ulasan jasa Traveloka menggunakan algoritma RNN sebagai metode 

utama, hasilnya juga menunjukkan bahwa RNN yang dikombinasikan dan Word 

Embedding memiliki akurasi yang lebih baik dibandingkan RNN tanpa word 

embedding (Kurniasari & Setyanto, 2020). Hal tersebut menjadi alasan mengapa 

peneliti memutuskan untuk menggunakan metode word embedding sebagai metode 

tambahan dalam tugas akhir.

Terdapat beberapa jenis word embedding yang biasanya digunakan untuk 

analisis sentimen. Menurut Imaduddin et al. (2019) yang membandingkan beberapa 
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metode word embedding pada analisis sentimen ulasan hotel, Glove embedding 

memiliki akurasi yang lebih baik dibandingkan metode word embedding lainnya 

seperti Word2Vec dan Doc2Vec. Meskipun memiliki akurasi yang lebih rendah, 

peneliti memutuskan untuk menggunakan Word2Vec sebagai metode tambahan 

pada penelitian ini, karena tugas akhir ini menggunakan penelitian Daffa (2022) 

sebagai referensi utama. Penelitian tersebut menggunakan algoritma Convolutional 

Neural Network (CNN) yang dikombinasikan dengan Word2Vec, sehingga peneliti 

akan membandingkan performa metode utama, yaitu Bidirectional Long Short-

Term Memory, dengan penelitian sebelumnya yang dilakukan Daffa (2022).

1.3 Rumusan Masalah

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Bagaimana cara membangun sistem analisis sentimen review produk 

menggunakan algoritma Bi-LSTM dan metode word embedding?

2. Bagaimana kinerja algoritma Bi-LSTM dan metode word embedding 

untuk sistem analisis sentimen pada review produk berdasarkan akurasi, 

presisi, recall, dan F1 score?

1.4 Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Menghasilkan sistem analisis sentimen review produk menggunakan 

algoritma Bi-LSTM dan metode word embedding.

2. Mengetahui kinerja algoritma Bi-LSTM dan metode word embedding 

untuk sistem analisis sentimen pada review produk berdasarkan akurasi, 

presisi, recall, dan F1 score.
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1.5 Manfaat Penelitian

Manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Dapat mengetahui tingkat akurasi dari sistem analisis sentimen review 

produk menggunakan algoritma Bi-LSTM dan metode word embedding.

2. Sistem yang dihasilkan dapat digunakan sebagai bahan evaluasi untuk 

organisasi atau perusahaan yang bergerak di bidang bisnis.

3. Hasil penelitian dapat dijadikan sebagai rujukan untuk penelitian terkait.

1.6 Batasan Masalah

Batasan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Data sentimen menggunakan Bahasa Indonesia dengan kategori positif 

dan negatif.

2. Data sentimen dikumpulkan dari review produk pada situs marketplace 

Lazada.

3. Hanya menganalisis review produk dalam format karakter A-Z.

1.7 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

BAB I. PENDAHULUAN

Pada bab ini menjelaskan tentang latar belakang masalah, rumusan masalah, 

tujuan penelitian, manfaat penelitian dan batasan masalah. Pokok-pokok pikiran ini 

akan menjadi dasar dan acuan pengembangan penelitian pada bab selanjutnya.

BAB II. KAJIAN LITERATUR

Pada bab ini dibahas landasan teori yang digunakan di dalam penelitian, 

termasuk di dalamnya mengenai marketplace, analisis sentimen, machine learning, 



I-6

deep learning, text mining, scrapping, word embedding, algoritma Bidirectional 

Long-Short Term Memory, dan penelitian terkait yang relevan.

BAB III. METODOLOGI PENELITIAN

Pada bab ini dibahas proses pengumpulan data dan tahapan-tahapan di dalam 

penelitian. Tahapan penelitian dibahas lebih rinci berdasarkan kerangka kerja 

tertentu. Di bagian akhir bab ini akan dimuat rancangan manajemen proyek 

penelitian.

BAB IV. PENGEMBANGAN PERANGKAT LUNAK

Pada bab ini menjelaskan analisa dan proses pengembangan sistem, seperti 

analisis kebutuhan sistem dan konstruksi sistem. Pada akhir bab dilakukan analisa 

pengujian.

BAB V. HASIL DAN ANALISA PENELITIAN

Pada bab ini berisi hasil yang dilakukan pada sistem serta keakuratan sistem. 

Pada akhir bab dijelaskan analisis dari penelitian. 

BAB VI. KESIMPULAN DAN SARAN 

Pada bab ini menjelaskan kesimpulan dari penelitian dan saran ke depannya 

dari penelitian ini.

1.8 Kesimpulan

Pada Bab ini telah dibahas mengenai latar belakang penelitian serta acuan 

penting dalam penelitian seperti latar belakang, rumusan masalah, tujuan penelitian, 

manfaat penelitian, batasan masalah dan sistematika penulisan.
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