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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

1.1. Latar Belakang 

  E-government merupakan penerapan dari perkembangan teknologi informasi dan 

komunikasi yang semakin maju. Adanya perkembangan tersebut membuat suatu 

perubahan dalam pemberian pelayanan publik yang dilakukan oleh instansi pemerintah. 

Pada negara-negara maju e-government diterapkan sebagai salah satu alat utama dalam 

meningkatkan kinerja penyelenggaraan pemerintahan dan pemberian pelayanan publik. 

Tujuan utama dari peningkatan pelayanan publik melalui e-government adalah 

mempermudah hubungan antara pemerintah (G2G), masyarakat (G2C), dan dunia usaha 

(G2B) dalam hal informasi, komunikasi, dan pertukaran data. 

 E-government dapat didefinisikan sebagai penggunaan teknologi digital untuk 

melakukan transformasi dalam kegiatan pemerintah, yang memiliki tujuan untuk 

meningkatkan efektivitas, efisiensi dan penyampaian layanan (Nugraha, 2018). 

Sedangkan menurut World Bank dalam (Sabino Mariano, 2019) mendefinisikan E- 

Government selaku pemanfaatan teknologi yang dicoba oleh Lembaga pemerintah lewat 

Wide Area Network, Internet, Mobile Computing yang mempunyai keahlian transformasi 

pelayanan yang lebih baik dan bisa kurangi korupsi, tingkatkan transparansi, 

kenyamanan, perkembangan pemasukan dan pengurangan bayaran.   

Fenomena pelayanan publik di Indonesia oleh birokrasi pemerintah masih sarat 

dengan berbagai permasalahan. Letak permasalahan tersebut dapat dilihat dari prosedur 

pelayanan yang bertele-tele dan penuh ketidakpastian dari waktu dan harga yang 
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menyebabkan pelayanan menjadi sulit dijangkau secara wajar oleh masyarakat 

(Maryam, 2016). Hal ini menyebabkan munculnya ketidakpuasan oleh masyarakat 

kepada pemerintah sebagai pemberi pelayanan. Sehingga, masyarakat mencari jalan 

alternatif seperti memberikan biaya tambahan untuk mendapatkan pelayanan dengan 

cepat dan mudah. 

 Pemerintah Indonesia memiliki kewajiban untuk mengubah pandangan 

masyarakat terhadap berbagai permasalahan yang mempengaruhi citra pelayanan publik. 

Salah satu cara oleh Pemerintah untuk melakukan perubahan adalah dengan 

memanfaatkan perkembangan teknologi informasi dan komunikasi. Pemanfaatan 

tersebut dengan menggunakan sistem manajemen berbasis dari teknologi yaitu E-

government. Hasil dari penerapan E-Government pada pelayanan publik di Indonesia 

adalah dibuatnya Website dan aplikasi yang bersifat membantu pelaksanaan pelayanan. 

Tujuan pembuatan website maupun aplikasi dalam penerapan E-Government agar 

terciptanya pandangan bahwa pemerintah sudah mampu mewujudkan Good 

Governance. 

 E-government mulai diperkenalkan ke dalam institusi publik menjelang akhir 

abad 20 atau pada dekade akhir tahun 1990-an. Penerapan teknologi informasi dan 

komunikasi baru diimplementasikan pada instansi-instansi pemerintah sejak 

dikeluarkannya Instruksi Presiden No. 6 Tahun 2001. Pada peraturan perundang-

undangan tersebut membahas tentang pengembangan dan pendayagunaan telematika di 

indonesia yang menyatakan bahwa pemerintah harus menggunakan teknologi telematika 

dalam pelayanan publik. Tujuannya agar meningkatkan transparansi dan memperbaiki 

efisiensi pelayanan publik, memperlancar interaksi antar lembaga-lembaga pemerintah, 
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baik pada tingkat pusat maupun daerah dan  membentuk kepemerintahan yang efektif, 

bersih, dan berorientasi pada kepentingan rakyat.  

 Selanjutnya dikeluarkan Instruksi Presiden Nomor 3 Tahun 2003 tentang 

kebijakan dan strategi nasional pengembangan E-government. Pada peraturan 

perundang-undangan tersebut menjelaskan : 

“dalam pengembangan e-government terdapat tujuan yaitu Pembentukan jaringan 

informasi dan transaksi pelayanan publik yang memiliki kualitas dan lingkup yang 

dapat memuaskan masyarakat luas, Pembentukan hubungan interaktif dengan dunia 

usaha untuk meningkatkan perkembangan perekonomian nasional, Pembentukan 

mekanisme dan saluran komunikasi dengan lembaga-lembaga negara dan Pembentukan 

sistem manajemen dan proses kerja yang transparan dan efisien.” 

 Menurut Indrajit (dalam Cantika & Tua RFS, 2021) terdapat 3 elemen sukses 

dalam penerapan E-government yaitu support, capacity, dan value. Elemen support 

terdiri dari dukungan atau political will berupa kebijakan, dukungan finansial, dan 

sosialisasi. Selanjutnya, elemen capacity terdiri dari ketersediaan sumber daya manusia, 

sumber daya finansial, dan sumber daya infrastruktur. Sedangkan elemen value 

berkaitan dengan bagaimana nilai dan manfaat e-governmen dirasakan oleh pemerintah 

dan masyarakat.  

 Sejak tahun 2001 PBB (Perserikatan Bangsa Bangsa) melalui Departemen of 

Economic and Social Affair (UNDESA) telah melakukan survey E-government yang 

diterbitkan dua tahun sekali. Mulai dari tahun 2008 PBB secara rutin mempublikasikan 

laporan dwi tahunan mereka yang berjudul “UN E-government Survey”. Tujuan Survei 

dilakukan untuk mengkaji bagaimana negara anggota PBB memanfaatkan teknologi 

modern ICT (Information and Communication Technology) pada sektor publik. 

Pengukuran dilakukan berdasarkan dengan efektivitas pelayanan publik  dalam enam 
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sektor yaitu pendidikan, kesehatan, ketenagakerjaan, ekonomi, finansial, kesejahteraan 

sosial, dan lingkungan hidup.   

 Survei ini dilakukan berdasarkan EGDI (E-government Development Index) 

yaitu suatu indikator bersifat komposit yang mengukur kemauan dan kapasitas 

administrasi pemerintahan dalam penggunaan ICT untuk memberikan pelayanan publik. 

Pengukuran dalam EGDI berdasarkan  3 Indeks yaitu Pertama, OSI (Online Service 

Index) untuk mengukur national presence masing-masing negara melalui situs resmi 

pemerintah serta di kementrian negara yang bersangkutan. Kedua, HCI (Human Capital 

Index) untuk mengetahui gambaran umum demografis masyarakat di masing-masing 

negara. Terakhir, TII (Telecommunications Infrastructure Index) untuk mengukur 

ketersediaan infrastruktur penunjang pelaksanaan E-government. 

Berdasarkan data yang didapat dari survei yang telah dilakukan PBB sejak tahun 

2008-2022 EGDI Indonesia mengalami kenaikan dan penurunan pada rank dan value. 

Bukti dari kenaikan dan penurunan  EGDI Indonesia tahun 2008-2022 dapat dilihat pada 

tabel berikut   

Tabel 1.1 EGDI  (E-government Development Index) Indonesia Tahun 2008-2022 

 

E-government 

Development Index 

2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022 

Rank 106 109 97 106 116 107 88 77 

Value 0.41070 0.40264 0.49486 0.44874 0.44784 0.52580 0.66120 0.71600 

Sumber : data diolah berdasarkan UN E-Government Knowledgebase 

 Pada tahun 2008 Indonesia berada pada peringkat 106 di dunia dengan nilai 

0,41070. Dua tahun selanjutnya yaitu 2010 peringkat Indonesia mengalami penurunan 
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sebanyak 3 peringkat menjadi 109 dengan nilai sebesar  0.40264. Tahun 2012 EGDI 

Indonesia mengalami kenaikan yang cukup banyak daripada tahun sebelumnya. 

Kenaikan pada tahun 2012 sebesar 12 peringkat menjadi 97 dengan nilai 0.49486. Pada 

tahun 2014 EGDI Indonesia kembali mengalami penurunan  peringkat sebanyak 9  

menjadi 106 dengan nilai 0.44874. Penurunan kembali terjadi pada tahun 2016 yaitu 

sebanyak 10 peringkat menjadi 116 dengan nilai 0.44784. Perhitungan tahun berikutnya 

yaitu 2018 EGDI Indonesia mengalami pembaikan dengan naiknya peringkat sebesar 9 

peringkat menjadi 107 dengan nilai 0.52580. Selanjutnya, pada tahun 2020 terjadi 

kenaikan yang besar pada peringkat EGDI Indonesia. Kenaikan peringkat mencapai 

angka 19 menjadi peringkat 88 dengan nilai 0.66120. Perhitungan terbaru pada tahun 

2022 EGDI Indonesia mengalami kenaikan peringkat lagi sebesar 11 peringkat menjadi 

77 dengan nilai 0.71600 

 Kesimpulan dari tabel dan uraian di atas penurunan EGDI terbesar pada tahun 

2016. Karena penurunan peringkat sebesar 10 peringkat daripada tahun sebelumnya. 

Sedangkan kenaikan EGDI terbesar ada pada tahun 2020. Karena kenaikan sebesar 19 

peringkat dibandingkan perhitungan laporan tahun sebelumnya.  

 Menurut Annur (2022) Jika dilihat dari EGDI di dunia Indonesia sudah dapat 

dikatakan baik, namun data dari peringkat EGDI Indonesia di Asia Tenggara masih 

belum bisa masuk ke 3 peringkat teratas. Berikut grafik EGDI di Asia Tenggara tahun 
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2022:

 

Grafik 1. Peringkat EGDI ASEAN Tahun 2022  

Pada Grafik 1 dapat dilihat Singapura menjadi pemimpin  negara ASEAN 

(Association of Southeast Asian Nations) sebagai pemegang EGDI terbesar yaitu dengan 

skor sebesar 0,9133. Malaysia dan Thailand menduduki peringkat kedua dan ketiga 

dengan skor masing-masing negara sebesar 0,7740 dan 0,7660. Selanjutnya, peringkat 

keempat diduduki oleh Brunei Darussalam dengan perolehan skor sebesar 0,7270.  

Indonesia berada diperingkat  kelima dengan skor sebesar. Berikutnya di bawah 

peringkat Indonesia ada Vietnam, Filipina dan Kamboja, dengan skor EGDI masing-

masing sebesar 0,67870, 0,6523 dan 0,5056. Kemudian, Myanmar dan Timor-Leste 

dengan skor EGDI masing-masing 0,4994 dan 0,4372. Sementara itu, Laos menduduki 

peringkat sebagai negara dengan skor EGDI terendah di Asia Tenggara dengan skor 

0,3764.  
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 Penelitian sebelumnya dengan fokus e-government dengan metode systematic 

literature review sudah pernah dilakukan oleh Sudirman & Saidin (2022) dengan judul 

”Pemerintahan Berbasis Elektronik (e-government) Dan Pembangunan Berkelanjutan: 

Reviu Literatur Sistematis”. Penelitian ini membahas tentang E-government dengan 

pembangunan berkelanjutan. Peneliti menggunakan 52 artikel yang diterbitkan dalam 

jurnal dari database Scopus sejak 2015-2021 untuk ditinjau atau direviu secara 

sistematis. Selanjutnya penelitian yang membahas tentang e-government dengan metode 

systematic literature review dilakukan oleh Prastyo et al., (2020) dengan judul ” A 

Systematic Literature Review of Application Development to Realize Paperless 

Application in Indonesia: Sectors, Platforms, Impacts, and Challenges” penelitian ini 

membahas tentang pemanfaatan  aplikasi paperless baik dari sektor, platform,  dampak,  

dan  tantangannya  bagi  Indonesia. Pada penelitian ini literature yang digunakan 

sebanyak 39 jurnal dengan rentang tahun tahun 2010-2019. 

 Berbeda dengan penelitian sebelumnya, pada penelitian ini yang berjudul 

“Systematic Literature Review Penerapan E-Government Pada Pelayanan Publik di 

Indonesia” akan difokuskan melihat bentuk, indikator proporsi terbesar dan faktor 

penghambat dalam penerapan e-government pada pelayanan publik di Indonesia. 

1.2 Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka rumusan masalah 

dalam penelitian ini yaitu sebagai berikut : 

1. Apa bentuk penerapan e-government pada pelayanan publik di Indonesia? 
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2. Apa indikator dengan proporsi terbesar penerapan e-government pada pelayanan 

publik di Indonesia? 

3. Apa faktor penghambat penerapan e-government pada pelayanan publik di 

Indonesia? 

1.3 Tujuan Penelitian 

 Pada penelitian ini sesuai dengan rumusan masalah di atas terdapat dua tujuan di 

dalamnya yaitu sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui bentuk penerapan e-government pada pelayanan publik di 

Indonesia 

2. Untuk mengetahui indikator dengan proporsi terbesar dalam penerapan e-

government pada pelayanan publik 

3. Untuk mengetahui faktor penghambat penerapan e-government pada pelayanan 

publik 

1.4 Manfaat Penelitian 

Pada penelitian ini terdapat dua manfaat di dalamnya yaitu sebagai berikut : 

1.4.1  Manfaat Teoritis 

 Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi berupa 

pemikiran dan referensi yang bermanfaat baik untuk Jurusan Ilmu Administrasi 

Publikdan Mahasiswa lainnya yang ingin melakukan penelitian tentang 
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Penerapan E-government pada pelayanan publik dengan metode Literature 

Review    

1.4.2 Manfaat Praktis 

 Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan masukan dan informasi 

bagi Pemerintah dalam melakukan penerapan E-Government pada pelayanan 

publik. Agar kualitas dari penerapan E-government pada pelayanan publik 

selalu bersifat baik  
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