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ABSTRAK 

Dalam era digital yang semakin maju, keterlibatan masyarakat dalam media 

sosial pemerintah menjadi semakin penting. Tingkat kepercayaan masyarakat 

terhadap pemerintah memengaruhi partisipasi masyarakat, di mana rendahnya 

kepercayaan dapat menyebabkan penurunan partisipasi dan keengganan untuk 

menerima informasi dari pemerintah. Penelitian ini dilakukan untuk mengevaluasi 

faktor-faktor yang mempengaruhi keterlibatan masyarakat pada platform media 

sosial TikTok Disnav Palembang, termasuk durasi video, judul, interaksi dua arah, 

jenis konten, dan ekspresi emosional. Dengan mengambil 95 video dari akun 

TikTok @disnav_palembang, analisis regresi binomial negatif menunjukkan 

bahwa durasi video, judul video, dan jenis konten berpengaruh signifikan terhadap 

keterlibatan masyarakat. Loop dialogic tidak signifikan, sementara valensi 

emosional memoderasi pengaruh faktor-faktor tersebut. Durasi video dan judul 

video berpengaruh positif pada jumlah like dan share, sementara jenis konten 

pendidikan dan dokumentasi berpengaruh negatif pada jumlah like. 

Kesimpulannya, penelitian ini menunjukkan bahwa faktor-faktor seperti durasi 

video, judul video, interaksi dua arah, jenis konten, dan ekspresi emosional 

memiliki pengaruh signifikan terhadap tingkat partisipasi masyarakat pada video 

TikTok. 

Kata Kunci: Masyarakat, Keterlibatan, Pemerintahan, TikTok, Sosial Media   
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ABSTRACT 

In the increasingly advanced digital era, citizen engagement in government 

social media is becoming more important. The level of public trust in the 

government affects citizen participation, where low trust can lead to reduced 

participation and reluctance to receive information from the government. This 

study was conducted to evaluate the factors that influence citizen engagement on 

the TikTok Disnav Palembang social media platform, including video duration, 

title, dialogic loop, content type, and emotional expression. By taking 95 videos 

from the @disnav_palembang TikTok account, negative binomial regression 

analysis showed that video duration, title, and content type significantly influenced 

citizen engagement. Dialogic loop was not significant, while emotional valence 

moderated the influence of these factors. Video duration and title had a positive 

effect on the number of likes and shares, while educational and documentary 

content types had a negative effect on the number of likes. In conclusion, this study 

showed that factors such as video duration, title, two-way interaction, content type, 

and emotional expression have a significant impact on citizen participation levels 

in TikTok videos. 

Keywords: Citizen, Engagement, Government, TikTok, Sosial Media 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Di era digital saat ini, kemajuan teknologi informasi dan komunikasi di Indonesia 

telah berkembang dengan cepat, terutama dalam hal perkembangan internet. Menurut 

Suryadharma & Susanto (2017), banyaknya penyediaan infrastruktur jaringan internet 

di Indonesia telah mendukung perkembangan dan kemunculan internet. Internet 

memiliki peran penting dalam memberikan akses yang mudah untuk berinteraksi dan 

berkomunikasi secara aktif selama terhubung, dikarenakan semakin banyak pengguna 

internet yang memanfaatkan manfaat dari media internet untuk mencari informasi yang 

bermanfaat bagi masing-masing pihak. (Desrianti et al., 2015).  

Menurut Kaplan & Haenlein (2010), Media sosial merujuk pada sekelompok 

aplikasi internet yang dibangun dengan basis ideologi dan teknologi Web 2.0, yang 

memungkinkan pengguna untuk membuat dan berbagi konten yang dihasilkan oleh 

pengguna atau disebut UGC (user-generated content). Di era modern, informasi yang 

diperoleh dari media sosial telah menjadi konsumsi sehari-hari bagi masyarakat. 

Kecepatan dalam memperbarui informasi adalah salah satu kelebihan utama dari media 

massa online, sehingga menjadi lebih unggul dibandingkan media massa tradisional. 

Selain itu, media sosial juga unggul dalam hal jangkauan yang lebih luas, biaya yang 

lebih murah, dan kemampuan untuk disampaikan oleh siapa saja kepada siapa saja, 

kapan saja, dan di mana saja. (Herlina, 2017).
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Menurut wearesocial (2022) menunjukkan bahwa dari total penduduk Indonesia 

sebesar 277,7 juta jiwa, sekitar 204 juta orang telah menggunakan internet dan 191 juta 

orang telah menggunakan media sosial. Fakta bahwa lebih dari separuh populasi 

Indonesia telah menggunakan media sosial menunjukkan pentingnya peran media 

sosial sebagai kebutuhan dasar bagi warga Indonesia. 

Publik telah banyak menggunakan media sosial, dan bahkan dalam beberapa kasus 

media sosial telah menggantikan peran jurnalis sebagai penyedia informasi. Dengan 

media sosial, setiap orang dapat memperoleh dan memposting informasi di akun 

mereka. Hal ini telah dimanfaatkan oleh berbagai instansi pemerintah untuk 

berkomunikasi dengan masyarakat mereka dan memahami kekhawatiran yang sedang 

dirasakan oleh rakyat. Perkembangan media sosial yang telah mengubah cara 

berkomunikasi masyarakat saat ini juga telah mempengaruhi lembaga pemerintah 

dalam melaksanakan tugasnya. (Achmed et al., 2019) 

Beberapa peneliti telah melakukan studi mengenai keterkaitan antara penggunaan 

media sosial pemerintah dengan tingkat partisipasi masyarakat. Meskipun demikian, 

penelitian mereka lebih difokuskan pada media sosial yang hanya didominasi oleh teks, 

seperti Twitter dan Facebook. Berdasarkan Open Knowledge Maps (2023), hingga saat 

ini, penelitian mengenai media sosial yang sedang berkembang seperti TikTok masih 

tergolong minim. Terdapat hanya sepuluh dokumen yang terkait dengan TikTok dan 

empat jurnal yang mencakup topik tentang pemerintahan dan TikTok. (Baviera et al., 

2022; Chen et al., 2021; Editya, 2022; Salikin et al., 2021). Meskipun begitu, 

belakangan ini TikTok semakin populer dan digunakan secara luas oleh masyarakat 

Indonesia. Bahkan, TikTok telah menduduki peringkat keempat sebagai media sosial 
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yang paling sering digunakan di Indonesia, setelah WhatsApp, Instagram, dan 

Facebook.(wearesocial, 2022). 

TikTok adalah sebuah platform media sosial berbasis video sharing yang pertama 

kali diluncurkan pada tahun 2016. TikTok memungkinkan pengguna untuk membuat, 

mengunggah, dan berinteraksi dengan video pendek yang dapat berdurasi dari beberapa 

detik hingga beberapa menit, serta memberikan opsi untuk melakukan repost dan 

memberikan komentar pada video tersebut. Menurut wearesocial (2022), TikTok Saat 

ini memiliki 1,46 miliar pengguna aktif bulanan di seluruh dunia dan sebanyak 99,1 

juta dari pengguna tersebut berasal dari Indonesia. TikTok menyajikan banyak 

informasi melalui video, bukan hanya teks, sehingga menarik minat banyak orang 

untuk mencari informasi. TikTok juga memudahkan pengguna untuk mendapatkan 

informasi dari pengguna lain, seperti mengikuti akun yang menyediakan informasi 

tentang suatu kota. 

Instansi Distrik Navigasi Palembang memanfaatkan media sosial TikTok sebagai 

alat untuk mempublikasikan informasi mereka. Menurut Dephub (2022), Distrik 

Navigasi Palembang adalah sebuah unit pelaksana teknis di bidang navigasi yang 

berada di bawah naungan Direktorat Jenderal Perhubungan Laut Kementerian 

Perhubungan dan bertanggung jawab kepada direktorat jenderal perhubungan laut 

Palembang. Akun TikTok @disnav_palembang adalah milik distrik navigasi 

Palembang yang berisi berbagai video tentang informasi navigasi di kota tersebut. 

Melalui akun TikTok ini, pengguna dapat memperoleh berbagai informasi seputar 

navigasi Palembang yang disediakan oleh instansi tersebut. 
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Akun TikTok @disnav_palembang dibuat pada tahun 2021 dan memiliki sekitar 

750 pengikut. Selain membagikan informasi tentang navigasi di kota Palembang, akun 

TikTok ini juga berisi berbagai informasi lainnya, termasuk kegiatan dari instansi 

tersebut, informasi seputar COVID-19, serta kunjungan dari instansi tersebut. 

Menurut Paige (1971) partisipasi politik masyarakat dapat melibatkan kepercayaan 

dan kesadaran mereka. Tingkat kepercayaan yang tinggi terhadap pemerintah 

cenderung meningkatkan partisipasi masyarakat. Namun, jika kepercayaan tersebut 

rendah, partisipasi masyarakat cenderung menurun dan menjadi pasif, tertekan, atau 

bahkan apatis (Gatara, 2008; Surbakti, 1992). Ketika kepercayaan publik terhadap 

pemerintah menurun, masyarakat cenderung enggan menerima informasi yang 

diberikan oleh pemerintah mengenai keberhasilan atau kegagalan kebijakan 

pemerintah. (Dwiyanto, 2017). Untuk mengurangi kesenjangan tersebut, perlu 

dilakukan pengeksplorasian faktor-faktor yang dapat mendorong masyarakat untuk 

berpartisipasi aktif di media sosial pemerintah. 

Berdasarkan latar belakang tersebut, penulis berencana untuk mengajukan masalah 

tersebut dalam sebuah penelitian tugas akhir yang berjudul “PENILAIAN 

KETERLIBATAN MASYARAKAT TERHADAP MEDIA SOSIAL TIKTOK 

MILIK PEMERINTAH DENGAN MENGGUNAKAN FAKTOR PANJANG 

VIDEO, PANJANG JUDUL, DIALOGIC LOOP, TIPE KONTEN DAN 

VALENSI EMOSIONAL” 
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1.2 Rumusan Masalah 

Mengacu pada permasalahan yang telah dijabarkan pada latar belakang, identifikasi 

masalah dari penelitian ini adalah “Bagaimana penilaian keterlibatan masyarakat 

terhadap media sosial TikTok Disnav Palembang dengan menggunakan faktor-faktor 

seperti durasi video, judul video, dialogik loop, jenis konten, dan valensi emosional?” 

1.3 Tujuan Penelitian 

Dengan merujuk pada permasalahan yang telah dijelaskan pada latar belakang, 

tujuan dari penelitian ini adalah untuk menilai keterlibatan masyarakat terhadap media 

sosial TikTok Disnav Palembang dengan menggunakan faktor panjang video, panjang 

judul, dialogic loop, tipe konten dan valensi emosional. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diperoleh dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a. Manfaat Teoritis 

Diharapkan hasil dari penelitian ini dapat menjadi referensi untuk penelitian di 

masa depan yang berkaitan dengan faktor-faktor yang mempengaruhi keterlibatan 

masyarakat terhadap media sosial. Selain itu, berdasarkan Open Knowledge Maps 

(2023), masih sedikit literatur yang membahas tentang pengukuran keterlibatan 

masyarakat terhadap media sosial TikTok. Hanya ada 10 dokumen yang terkait dengan 

TikTok dan hanya 4 jurnal yang membahas tentang pemerintahan dan TikTok. Oleh 

karena itu, hasil penelitian ini dapat memberikan kontribusi yang signifikan dalam 

mengembangkan pemahaman tentang hubungan antara keterlibatan masyarakat dan 
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media sosial TikTok, khususnya dalam konteks pemerintahan. (Baviera et al., 2022; 

Chen et al., 2021; Editya, 2022; Salikin et al., 2021). 

b. Manfaat Praktis 

Diharapkan hasil penelitian ini dapat memberikan rekomendasi kepada Distrik 

Navigasi Kota Palembang dalam meningkatkan keterlibatan masyarakat terhadap 

media sosial yang dimilikinya. 

1.5 Batasan Masalah 

Untuk memfokuskan pembahasan pada penelitian ini, penulis telah membatasi 

masalah dengan beberapa poin sebagai berikut: 

1. Penelitian ini hanya akan mengevaluasi keterlibatan masyarakat terhadap media 

sosial @disnav_palembang yang dimiliki oleh pemerintah dengan 

mempertimbangkan faktor-faktor tertentu, seperti panjang video, panjang judul, 

dialogic loop, tipe konten, dan valensi emosional. 

2. Penelitian ini akan difokuskan pada akun media sosial TikTok Disnav Palembang. 
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