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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Pada waktu sekarang ini hampir semua orang berusaha untuk menemukan 

setidaknya satu informasi atau berita setiap harinya. Informasi dan berita pun saat ini 

tidak lagi sulit untuk didapatkan. Jika sebelum mengalami kemajuan teknologi 

informasi seperti saat ini, informasi atau berita biasanya dapat diperoleh dari media 

berbasis cetak layaknya majalah dan koran. Namun beruntungnya, perkembangan 

teknologi seperti sekarang ini membawa kemudahan sehingga berita dapat diakses 

kapanpun dan di manapun oleh masyarakat hanya dengan bermodalkan sebuah 

gadget yang terhubung ke internet (Pangerapan, Boham, & Randang, 2020). 

Berita dapat diartikan sebagai hasil-hasil pelaporan yang sumbernya berasal 

dari fakta kehidupan sehari-hari, baik yang dilakukan secara tertulis maupun lisan dan 

biasanya berisikan mengenai peristiwa-peristiwa yang paling baru/aktual (Cahya, 

2018). Mitchel V. Charnley dan Jakob Oetama pun mendefinisikan berita sebagai 

laporan ter-update mengenai realitas yang menarik dan juga penting untuk 

masyarakat dan biasanya dimuat di media massa. Dapat disimpulkan bahwa berita 

merupakan produk jurnalistik yang bertujuan untuk memberikan informasi bagi 

khalayak baik tentang peristiwa di daerahnya maupun di luar daerahnya dan 

biasannya berita yang tersebar ini bersifat aktual dan faktual. Dibantu dengan 

kemajuan teknologi informasi tadi, maka berita-berita ini dapat dengan cepat tersebar 

luas bagi masyarakat melalui media online. 

Dalam beberapa waktu tertentu, tidak menutup kemungkinan suatu kualitas 

berita akan dinilai oleh pembaca sebagai konsumen dari berita tersebut. Namun yang 

harus diketahui bahwa kualitas berita tidak hanya dapat dilihat dari produk akhir 

suatu konten melainkan juga dapat dilihat dari proses konten tersebut diperoleh. Oleh 

karena itu dalam menentukan standar kualitas berita, maka semua tahapan produksi 

konten wajib diperhitungkan sehingga dapat menghasilkan konten yang berkualitas 

(Setiawati, Soeparmo, & Irwandy, 2021). 
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Pertumbuhan pesat pada media online yang menawarkan berbagai 

kemudahan akses informasi dan berita yang dapat dilaksanakan kapan pun serta di 

mana pun membuat media online digemari oleh sebagian besar masyarakat. Dapat 

dikatakan bahwa media online ini muncul sebagai salah satu bentuk new media 

(media baru) sehingga dikenalah istilah baru pada dunia jurnalisme, yaitu daring atau 

online. Jurnalisme online bisa diartikan sebagai sebuah metode menyampaikan 

informasi menggunakan media internet, terkhusus website (Romli A. S., 2018). Di 

sisi lain, Pavlik dalam (Aryani, 2001) mengartikan jurnalisme online sebagai 

jurnalisme kontekstual yang mempertemukan tiga fasilitias komunikasi, yakni 

kemampuan multimedia berdasarkan platform digital, kualitas interaktif di dalam 

komunikasi online, serta fitur-fitur yang didata. 

Penggunaan internet oleh masyarakat Indonesia sekarang ini terus 

mengalami peningkatan dari waktu ke waktu. Dapat dilihat dari hitungan statistik 

Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII) pada tahun 2021 (APJII, 

2022), pemakai jasa internet menyentuh angka 210 juta pemakai di Indonesia. Hasil 

ini menunjukkan bahwa pemakai internet di Indonesia mengalami peningkatan 

penetrasi sebanyak 77.02%, ditemukan terdapat 210 juta orang dari total 272 juta 

penduduk Indonesia. Angka ini terus mengalami peningkatan dari tahun 2018 yang 

menunjukkan angka 64,80% yang selanjutnya terus mengalami peningkatan pada 

tahun 2019-2020 dengan penetrasi internetnya adalah 73,70%.  

Presentase pengguna internet yang tinggi tersebut secara tidak langsung 

dapat memberikan pengaruh yang besar dalam dunia jurnalistik. Kelebihan yang 

paling diharapkan dari jurnalisme online sejalan dengan kelebihan yang paling 

diandalkan oleh teknologi internet saat ini, yakni kecepatan. Jurnalisme online akan 

terus dituntut agar dapat bekerja lebih dalam memberikan informasi yang akurat, 

lengkap, faktual, netral, dan seimbang dengan alokasi waktu yang tergolong singkat. 

Hal ini pun dapat terlihat dari prinsip jurnalistik online yang terdiri dari, kemampuan 

beradaptasi (adaptability), interaktivitas (interactivity), keringkasan (brevity), dapat 

dipindai (scannability), dan komunitas dan percakapan (community and conversation) 
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(Romli, 2018). Semakin cepat berita dipublikasikan maka semakin besar pula peluang 

untuk dibaca oleh pengguna internet. 

Jurnalisme online yang mengedepankan kecepatan dalam membawakan 

berita ini justru tidak jarang dapat memunculkan beberapa kesalahan dalam penulisan 

dan akhirnya akan memberikan pengaruh pada makna dan kualitas berita. Tak 

menutup kemungkinan pula jurnalis akan mengorbankan prinsip-prinsip dasar 

jurnalisme yang berlaku, salah satunya seperti akurasi berita. Seperti yang kita 

ketahui bahwa seharusnya seorang jurnalis dalam menulis berita harus disertai 

dengan fakta yang sudah diverifikasi terlebih dahulu kebenarannya. 

Bahkan dalam survey yang dilakukan oleh Dewan Pers, setelah kemunculan 

media daring di level nasional maupun lokal yang mencapai 43 ribu platform 

memengaruhi peningkatan pengaduan masyarakat kepada Dewan Pers pada tahun 

2017. Diketahui pada tahun tersebut, kasus pelanggaran kode etik jurnalistik naik dari 

400 kasus di tahun sebelumnya menjadi 600 kasus, yang 80% di antaranya 

menunjukkan media melanggar kode etik jurnalistik, mulai dari tidak berimbang, 

tidak akurat, tak melindungi identitas korban kejahatan asusila, pemerasan, 

penyuapan, hingga bentuk pelanggaran etika (Nurhajati, Artini, & Wijayanto, 2018). 

Fakta inilah yang membawa dan sebagai salah satu alasan media online 

cenderung mempunyai kepercayaan dengan tingkat yang rendah bila dibandingkan 

pada media cetak (media konvensional). Selain dikarenakan banyaknya isu mengenai 

kurang kredibilitasnya pemberitaan di media online, terkadang kualitas pemberitaan 

pada media online pun kerap menjadi bahan penilaian bagi pengguna internet. Hal ini 

dikarenakan pemenuhan kebutuhan khalayak terhadap kecepatan berita lebih 

diutamakan dibandingkan dengan nilai serta kualitas suatu berita dalam media online.  

Pada media konvensional, jurnalis biasanya memiliki waktu yang lebih 

banyak dalam mencari, mengumpulkan, serta menulis berita dengan pertimbangan 

bahwa media cetak maksimal terbit satu edisi perharinya. Berbanding terbalik dengan 

media online yang bahkan dapat memublikasikan berita dalam hitungan detik. Proses 

penerbitan yang menghitung kecepatan waktu tanpa proses penilaian dan penentuan 

sebuah berita pada media online ini dapat membawa permasalahan baru, yaitu 
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kualitas berita yang buruk yang ditandai dengan banyaknya bermunculan berita-berita 

yang tidak memenuhi kaidah kode etik jurnalistik, salah satunya mengenai 

pemberitaan kasus kematian Brigadir J yang baru-baru ini berhasil menjadi perhatian 

masyarakat. Kasus yang dikenal dengan sebutan “Polisi Tembak Polisi” ini mencuat 

di masyarakat pada 11 Juli 2022 dan langsung banyak menimbulkan kecurigaan 

masyarakat karena ketidakterbukaan aparat polisi dalam menyampaikan informasi 

mengenai kasus ini (yla/tsa, 2022). Pihak-pihak yang terlibat dalam kasus ini pun 

semakin membuat kasus ini menarik karena melibatkan pihak-pihak yang cukup 

penting di dalamnya, seperti Ferdy Sambo yang merupakan seorang Jendral di 

kepolisian Indonesia serta istrinya yang bernama Putri Candrawathi pun ikut terlibat. 

Ada pula Richard Eliezer atau disebut Bharada E yang ditetapkan sebagai tersangka 

di awal kasus ini muncul. Serta terpenting adalah Yosua Hutabarat atau Brigadir J 

yang merupakan korban dari kasus ini. 

Berawal dari tuduhan melakukan pelecehan seksual pada istri Ferdy Sambo 

hingga akhirnya terjadi baku tembak antara Brigadir Yosua dan Bharada E yang 

mengaku berada di tempat kejadian setelah mendengar teriakan istri dari atasannya 

tersebut. Pengakuan inilah yang akhirnya membawa Bharada E menjadi tersangka 

sedangkan Brigadir Yosua tewas di tempat kejadian. Namun informasi yang simpang 

siur di masyarakat membuat kasus ini tidak berhenti begitu saja. Terlihat pada 12 Juli 

2022, Kapolri Membentuk Timsus untuk menyelidiki kembali kasus ini setelah 

adanya dugaan pembunuhan berencana karena keluarga Brigadir J yang memiliki 

kecurigaan terhadap hasil otopsinya. Hal inilah yang memicu kejadian ini menjadi 

pemberitaan yang masif diperbincangkan di media massa, televisi, media cetak, 

maupun media online. 

Semenjak kemunculan kasus kematian Brigadir J ini, media seperti tidak 

ingin berhenti memberitakan kasus ini sampai kasus ini benar-benar tuntas. Dapat 

terlihat dari salah satu aplikasi berita Jpnn.com masih mencatat bahwa berita 

mengenai Brigadir J ini masih masuk ke jajaran 5 berita terpopuler per tanggal 31 

Desember 2022. 
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Gambar 1.1 

5 Daftar Berita Terpopuler di aplikasi berita Jpnn.com 

 

                                Sumber : Website Jpnn.com 

Di Indonesia sendiri, portal berita online seperti okezone.com, memberitakan 

kasus kematian tersebut dengan judul berita salah satunya ialah “Komisi III DPR 

Minta Penegakan Etik Kasus Brigadir J Tak Pandang Bulu”, kemudian detik.com 

dengan judul berita “IPW Minta Jenazah Brigadir J Diautopsi Ulang Agar Kasusnya 

Jadi Terang”, serta suara.com dengan judul berita “Viral Pesan Bharada E Kembali 

Beredar, Ungkap Alasan Brigadir J Bisa Terbunuh” merupakan salah satu bentuk 

hasil jurnalis dalam memberikan informasi kepada masyarakat. 

Tidak hanya nasional, pemberitaan mengenai kasus kematian Brigadir J pada 

media online pun juga ada pada media lokal, diantaranya media online sripoku.com 

daerah Sumatera Selatan dengan judul berita “Kasus Baku Tembak Brigadir J 

Rekayasa, IPW Beber Sejumlah Fakta: Bharada E Tak Jujur, Nahot Mundur”, media 

online waspada.id daerah Sumatera Utara dengan judul berita “Polri Diharapkan 

Tidak Offside Dalam Kasus Tewasnya Brigadir J, dan media online 

mediajawatimur.com daerah Jawa Timur dengan judul berita “Kasus Penembakan 

Brigadir J: Autopsi Ulang Segera Dilakukan, Kapolres Jaksel dan Karo Paminal 

Dinonaktifkan”. 

Di antara banyaknya berita mengenai kematian Brigadir J ini, tentu saja 

banyak juga berita-berita hoaks yang simpang siur di media online tanpa adanya 

verifikasi terlebih dahulu. Sebagai contoh seperti yang dikutip dalam Suara.com 
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(Indriani, 2022), dalam artikel tersebut disebutkan beberapa berita-berita hoaks yang 

sempat bermunculan di tengah-tengah berita kematian Brigadir J ini. Salah satunya 

ialah berita mengenai Ferdy Sambo yang memberikan ancaman akan buka bobroknya 

Polri bila dirinya dijadikan tersangka. Padahal pada kenyataannya pernyataan tersebut 

tidak dapat dipertanggungjawabkan dan tidak benar adanya.  

Ketika berbicara mengenai baik-buruknya kualitas pemberitaan, secara 

implisit terdapat standard normatif yang dijadikan basis penilaian. Standar normatif 

ini biasanya dikaitkan dengan fungsi sosial dan politik dari jurnalisme baik itu 

konvensional maupun daring di sebuah demokrasi (Ambardi, Parahita, Lindawati, & 

Sukarno, 2017). Jadi dapat dikatakan penilaian pada kualitas pemberitaan cukup 

penting untuk diperhatikan dalam sebuah berita apakah berita tersebut telah sesuai 

dengan kode etik jurnalistik yang ditetapkan atau masih ada hal yang melenceng dari 

kode etik jurnalistik demi mencapai target pembaca yang diinginkan. Kode etik 

jurnalistik sendiri merupakan sebuah panduan etika bagi jurnalis agar para jurnalis 

dapat bertanggung jawab pada berita yang dibuatnya dengan didasari etika 

penyampaian informasi yang mengarah pada ketertiban dan perdamaian (Suhandang, 

2016). 

Kualitas merupakan komponen yang juga penting dari sebuah industri media 

massa, namun sayangnya kadang kala jurnalis kerap mengabaikannya demi mengejar 

aktualisasi (Juditha, Akurasi Berita dalam Jurnalisme Online, 2013). 

Dikesampingkannya kualitas dalam sebuah berita biasanya disebabkan karena 

jurnalis pada media online yang lebih memilih untuk mengedepankan kecepatan. 

Bertujuan agar tidak kalah cepat dengan media online lainnya, kerap membuat 

jurnalis online lalai dalam menulis berita sehingga menyebabkan isi berita sering 

dipertanyakan kebenarannya. Inilah yang akhirnya menimbulkan permasalahan serta 

memicu munculnya pertanyaan mengenai kualitas informasi yang ada di media online 

dan bahkan saat ini di Indonesia sendiri kian menjamur. 

Dalam mengukur kualitas berita pada penelitian ini, peneliti pun memilih teori 

kriteria kualitas berita oleh Anderson yang dirumuskannya dengan istilah 5C. 5C ini 

sendiri terdiri dari comprehensibility, context, causality, comparativeness, dan 
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comprehensiveness. Alasan dipilihnya teori ini dikarenakan dengan teori kriteria 

kualitas berita 5C ini, peneliti dapat mengukur kualitas berita yang ingin dianalisis 

dengan menggunakan dimensi-dimensi serta indikator yang lebih spesifik atau 

khusus. Berbeda dengan beberapa teori lainnya yang juga ditemukan peneliti, sebagai 

contoh teori kualitas berita oleh Mitchell V. Charnley yang memiliki dimensi-dimensi 

umum yang tidak mendukung kekhususan dalam penelitian ini. 

Melihat dari eksistensi media online, dalam penelitian ini, peneliti memilih 

portal berita online nasional yang paling sering digunakan oleh masyarakat Indonesia, 

yaitu Detik.com. Dilansir dari katadata (Pahlevi, 2022), Detik.com dikenal sebagai 

portal berita online pelopor dari berdirinya portal-portal berita online lainnya. Setelah 

berdiri pada tahun 1998 dan meraih kesuksesan, barulah banyak muncul portal berita 

online lainnya seperti Okezone.com, Kompas Cyber, dan lainnya.  

Diagram 1.1 

 Presentase Portal Berita Online yang Dikonsumsi Khalayak tahun 2022 

Sumber : Website Databoks (databoks.katadata.co.id) 

Berdasarkan hasil laporan Digital News Report 2022 yang dirilis oleh 

Reuters Institute (databoks.katadata.co.id) pada bulan Juni 2022 lalu, menunjukkan 

bahwa masyarakat Indonesia kebanyakan menikmati media daring sebagai sumber 

berita dengan presentase 88% dan Detik.com menjadi portal berita online dengan 
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konsumsi terbanyak, yakni sebanyak 65% responden yang mengaku membaca 

Detik.com setidaknya sekali dalam seminggu. Melalui gambar 1.1 di atas, dapat 

terlihat jumlah pembaca Detik.com berada diurutan paling atas (paling banyak), yang 

disusul oleh Kompas dengan presentase 48%, dan CNN Indonesia berada diurutan 

ketiga dengan presentase sebesar 35%. Dapat disimpulkan bahwa eksistensi 

Detik.com pada tahun 2022 masih membawa Detik.com menjadi penguasa pasar 

pemberitaan di Indonesia.  

Di sisi lain, peneliti memilih Sripoku.com sebagai portal berita online lokal 

yang ingin diteliti karena Sripoku.com merupakan media massa lokal pertama di 

Provinsi Sumatera Selatan dan dikatakan sebagai pelopor media massa lokal di pulau 

Sumatera yang dinyatakan oleh Sriwijaya Post sendiri pada artikel (Kurniawan, 

2015). Sripoku.com juga berhasil mempertahankan eksistensinya tanpa takut tergerus 

oleh media massa lokal Sumatera Selatan lainnya selama 30 tahun tidak hanya 

sebagai media massa lokal yang hanya menyajikan berita lokal Sumatera Selatan, 

tetapi juga dengan rutin mengunggah berita-berita nasional. Fakta ini dapat terlihat 

dari rubrik-rubrik berita yang terdapat pada Sripoku.com, yakni seperti rubrik Seleb, 

Lifestyle, Sport City, dan lainnya 

Diagram 1.2 

Rekap Periodik Section Sripoku.com (Juni-Juli 2022) 
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Sumber Diperoleh dari Manajer Online Sripoku.com (Pak Sudarwan) 

Pada gambar 1.2 di atas ini menunjukkan jumlah presentase produk berita 

Sriwijaya Post pada portal berita online selama periode bulan Juni sampai Juli 2022. 

Dalam gambar tersebut terlihat jelas bahwa rubrik berita seleb dan lifestyle berada di 

urutan teratas, yaitu posisi pertama dan kedua. Hal ini memperlihatkan bahwa sebagai 

media massa lokal, Sripoku.com bukan berarti hanya mengutamakan berita lokal saja 

melainkan juga berita-berita nasional termasuk berita kematian Brigadir J.  

Gambar 1.2 

          Salah Satu Judul Berita Terkait Kematian Brigadir J Pada Detik.com 

Sumber : Website Portal Berita Online Detik.com  
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Gambar 1.3 

Salah Satu Judul Berita Terkait Kematian Brigadir J Pada Sripoku.com 

     

 

 

Sumber : Website Portal Berita Online Detik.com 

Kedua portal berita online ini pun dipilih karena peneliti menemukan 

indikasi penggunaan bahasa yang tidak tepat pada judul pemberitaan kasus kematian 

Brigadir J dalam kedua portal berita online tersebut. Dari gambar 1.3 dan 1.4 di atas 

dapat terlihat kesalahan dari jurnalis dalam menulis judul berita tersebut. Pada portal 

berita online Detik.com (gambar 1.3), jurnalis tampak membuat judul yang dapat 

menggiring opini pembacanya. Dengan judul berita yang menunjukkan hasil survey 

yang dikatakan valid, akan menggiring para pembacanya untuk menyetujui hal yang 

sama dan dapat mempengaruhi keputusan serta sistem hukum yang berlaku.  

Di lain sisi judul berita yang dibuat oleh jurnalis Sripoku.com melanggar 

kode etik jurnalistik karena menggunakan bahasa yang salah. Dapat dikatakan 

penggunaan diksi “Orang Mati” dianggap sebagai kata-kata yang bernada jahat jika 

dilihat dari kategori pencemaran nama baik dalam kode etik jurnalistik (Suhandang, 

2016). Dari sini dapat disimpulkan bahwa meskipun memiliki kebebasan, jurnalis 
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tetap memiliki batasan-batasan pada prosesnya dalam menulis berita sehingga berita 

tersebut dapat dipercaya kualitasnya.  

Pada penelitian ini sendiri, dilakukan perbandingan pengukuran kualitas 

pemberitaan dari portal berita online nasional dan lokal karena peneliti ingin melihat 

apakah ada distorsi dari cara pemberitaan oleh media lokal pada pemberitaan nasional 

ini atau malah media nasional sendiri yang melakukan hal tersebut. Untuk mencapai 

hal tersebut, peneliti memilih kriteria kualitas pemberitaan oleh Anderson untuk 

mengukur kualitas dari berita-berita yang akan diteliti. Kriteria oleh Anderson ini 

dipilih karena dimensi-dimensi yang dikemukakan dapat mengukur pemberitaan yang 

ingin diteliti secara spesifik dalam hal ini ialah kasus pembunuhan dengan dibantu 

oleh indikator-indikator yang mendukung pula. Teknik analisis yang digunakan ialah 

teknik analisis isi deskriptif kuantitatif dengan tujuan agar peneliti dapat menjabarkan 

hasil penelitian dengan tersistematis, akurat, serta faktual.  

Maka berdasarkan uraian di atas, peneliti merasa perlu melakukan analisis isi 

untuk mengukur kualitas isi berita dengan judul “Pengukuran Kualitas Pemberitaan 

Nasional dan Lokal Daring : Analisis Perbandingan Pemberitaan Kasus Kematian 

Brigadir J di Portal Berita Online Detik.com dan Sripoku.com”. 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan penjabaran latar belakang di atas, sehingga dapat dirumuskan 

permasalahan yang akan diteliti adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana kualitas pemberitaan Kematian Brigadir Yosua pada portal berita 

online Detik.com dan Sripoku.com? 

2. Bagaimana perbandingan kualitas pemberitaan Kematian Brigadir Yosua di 

portal berita online Detik.com dan Sripoku.com? 

1.3. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan penjabaran rumusan masalah yang telah dipaparkan, sehingga 

tujuan dari penelitian ini, adalah sebagai berikut: 

1. Mengetahui kualitas pemberitaan Kematian Brigadir Yosua pada portal berita 

online Detik.com dan Sripoku.com. 
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2. Mengetahui perbandingan kualitas pemberitaan Kematian Brigadir Yosua di 

portal berita online Detik.com dan Sripoku.com. 

1.4. Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian terbagi menjadi 2 (dua), yaitu manfaat teoritis dan manfaat 

praktis, sehingga manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1.4.1. Manfaat Teoritis 

1. Penelitian diharapkan dapat dijadikan sebagai kontribusi dari ilmu-ilmu sosial 

khususnya ilmu komunikasi sehingga dapat menambah wawasan bagi 

pembaca 

2. Mengembangkan pengetahuan serta kemampuan penelitian dalam 

menganalisa di kemudian hari mengenai pengukuran kualitas pada 

pemberitaan 

3. Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menyempurnakan kepustakaan 

dalam bidang disiplin Ilmu Komunikasi khususnya mengenai dunia jurnalistik 

1.4.2. Manfaat Praktis 

1. Bagi peneliti, penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai pengalaman 

serta jalan untuk memperoleh wawasan baru mengenai pengukuran kualitas 

pemberitaan pada suatu portal berita online 

2. Bagi mahasiswa, penelitian ini diharapkan dapat mewariskan sumbangsih 

berupa ilmu serta masukan bagi setiap mahasiswa terutama mahasiswa 

Universitas Sriwijaya 

3. Bagi Detik.com dan Sripoku.com, penelitian ini diharapkan mampu 

memberikan gambaran atau penjelasan untuk terlebih dahulu mengutamakan 

sebuah kualitas portal berita online untuk dijadikan sumber berita sebelum 

diterbitkan 

4. Bagi peneliti selanjutnya, penelitian ini diharapkan dapat menjadibekal 

referensi ataupun acuan bagi peneliti selanjutnya yang juga tertarik untuk 

meneliti mengenai pengukuran kualitas pemberitaan. 
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