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ABSTRAK 

 
Aplikasi streaming musik adalah aplikasi yang memungkinkan pengguna 

mendengarkan musik legal atau online. Spotify saat ini dikenal sebagai aplikasi 

yang menyediakan layanan streaming musik, musik digital, podcast, dan layanan 

video terbesar dengan akses ke jutaan lagu dan konten lainnya dari berbagai kreator 

di seluruh dunia. Penelitian ini mengenai analisis kepuasan pengguna terhadap 

aplikasi Spotify. Tujuan penelitian ini dilakukan untuk memahami dan mengetahui 

tingkat kepuasan pengguna terhadap aplikasi Spotify. Metode yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah End User Computing Satisfaction (EUCS). Terdapat 

juga permasalahan dari aplikasi musik ini terkait persaingan sistem saat 

mendengarkan musik secara online. Adapun teknik pengambilan sampel dengan 

menggunakan sampling lemeshow (berdasarkan kebetulan) dengan jumlah 100 

responden dengan menggunakan instrumen penelitian berupa kuesioner dengan 

menggunakan skala likert yaitu skala yang digunakan untuk mengukur persepsi, 

sikap atau pendapat pengguna terhadap aplikasi Spotify. menunjukkan bahwa 

tingkat kepuasan pengguna dari kelima variabel menunjukkan variabel Content 

mendapat kepuasan tinggi dengan jumlah presentase 78.5%, variabel Accuracy 

mendapat kepuasan tinggi dengan jumlah presentase 77.5% , variabel Format 

mendapat kepuasan paling tinggi dengan jumlah presentase 79.9% , variabel Ease 

Of Use mendapat kepuasan tinggi dengan jumlah presentase 84.6% , variabel 

Timelines mendapat kepuasan tinggi dengan presentase 78.9%. 

 

Kata kunci : Analisis Kepuasan, Metode EUCS, Aplikasi Spotify. 
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ABSTRACT 

 

 

Music streaming applications are applications that allow users to listen to legal or 

online music. Spotify is currently known as the application that provides the largest 

music streaming service, digital music, podcast and video service with access to 

millions of songs and other content from various creators around the world. This 

research concerns the analysis of user satisfaction with the Spotify application. 

This research was conducted to understand and determine the level of user 

satisfaction with the Spotify application. The method used in this research is End 

User Computing Satisfaction (EUCS). There are also problems with this music 

application related to the competition system when listening to music online. The 

sampling technique uses lemeshow sampling (based on coincidence) with a total of 

100 respondents using a research instrument in the form of a questionnaire using 

a Likert scale, which is a scale used to measure perceptions, attitudes or opinions 

of users towards the Spotify application. shows that the level of user satisfaction 

from the five variables shows that the Content variable gets the highest satisfaction 

with a total percentage of 78.5%, the Accuracy variable gets high satisfaction with 

a total percentage of 77.5%, the Format variable gets the highest satisfaction with 

a total percentage of 79.9%, the Variable Ease of Use gets high satisfaction with a 

percentage of 84.6%, the Timelines variable gets high satisfaction with a 

percentage of 78.9%. 

 

Keywords : Satisfaction Analysis, EUCS Method, Spotify App. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 

Peisatnya peirkeimbangan teiknologi i iinformasi i teilah meinyeibabkan 

peiruibahan si igniifiikan dalam meindeingarkan muisiik. Tak te irkeicuiali i keiti ika 

seiseiorang saat i inii iingiin meindeingarkan muisiik seicara onliinei meilaluiii apliikasi i 

streiami ing mu isiik yang su idah teirpasang di i peirangkat di igiital. Apliikasi i 

streiami ing mu isiik adalah apliikasi i yang meimuingkiinkan peingguina 

meindeingarkan streiami ing muisiik leigal ataui onli inei. Seibuiah stuidii oleih 

Asosi iasi i Peinyeileinggara Jasa I inteirneit Iindoneisiia (APJIiI i) meinuinjuikkan 

bahwa 35,5% peingguina iinteirneit Iindoneisiia ataui seikiitar 46,9 juita orang 

I indoneisiia meindeingarkan muisiik seicara onli inei (APJI iIi, 2016).  

Keicanggi ihan teirseibuit meiniingkatkan tu intu itan peingguina teiknologi i 

dan meiniimbuilkan peirseipsii teintang peingguinaan teiknologii iinformasii iitu i 

seindiirii, kareina peisatnya peirkeimbangan teiknologi i iinformasi i dan komuiniikasi i 

meimpeingaru ihii dan meimpeingaruihii buidaya masyarakat, baiik seicara posi itiif 

mauipuin neigati if. Salah satui aspeik keihiiduipan yang me impeingaruihi i 

peirkeimbangan teirseibuit adalah aspeik buidaya masyarakat yang lambat lauin 

meingalamii peiruibahan (Seitiiawan 2018). Hal iini i meinghasiilkan peineimuian-

peineimuian baru i, antara laiin apliikasi i muisiik diigi ital yang dapat diiguinakan 

seibagaii alat u intuik meimpromosi ikan, meindiistri ibuisiikan dan meingkonsuimsi i 

beirbagai i karya mu isiik, seipeirtii B. Spotiify yang di idiiriikan pada tanggal 23 

Apri il 2006 dan diiluincuirkan dii Sweidiia pada tanggal 17-an. Oktobeir 2008 

oleih Dani ieil Eik. 
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Spoti ify saat iinii diikeinal seibagai i apliikasi i streiami ing muisiik, muisiik 

di igiital, podcast, dan layanan viideio teirbeisar deingan akseis kei juitaan lagui dan 

kontein laiin darii kreiator dii seiluiruih duiniia (Spotiify.com, 2018). Beirbagai i 

geinrei muisiik teilah beirkeimbang dan muincuil dari i masa kei masa, baiik 

tradi isiional mauipuin konteimporeir. Dii eira transformasi i di igiital saat i inii, 

peirkeimbangan teiknologi i iinformasi i seimakiin peisat dan me injadii keibuituihan 

yang beisar dalam keihi iduipan manuisiia (Siireigar, S.R., 2019). Se imuia 

peiruisahaan beirlomba-lomba meingguinakan teiknologi i iinformasi i uintu ik 

meimajuikan biisniis dan beirtahan dii eira diigiitaliisasi i yang seimakiin keitat. Iinii 

juiga beirlakui uintuik peiruisahaan yang beirgeirak dii iinduistri i muisiik. Seilama 

peiriiodei iinii, streiami ing mu isiik adalah cara paliing popu ileir uintu ik meiniikmati i 

muisiik. Platform streiamiing diigiital deingan ceipat meinguibah cara orang 

meingonsuimsi i kontein di igi ital (Beindeir 2021). 

Teirdapat juiga peirmasalahan pada apli ikasii muisi ik i inii teirkai it 

peirsai ingan si isteim saat meindeingarkan mu isiik seicara onli inei, peirluinya 

meimpeilajari i keipuiasan peingguina deingan meimpeirti imbangkan beibeirapa 

faktor. Uintu ik meingeitahuiii keipuiasan peingguina peirlui diilakuikan peinguikuiran 

faktor apa saja yang me impeingaruihii keipuiasan peingguina dan meinjaga 

kuiali itas dari i apliikasii Spoti ify iitui seindi irii.  

Uintu ik meinguikuir keipuiasan peingguina apli ikasii Spoti ify teirhadap 

si isteim i informasi i iinii, peinuiliis meingguinakan meitodei Eind Uiseir Compuiti ing 

Sati isfactiion yaiitui alat uintu ik meinguikuir keipuiasan peingguina teirhadap siiste im 

ataui apli ikasi i dan meinganali isiis hasi ilnya deingan meitodei stati isti ik. Variiabeil 

E iUiCS teirdi irii dari i liima variiabeil yai itui: 
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Kontein, Akuirasi i, Format, Keinyamanan dan Aku irasi i. Variiabeil 

peirtama darii modeil EiUiCS adalah variiabeil kontein, diimana variiabeil i inii 

meiruipakan vari iabeil yang meinguikuir keipuiasan peingguina teirhadap kontein 

si isteim apli ikasi i, variiabeil akuirasi i meiruipakan vari iabeil keipuiasan yang di iuikuir 

deingan akuirasi i iinformasi i. Seipeirtii yang di ituinjuikkan apli ikasi i, modeil EiUiCS 

juiga meimiili ikii variiabeil yang meinguikuir keipuiasan peingguina teirhadap 

tampi ilan dan eisteitiika antarmuika si isteim, yang di iseibuit variiabeil beintu ik, 

vari iabeil keiguinaan, variiabeil yang meinguikuir keiguinaan apli ikasii. dapat 

di ipeilajari i dan diiguinakan seicara eifeikti if, dan yang te irakhiir adalah variiabeil 

ti imeiliinei yaiitui variiabeil yang meinguikuir keipuiasan peingguina teirhadap 

keiteipatan waktu i apliikasi i dalam meinampi ilkan iinformasi i yang diibuituihkan 

oleih peingguina (Damayantii 2018).  

 Beirdasarkan u irai ian di i atas, peinuiliis meilakuikan peineiliitiian deingan 

juiduil ANALI iSIiS KEiPUiASAN PE iNGGUiNA APLI iKASIi SPOTIiFY 

ME iNGGUiNAKA ME iTODEi EiND UiSE iR COMPUiTI iNG SATIiSFACTIiON 

(EiUiCS). Tuijuian dari i peineiliitiian iinii adalah uintuik meiniilaii keipuiasan peingguina 

Spoti ify. 

1.2 Rumusan Masalah 

 

 Beirdasarkan latar be ilakang yang teilah diisampaiikan maka ruimuisan 

masalah dalam peineiliitiian iinii adalah Bagaiimana tiingkat keipuiasan peingguina 

spoti ify meingguinakan modeil Eind Uiseir Compuitiing Sati isfactiion (EiUiCS)? 

1.3 Tujuan  

 

Tuijuian peineiliitiian i inii adalah  uintuik meingeitahuiii keipuiasan peingguina 

teirhadap apli ikasii spoti ify meingguinakan modeil Eind Uiseir Compuitiing 
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Sati isfactiion (EiUiCS). 

1.4 Manfaat  

 

Peinuiliis beirharap hasi il kajiian dapat di ijadiikan seibagai i bahan eivalu iasi i 

teirkai it layanan apliikasi i spoti ify dan dapat diimanfaatkan u intuik meilakuikan 

peiniingkatan pada apliikasi i spotiify meiniingkatkan ku iali itas systeim teirhadap 

keipuiasan peingguina di imasa yang akan dati ing. 

1.5 Batasan Masalah 

 

Uintu ik meinghiindarii agar tiidak meinyiimpang dari i ruimuisan masalah, 

maka                  peinuiliis meimbatasi i peimbahasan seibagai i beiriikuit : 

1. Objeik peineili itiian meiruipakan Peingguina apli ikasi i spoti ify dii 

Paleimbang yang teilah meingguinakan leibiih darii 1 builan. 

2. Reispondein dalam peineiliitiian i inii adalah peingguina 

apli ikasii  Spotiify dii Paleimbang yang te ilah meingguinakan leibi ih 

dari i 1 builan. 
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