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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 

. Peran sumber daya manusia dalam organisasi sangat penting dan dominan, ka-

rena dalam operasional organisasi, mereka dianggap sebagai aset yang tak ternilai dan 

menjadi faktor penentu keberhasilan organisasi tersebut. Oleh karena itu, diperlukan 

sumber daya manusia yang bekerja dengan dedikasi dan memperhatikan kedisiplinan 

serta waktu kerja, untuk mencapai target dan tujuan organisasi secara efektif. 

Menurut Davis (2009; 129) mengemukakan bahwa “Dicipline is management ac-

tion to enforce organization standards”   (Elisa, 2013). Umumnya, keberadaan disiplin 

merupakan suatu keharusan, dan menurut Davis, disiplin kerja memegang peranan pent-

ing dalam memperjelas pedoman organisasi. Jika dalam sebuah organisasi terdapat kar-

yawan yang kurang mengindahkan disiplin kerja, maka organisasi tersebut akan 

menghadapi hambatan dalam mencapai tujuannya. Di sisi lain, disiplin sendiri memiliki 

manfaat dalam meningkatkan keterampilan dan kemampuan pegawai, serta berperan 

penting dalam meningkatkan produktivitas karyawan. Program disiplin kerja diharapkan 

dapat menciptakan sikap tindakan positif di antara para pegawai dan menjadi landasan 

utama dalam meningkatkan kinerja mereka. 

Menurut Mangkunegara (2012:239), disiplin kerja mencerminkan sejauh mana 

suatu organisasi menggunakan semua sumbangan atau kemampuan yang ada secara op-

timal untuk mencapai tujuan. Hasibuan (2008) mengungkapkan bahwa disiplin kerja 
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adalah kesediaan dan kesadaran seseorang untuk mematuhi aturan dan norma-norma so-

sial yang berlaku. Kesadaran merujuk pada sikap sadar dan sukarela dalam mematuhi 

semua aturan dan tanggung jawab, sedangkan kesediaan berkaitan dengan sikap dalam 

melaksanakan peraturan perusahaan, baik yang tertulis maupun tidak tertulis. 

Menurut Hasibuan (2017) faktor-faktor yang dapat memberikan pengaruh ter-

hadap jalannya disiplin kerja ialah tujuan dan kemampuan ,teladan pimpinan, balas 

jasa,keadilan,waskat,sanksi hukuman,ketegasan serta yang terakhir yaitu hubungan 

(Nugraha, n.d.). Di dalam penelitian ini faktor Public service motivation, Reward dan 

Punishment serta Tanggung jawab akan menjadi faktor-faktor yang akan di teliti. Ketiga 

faktor ini diambil berdasarkan adanya hubungan dengan situasi dan kondisi organisasi. 

 Public service motivation menurut Perry dan Wise (1990) ialah motivasi pela-

yanan publik yang merupakan dorongan yang dimiliki seorang pegawai sektor publik 

untuk mengabdikan dirinya memberikan pelayanan yang prima. Disdukcapil ialah tem-

pat pelayanan publik yang paling dasar di Indonesia. dalam melayanai masyarakat serta 

kepentingan umum diperlukan adanya nilai yang lebih tinggi dari seorang pegawai 

sektor publik untuk membantu masyarakat umum.. Pegawai sektor publik menggunakan 

prestasi serta kinerja pekerjaan yang berguna bagi masyarakat sebagai karakter bahwa 

pekerjaannya lebih penting daripada kepentingannya sendiri.  Motivasi pelayanan 

masyarakat yang lebih besar cenderung tampil lebih baik dalam pekerjaan sektor public/ 

(Perry & Wise, 1990). 
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 Reward dan punishment memiliki arti penghargaan dan hukuman, menurut 

Shoimin (2014) reward adalah ganjaran,hadiah,penghargaan atau imbalan apabila 

seseorang melakukan sesuatu yang baik atau mencapai suatu keberhasilan sedangkan 

punishment memiliki arti sebagai hukuman atau sanksi yang diberikan apabila ada suatu 

tujuan tidak tercapai atau ada perilaku pegawai yang dianggap tidak sesuai dengan 

aturan yang ada di dinas.Pada Disdukcapil kota palembang tentunya memiliki aturan 

pada reward dan punishment yang dimana ini merupakan keputusan dari Walikota Pa-

lembang untuk pendisiplinan yaitu surat keputusan walikota NO-

MOR259/KPTS/BPKAD/2018 Tentang Tambahan Penghasilan Pegawai Berdasarkan 

Pertimbangan Obyektif Di Lingkungan Pemerintah Kota Palembang. Dalam surat ini 

terdapat penjelasan tentang pemotongan TPP (Tunjangan penghasilan pegawai ) sebagai 

punishment, serta penjelasan pemebrian insentif tunjangan tambahan yaitu SBK 

(Standar Biaya Khusus) sebagai reward. 

Faktor yang terakhir yaitu tanggung jawab, menurut Wigagdho (1999) kesadaran 

seseorang atas suatu perbuatan serta tingkah laku yang disengaja maupun tidak disengaja 

dapat disebut dengan tanggung jawab.. adanya suatu disiplin kerja yang baik dalam sua-

tu dinas maka diperlukan tanggung jawab pegawai dalam menjalankan pekerjaan yang 

diberikan oleh atas/pimpinan. Terlebih lagi dalam sebuah tanggung jawab dapat 

dikelompokan menjadi melakukan tindakan yag tepat dari suatu kegiatan, dapat 

menerima resiko dari tindakan yang dilakukan serta tidakikut campur dalm permasala-

han rekan kerja lalu dengan iklas meminta maaf atas kesalahan yang dibuat. 
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 Pegawai yang melanggar disiplin kerja akan mendapatkan konsekuensi atau 

sanksi dari pimpinan atau atasan. Sanksi ini dapat berupa teguran secara lisan. Jika sikap 

dan perilaku pegawai tetap tidak berubah, maka pegawai tersebut kemungkinan akan 

mendapatkan teguran secara tertulis. Jika tingkah laku pegawai tidak mengalami peru-

bahan setelah mendapatkan surat tugas, sanksi yang lebih tegas seperti pemecatan 

dengan tidak hormat dapat diberlakukan. Dalam upaya meningkatkan disiplin kerja, 

Disdukcapil Kota Palembang menegakkan peraturan, termasuk ketertiban jam masuk 

dan pulang kerja. 

Dalam kode etik pegawai Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil nomor 

477/38/SK/DKPS/V/2017 disebutkan dengan jelas untuk menaati jam kerja dan jam 

istirahat 

Tabel 1.1 Jam Kerja Pegawai Di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

Kota Palembang 

Jam Kerja Jam Istirahat 

Senin-kamis ; 07.30-16-00 WIB Senin-kamis ; 12.00-13.00 WIB 

Jumat ; 07.30-16.30 WIB Jumat ; 11.30-13.30 WIB 

 

Berikut dapat dilihat tingkat absensi pegawai Dinas Kependudukan dan Pencata-

tan Sipil Kota Palembang pada bulan juni-juli tahun 2022. 
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Gambar 1.1 Grafik Rekapitulasi Kehadiran Pegawai Negeri Sipil Dinas     

      Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kota Palembang 

 

(Sumber: Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Palembang,2022) 

 

 

Gambar 1.2 Grafik Rekapitulasi Kehadiran Pegawai Honorer Dinas 

Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kota Palembang 

 

(Sumber: Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Palembang,2022) 

Dari grafik diatas dapat dilihat bahwa fakta yang ada di lapangan berdasarkan 

tabel rekapitulasi bahwa masih ada pegawai yang dinilai kurang disiplin,hal ini didasari 

dengan banyaknya absensi yang dilakukan oleh para pegawai . Terlebih lagi selama 

yang penulis lihat di lapangan selama menjalani Kuliah Kerja Administrasi selama 40 

hari ada beberapa pegawai yang tidak masuk sesuai jam masuk yang telah ditentukan 
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ataupun pulang lebih awal daripada jam pulang yang telah ditetapkan serta ada juga be-

berapa pegawai yang terlihat memakai waktu jam istirahat kerja lebih lama. 

Penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Acham Mutohar dengan judul "Ana-

lisis Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Disiplin Kerja Pegawai Negeri Sipil: Studi Ka-

sus pada Sekretariat Daerah Kabupaten Pasuruan" telah mengkaji faktor-faktor yang 

mempengaruhi disiplin kerja PNS di Sekda Pasuruan. Tujuan dari penelitian ini adalah 

untuk mengidentifikasi faktor-faktor yang memengaruhi disiplin kerja dan hasilnya 

menunjukkan bahwa terdapat tiga faktor utama, yaitu gaya kepemimpinan, kemampuan 

pegawai, dan kompensasi, dengan persentase sebesar 81,996%. Selain itu, penelitian 

sebelumnya oleh Dinda Iriandini Lubis dengan judul "Analisis Faktor-Faktor Disiplin 

Kerja pada Karyawan PDAM Tirtanadi di Pusat Provinsi Sumatera Utara" juga 

menghasilkan temuan yang relevan. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa faktor 

pemberian sumbangan memiliki kontribusi tertinggi dalam analisis faktor dengan per-

sentase sebesar 13,11%. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengidentifikasi faktor-

faktor apa saja yang mempengaruhi disiplin kerja pada karyawan PDAM Tirtanadi. 

Dari uraian di atas dapat dilihat bahwa disiplin kerja sangat penting serta dalam  

disiplin kerja pegawai tentunya memiliki faktor yang mempengaruhi kedisiplinan dari 

tahun ke tahun. Sehingga ini akan memberikan pengaruh terhadap produktivitas kerja 

pegawai serta tujuan yang ingin dicapai oleh dinas. Untuk itu, penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul : “ Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Disiplin 

Pegawai Di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Palembang”. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian pada latar belakag diatas, maka penulis dapat merumuskan 

permasalahan yaitu “ Apa Saja Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Disiplin Kerja Pega-

wai Di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Palembang ?”. 

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

 

1.3.1 Tujuan penelitian 

a. Mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi disiplin kerja pegawai di Di-

nas Kependudukan dan pencatatan sipil Kota palembang. 

b. Mengindentifikasi faktor- faktor terpenting yang memberikan pengaruh da-

lam disipln kerja pegawai di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota 

Palembang. 

1.3.2 Manfaat Penelitian 

a. Sebagai Tambahan wawasan sebagai penulis, dan perbandingan antara teori 

yang diperoleh dengan implementasi lapangan 

b. Memberikan masukan ide dan informasi bagi perusahaan untuk menghadapi 

permasalahan yang ada. 

c. Sebagai referensi bagi peneliti selanjutnya, terutama yang menyangkut masa-

lah yang sama. 
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