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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Industri media telah memasuki tantangan baru sejak media baru (New Media) masuk 

dan hadir dalam dunia teknologi dan informatika. Diketahui kemajuan teknologi dan 

informatika sangat mendukung penyebaran informasi yang lebih cepat dan dapat menjangkau 

daerah yang jauh dengan lebih singkat. Media cetak seperti surat kabar, majalah, bersaing 

dengan new media dalam persebaran informasi. Perkembangan pesat bukan hanya terjadi pada 

bagian industri namun juga pada perusahaan media. Perubahan pada pola dan konsep suatu 

media, khususnya media komunikasi pada khalayak media telah mengalami perkembangan 

yang sangat drastis. 

Perkembangan media komunikasi massa yang awalnya hanya bisa mengandalkan visual, 

yaitu berupa surat kabar kini mulai berubah ke alat yang lebih efektif dan efisien, yaitu 

telepon seluler. Menurut Gemiharto (2015) telepon seluler yang sudah menerapkan teknologi 

4G LTE mampu mengakses segala bentuk komunikasi nirkabel dan media massa yang ada. 

Tidak dapat dipungkiri persaingan dalam bidang industri media dituntut untuk dapat 

mengemas dan menyajikan produk informasi yang lebih berinovasi dan canggih dan tetap 

memiliki nilai kualitas yang tinggi untuk memenuhi kebutuhan informasi konsumen, 

mengingat media informasi sudah menjadi konsumsi publik Era saat ini. Dalam bidang 

informasi, menguasai segmentasi pasar merupakan persaingan ketat yang terjadi di kalangan 

perusahaan karena masyarakat penikmat informasi menjadikan berita sebagai kebutuhan 

sehari-hari yang tidak bisa diabaikan keberadaanya. 

 
Beberapa ahli media pun turut berpendapat bahwa akan ada perubahan dahsyat pada 

media massa khususnya jurnalistik media cetak. Internet berperan besar pada perubahan 

tersebut. Internet mampu mengalihkan minat masyarakat dan pergeseran yang signifikan pada 

koran (surat kabar). Pada era yang serba instan ini membuat masyarakat memilih untuk lebih 

mengakses informasi melalui media online dan jejaring sosial dibandingkan dengan 
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membeli koran (surat kabar). Menurut data dari Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia 

(APJII) periode tahun 2019-2020 penggunaan internet di indonesia sebesar 196,7 juta jiwa  

(APJII,2020) 

Dampak buruk dari kehadiran media online mengakibatkan perusahaan- perusahaan 

media cetak mengalami kemunduran dan berakhir tutup tercatat sejak tahun 2010 (Khaer et al., 

2021). Pada tahun 2014, Harian Soccer menutup perusahaannya, tahun 2015 Media Cetak 

Harian Bola dan Jakarta Globe tutup, disusul pada tahun 2016 tutupnya Media Cetak Sinar 

Harapan. Berlanjut majalah Fortune, Chip dan Jeep, media cetak harian, mingguan, bulanan, 

dan terakhir koran harian lokal juga turut tutup karena ketatnya persaingan dan perubahan pola 

hidup manusia. 

Berdasarkan hasil laporan We Are Social, mengungkapkan bahwa jumlah pengguna aktif 

media sosial di Indonesia pada Januari 2022 tumbuh sebesar 12,35% dari tahun lalu. Lebih 

tepatnya jumlah pengguna aktif media sosial pada awal 2022 adalah sebanyak 191 juta orang, 

sedangkan pada 2021 sebesar 170 juta orang. Berdasarkan data tersebut terlihat jelas bahwa 

media online (internet) telah membuatkebudayaan baru bagi masyarakat, yang dulunya 

mendapatkan informasi dari koran (surat kabar) kini beralih ke media online (internet). Berkat 

masuknya media online kini masyarakat dengan lebih cepat dan mudah mendapatkan informasi 

dibandingkan surat kabar yang memakan waktu cukup lama dan butuh transportasi. Maka dari 

itu masyarakat mengalami perubahan pola dan budaya yang signifikan dalam mendapatkan 

informasi. 

Media massa tertua di masyarakat yaitu koran (surat kabar). Menurut Corantos (Abdul 

Halik, 2013) Surat kabar menjadi media informasi yang paling terkena dampak buruk dari 

revolusi teknologi yang saat ini semakin maju. Kedatangan media informasi yang bisa 

menghasilkan audio bahkan bisa juga dilihat dari visual ternyata lebih menarik masyarakat. 

Dunia teknologi mengalami perubahan drastis yang saat ini telah kedatangan kecanggihan 

baru, yaitu internet semakin menyisihkan kehadiran koran (surat kabar). Hal ini sesuai dengan 

data Nielsen pada tahun 2017 yang menyatakan bahwa jumlah masyarakat yang membaca 

media cetak hanya 8% (4,5 juta) sedangkan jumlah pembaca media digital sebesar 11% (6 

juta). 

Informasi yang   berkualitas   tentu   merupakan   hal   yang   penting   untuk   sangat 
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diperhatikan, tak hanya kualitas informasi, namun komunikasi pemasaran juga sangat penting 

dalam keseluruhan misi pemasaran. Relasi, modal besar, produk dan pikiran yang jenius saja 

tidak cukup untuk menarik pembeli, Maka dari itu diperlukannya komunikasi pemasaran. 

Komunikasi pemasaran penting untuk dilakukan secara terus menerus, hal ini untuk 

memastikan kondisi dan kebutuhan pelanggan. Komunikasi pemasaran harus berinovasi dan 

melakukan perkembangan untuk mendukung proses kelangsungan hidup media. Komunikasi 

pemasaran mempengaruhi tingkat penjualan suatu produk, apabila komunikasi pemasaran 

berjalan dengan lancar atau bahkan berhasil sesuai tujuan , maka dapat diperkirakan 

pendapatan yang didapat akan bisa mencukupi kebutuhan media. 

Komunikasi pemasaran terdiri dari sebuah riset program yang terorganisir , desain 

produk, pengemasan, penetapan harga, promosi dan distribusi. Tujuannya adalah untuk 

menarik dan memuaskan pelanggan dalam jangka panjang agar dapat mencapai tujuan 

ekonomi organisasi. Tanggung jawab dasarnya adalah membangun dan memelihara suatu pasar 

barang dan jasa. Kegiatan komunikasi pemasaran dibutuhkan dalam perusahaan sebagai upaya 

menarik minat masyarakat untuk melakukan transaksi atau mengunjungi tersebut. Khususnya 

di kota Palembang Harian Pagi Sumatera Ekspress yang mana salah satu media surat kabar 

terbesar dan tertua di Sumatera Selatan dibandingkan dengan media cetak lain di Sumsel, di 

antaranya Tribun Sumsel, Sriwijaya Post, Palembang Post, Palembang Ekspres, Radar 

Palembang, Harian Berita Pagi, Seputar Indonesia Sumatera Selatan, Suara Nusantara, Media 

Sumatera, Suara Sriwijaya, Transparan dan lain-lain. 

Komunikasi pemasaran merupakan aspek penting dalam keseluruhan misi pemasaran 

dan menjadi penentu sukses pemasaran. Melalui komunikasi pemasaran pemilik atau industri 

dapat berkomunikasi dengan para konsumen. Dalam kajian komunikasi pemasaran saat ini 

telah terjadi tren aplikasi dengan istilah komunikasi terpadu (integrated marketing 

communication/IMC), yang merupakan salah satu perkembangan penting dalam dunia 

pemasaran. 

IMC (integrated marketing communication) merupakan sebuah konsep dari perencanaan 

komunikasi pemasaran yang memperkenalkan nilai dunia dan di berbagai jenis organisasi 

pemasaran. Seperti yang dikatakan Don Schultz, pencipta IMC; “Integrasi sangat masuk akal 

bagi mereka yang merencanakan sukses di pasar abad 21. Pemasar, komunikator, 
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dan perusahaan-perusahaan yang memiliki merek tidak lagi mempunyai pilihan lain”. 
 

Integrated Marketing Communication (IMC) memadukan fungsi-fungsi pemasaran 

seperti advertising, personal selling, sales promotion, dan public relation guna untuk 

menciptakan suatu brand relationship yang baik, maka diperlukan penciptaan brand massage 

yang baik pula. Untuk memelihara brand relationsip diperlukan sinergitas antara fungsi- fungsi 

pemasaran dengan baik, sehingga pelanggan akan memilih produk kita, dan akan 

meningkatkan penjualan serta perolehan keuntungan. 

Kegiatan IMC ini mengacu kepada komunikasi mengamati pemasaran modern. Strategi 

ini memfasilitasi proses pertukaran nilai dan perkembangan hubungan dengan pembeli melaui 

cara mengamati secara cermat kebutuhan dan keinginan pembeli, yang dilanjutkan dengan 

mengembangkan produk yang dapat memuaskan kebutuhan pembeli dan menawarkan produk 

tersebut pada harga yang diterapkan oleh suatu industri atau penjual sesuai dengan kondisi 

pasar pada segmentasinya. Hal ini dilakukan agar mendapat respon yang ingin diinginkan oleh 

pasar sasaran. Maka dari itu perlunya Harian Pagi Sumatera Ekspress menggunakan IMC yang 

merupakan gabungan dari beberapa kegiatan komunikasi pemasaran yang dijual guna 

memenuhi target angka penjualan. 

Untuk dapat menjangkau para pelanggan yang mutlak perumusan strategi komunikasi 

pemasaran sangat diperlukan. Disinilah peranan strategi komunikasi pemasaran terpadu Harian 

Pagi Sumatera Ekspress mempertahankan pelanggan mereka. Komunikasi pemasaran berfokus 

pada hubungan dan pertukaran pelanggan. Hasil dari komunikasi pemasaran adalah transaksi, 

yang dapat memenuhi kebutuhan pelanggan dan mencapai tujuan perusahaan yang terkait. 

Maka dari itu, elemen-elemen strategi komunikasi pemasaran Harian Pagi Sumatera Ekspress 

dikatakan penting dan sangat diperhatikan untuk mempertahankan pelanggan. Kegiatan 

tersebut dilakukan secara terus menerus diiringi dengan publisitas yang signifikan agar jumlah 

pelanggan tidak menurun. 

Harian Pagi Sumatera Ekspress sudah berkonvergensi dengan banyak media agar media- 

media yang dikonvergensi oleh pihak Harian Pagi Sumatera Ekspress ini lebih terorganisir 

maka dibentuklah Sumatera Ekspres Group (Sumeks Grup). Sumeks Grup menjadi induk dari 

media-media dibawahnya. 
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Berdasarkan wawancara dengan Bapak Doni, Humas Harian Pagi Sumatera Ekspress 

diperoleh data bahwa Harian Pagi Sumatera Ekspress melebarkan sayapnya dengan 

mengakuisisi koran-koran daerah. Tercatat hingga saat ini Harian Pagi Sumatera Ekspress telah 

berhasil menghadirkan 17 anak perusahaan yang tersebar di beberapa kota dan kabupaten di 

Sumatera Selatan di bawah naungan Sumeks Group. Hasil konvergensi berupa media informasi 

yang telah dihasilkan dari Harian Pagi Sumatera Ekspress sendiri yaitu Sumeks.co yang berada 

di portal berita online dan channel Youtube Sumeks co TV yang menayangkan paket berita 

(news package) mengenai isu-isu terkini. 

Sumeks.co merupakan koran online dari Harian Pagi Sumatera Ekspress yang dapat 

dibaca masyarakat secara gratis melalui pencarian google. Sumeks.co pertama kali hadir pada 

2015 dengan nama awal Sumeks.co.id namun diganti pada tahun 2018 menjadi Sumeks.co. 

Hingga saat ini Sumeks.co semakin mengalami kemajuan. Hal ini bisa dilihat dari pengunjung 

harian mencapai 250.000 per hari pada bulan Mei dan grafik pengunjung cenderung meningkat 

setiap harinya. Kelebihan dari koran online Sumeks.co ini selain tidak berbayar atau gratis 

namun juga menyajikan berita yang cepat dan akurat. 

Harian Pagi Sumatera Ekspress merupakan surat kabar lokal yang menyediakan isi berita 

secara lengkap dan mendalam atau faktual. Harian Pagi Sumatera Ekspress pun menyediakan 

nilai jual yang lebih tinggi dibandingkan dengan media cetak lainnya di Sumatera Selatan 

seperti Tribun Sumsel, Sriwijaya Post, Palembang Post, Palembang Ekspres, Radar 

Palembang, Harian Berita Pagi, Seputar Indonesia Sumatera Selatan, Suara Nusantara, Media 

Sumatera, Suara Sriwijaya, Transparan dan lain-lain. Berdasarkan keterangan dari Ahmad 

Rosidi, Manajer Pemasaran Harian Pagi Sumatera Ekspress diperoleh data bahwa Jumlah 

pelanggan Harian Pagi Sumatera Ekspres versi digital 5.600 pengguna. 

Harian Pagi Sumatera Ekspress merupakan surat kabar lokal yang wilayah edarnya 

mencakup seluruh Sumatera Selatan dan merupakan media massa tertua di Sumatera Selatan. 

Dengan keberhasilan menempatkan posisi pada pasar membuat keberadaan Harian Pagi 

Sumatera Ekspress berhasil membentuk brand value kepada para pelanggannya (Dede, 2006). 

Sehingga peneliti tertarik mencari tahu tentang bagaimana strategi komunikasi pemasaran yang 

dilakukan oleh Harian Pagi Sumatera Ekspress sehingga dapat bertahan dan bersaing dengan 

media-media surat kabar lokal maupun surat kabar nasional dalam perebutan pasar. 
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Dari uraian tersebut, diperoleh beberapa alasan untuk penulis melakukan penelitian 

dengan judul “Strategi Komunikasi Pemasaran Harian Pagi Sumatera Ekspress Dalam 

Mempertahankan Pelanggan” yaitu: 

1. Harian Pagi Sumatera Ekspress merupakan media massa terbesar dan tertua di Provinsi 

Sumatera Selatan. 

Sebagai media massa terbesar dan tertua di Provinsi Sumatera Selatan yang terbit 

perdana di bawah naungan manajemen Jawa pos Group pada tanggal l1 Juni 1995 tentunya 

Harian Pagi Sumatera Ekspress memiliki kualitas tersendiri dibandingkan media massa lain 

yang ada di Provinsi Sumatera Selatan. Selain itu, Harian Pagi Sumatera Ekspress juga 

memiliki lebih banyak pengalaman serta surat kabar pun telah banyak diterbitkan oleh Harian 

Pagi Sumatera Ekspress dibandingkan media massa lainnya. Sesuai dengan mottonya yaitu 

“Terbaru dan Terpercaya” Harian Pagi Sumatera Ekspress berkeinginan untuk menjadi surat 

kabar terdepan yang jujur, jernih, bermutu, dan paling berpengaruh di Provinsi Sumatera 

Selatan. Oleh karena itu, Harian Pagi Sumatera Ekspress memiliki strategi pemasaran public 

relation dan advertising untuk meningkatkan kualitas, kebaruan dan kepercayaan agar 

mottonya terwujud dan tetap dibaca oleh pelanggan serta diminati masyarakat Sumatera 

Selatan di tengah perkembangan media massa yang ada di Provinsi Sumatera Selatan. 

2. Adanya perubahan pola budaya masyarakat dalam mendapatkan informasi. 
 

Teknologi di dunia mengalami perkembangan yang sangat pesat dan semakin canggih, 

sehingga menimbulkan efek besar dalam kehidupan. Penemuan teknologi yang baru dan 

semakin canggih membuat masyarakat beralih dalam mendapat informasi. Masyarakat yang 

dulunya saat ingin mengetahui informasi harus menunggu lama dan bersabar hingga berhari- 

hari karena surat kabar yang harus diproduksi terlebih dahulu dalam penerbitannya yang 

memakan waktu, kini telah beralih ke teknologi yang telah menyediakan informasi secara 

efektif dan efisien. Teknologi yang canggih seperti internet telah menimbulkan adanya 

perubahan pola budaya dalam kehidupan masyarakat. Terkhusus dalam pola tingkah laku 

masyarakat seperti ditempa untuk menjadi manusia yang instan, salah satunya dalam hal 

mendapatkan informasi. 

Pola arus komunikasi dan informasi di masyarakat pun terjadi perubahan. Konsumsi 
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masyarakat dalam mengakses berita berita dan media terjadi pergeseran. Reuters Institute 

Digital News Report mengeluarkan hasil kajian tahun 2022 yang mengambil negara Indonesia 

sebagai salah satu tempat penelitiannya. perubahan budaya masyarakat dalam mengakses 

informasi bisa dilihat dari survei yang dilakukan Reuters Institute Digital News Report, yang 

tertuang dalam gambar berikuti ini. 

 

Gambar 1.1 SURVEI REUTERS INSTITUTE DIGITAL NEWS REPORT 2022 
 
 

Sumber: https.//infografiskompas.com 
 

Berdasarkan survei yang dilakukan Reuters dan Universitas Oxford pada tahun 2022, 

diketahui bahwa semakin banyak masyarakat yang mengakses berita dari media sosial, 

termasuk di Indonesia. Diketahui bahwa ada 68 persen masyarakat Indonesia yang mengakses 

berita dari media sosial. Perubahan yang dulunya masyarakat dalam mendapatkan informasi 

lebih ke media cetak sekarang berubah ke media sosial atau internet. Dengan adanya perubahan 

pola budaya masyarakat dalam mendapatkan informasi tersebut, Harian Pagi Sumatera 

Ekspress mengalami penurunan produksi oplah. Berdasarkan wawancara dengan Ahmad 

Rosidi, Manager Pemasaran Harian Pagi Sumatera Ekspress diperoleh data bahwa terjadi 

penurunan produksi oplah, yang biasanya memproduksi 85.000 oplah kini turun menjadi 

70.000 oplah perhari. 
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3. Adanya penurunan jumlah iklan dalam pemasaran 

Berdasarkan hasil wawancara dengan Ibu Nursery selaku General Manager Harian 

Pagi Sumatera Ekspress yang dilakukan pada 10 Agustus 2022, Harian Pagi Sumatera Ekspress 

memiliki target penjualan kolom iklan yang telah ditetapkan dalam setiap tahunnya yaitu 

sebesar 10%. Ada sekitar 10 orang freelance atau marketing account executive yang siap 

untuk menawarkan pemasangan iklan pada masyarakat. Selain itu, Harian Pagi Sumatera 

Ekspress memiliki 6 (enam) agen atau biro untuk pemasangan iklan, yaitu; Biro Cindo, Biro 

Mega Ad, Biro Musi Raya, Biro Ares Adv, Biro Skanak dan Biro Triguna yang akan 

memudahkan pihak yang ingin memasang iklan di Harian Pagi Sumatera Ekspress. Namun, 

meskipun Harian Pagi Sumatera Ekspress menjadi salah satu harian atau surat kabar terbesar 

di pulau Sumatera, jumlah pemasangan kolom iklan tidak mengalami kenaikan yang sangat 

signifikan untuk beberapa tahun terakhir. Hal itu tentu saja akan berpengaruh pada target 

pendapatan yang diinginkan. Hal itu juga yang membuat peneliti tertarik meneliti bagaimana 

strategi komunikasi pemasaran yang digunakan di Harian Pagi Sumatera Ekspress. 

1.2 Rumusan Masalah 
 

Berdasarkan latar belakang yang telah peneliti paparkan tersebut, maka rumusan 

masalah yang dapat diambil untuk penelitian ini adalah Bagaimana Strategi Komunikasi 

Pemasaran Harian Pagi Sumatera Ekspres Dalam Mempertahankan Pelanggan. 

1.3 Tujuan Penelitian 
 

Berdasarkan rumusan masalah tersebut, penelitian ini bertujuan mengetahui Bagaimana 

Strategi Komunikasi Pemasaran Harian Pagi Sumatera Ekspres Dalam Mempertahankan 

Pelanggan. 

1.4 Manfaat Penelitian 
 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat teoritis dan praktis kepada 

pembaca. 

 
1.4.1 Manfaat Teoritis 

1. Hasil penelitian ini diharapkan mampu memperkaya bidang studi ilmu komunikasi 

khususnya yang berbasis pada pengembangan kajian broadcasting terkait bidang 
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media. 
 

2. Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai acuan referensi untuk penelitian 

selanjutnya. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

1. Penulis berharap penelitian ini mampu menambah wawasan pengetahuan mengenai 

strategi komunikasi pemasaran pada perusahaan media konvensional Harian Pagi 

Sumatera Ekspres. 

2. Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan tentang strategi komunikasi 

pemasaran dalam meningkatkan minat baca masyarakat. 
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