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ABSTRAK 

 

PT. Semen Baturaja sebagai perusahaan semen milik negara telah menerapkan 

teknologi informasi sebagai alat pengolah dan pemberi informasi.Aplikasi Easy 

Access merupakan aplikasi yang dibuat sebagai absensi online oleh divisi ICT 

SMBR.Untuk itu perlu dilakukannya Audit Sistem Informasi pengukuran tingkat 

kematangan agar dapat mengetahui sampai mana bahwa sistem tersebut bisa 

membantu pelancaran kegiatan sehari-hari dan tujuan strategis guna mencapai 

keberhasilan visi & misi perusahaan.Pengukuran tingkat kematangan menggunakan 

sebuah panduan atau kerangka kerja yakni COBIT 2019.Langkah awal dalam 

penelitian adalah menemukan tujuan organisasi dan selanjutnya dipetakan ke dalam 

tujuan perusahaan (Enterprise Goals) COBIT 2019.Kemudian pada tahap pemetaan 

tujuan perusahaan yang telah didapat dipetakan ke dalam tujuan keselarasan 

(Alignment Goals).Pemetaan tujuan keselarasan yang telah diperoleh dipetakan 

kembali ke dalam objektif COBIT 2019. Kemudian dilakukan pemetaan berdasarkan 

permasalahan yang muncul untuk mendapatkan 3 (tiga) proses yang telah disepakati 

sebelumnya sebagai fokus pengukuran tingkat kematangan ini diantaranya yaitu kode 

proses APO11, BAI01, dan DSS02. Masing-masing proses diukur tingkat 

kapabilitasnya melalui kuesioner berdasarkan responden RACI chart pada COBIT 

2019. Hasil tingkat kapabilitas dari setiap proses menunjukkan, bahwa proses APO11 

mencapai level 4, proses BAI01 mencapai level 4, dan proses DSS02 mencapai level 

5. Setelah itu dilakukan analisis kesenjangan dan tahap berikutnya yaitu pemberian 

rekomendasi perbaikan berdasarkan hasil dari perhitungan jarak tingkat kematangan 

saat ini dengan tingkat kematangan yang diharapkan. 

Kata Kunci: PT.Semen Baturaja, Audit SI, Aplikasi Easy Access, COBIT 2019, 

Tingkat Kematangan. 
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MEASUREMENT OF MATURITY LEVEL OF EASY ACCESS APPLICATIONS 

USING COBIT 2019 FRAMEWORK (CASE STUDY ON PT. SEMEN 

BATURAJA PALEMBANG REGIONAL) 

By 

Muhammad Ainulloh Zikri 

09031381924121 

 

ABSTRACT 

 

PT. Semen Baturaja as a state-owned cement company has implemented information 

technology as a tool for processing and providing information. The Easy Access 

application is an application created as an online attendance by the SMBR ICT 

division. For this reason, it is necessary to carry out an Information System Audit to 

measure the level of maturity in order to find out how far the system can assist in the 

smooth running of daily activities and strategic goals in order to achieve the success 

of the company's vision & mission.Measuring the level of maturity uses a guide or 

framework, namely COBIT 2019. The initial step in the research is to find 

organizational goals and then map them into COBIT 2019 enterprise goals. Then at 

the mapping stage the company goals that have been obtained are mapped into 

alignment goals ( Alignment Goals). The mapping of alignment objectives obtained is 

mapped back into the 2019 COBIT process.Then mapping is carried out based on the 

problems that arise to get 3 (three) processes that have been agreed upon previously 

as the focus of measuring this maturity level including the process codes APO11, 

BAI01, and DSS02.The capability level of each process was measured through a 

questionnaire based on RACI Chart respondents at COBIT 2019. The results of the 

capability level of each agreed process showed that the APO11 process reached level 

4, the BAI01  process reached level 4, and the DSS02 process reached level 5.After 

that, a gap analysis is carried out and the next stage is providing recommendations 

for improvements based on the results of calculating the distance between the current 

maturity level and the expected maturity level. 

Keywords: PT. Semen Baturaja, IS Audit, Easy Access Application, COBIT 2019, 

Maturity Level. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Dengan seiringnya kemajuan teknologi informasi yang mengharuskan perusahaan 

untuk memakai teknologi yang berguna untuk alat pengolah dan pemberi 

informasi.Teknologi Informasi merupakan pendorong kesuksesan di abad 21 ini. Di 

sisi lain sebuah teknologi informasi dapat bermasalah ketika informasi merupakan 

salah satu pilar utama mengalami kendala dalam penyampaian informasi (Lenawati 

and Winarno 2019). Adanya manfaat kemajuan dari teknologi ialah mengurangi 

kesulitan yang di alami dalam memecahkan dari berbagai masalah.Di PT. Semen 

Baturaja teknologi memegang peran yang penting dalam mendukung jalannya 

operasional. 

Sistem Informasi telah diterapkan di PT. Semen Baturaja yang berguna 

membantu dalam melancarkan operasional serta tujuan strategis guna mencapai goals 

dari visi misi perusahaan. PT. Semen Baturaja tidak luput dari penggunaan teknologi 

yang salah satu penggunaannya adalah Aplikasi Easy Access yang dimana awalnya  

dibuat untuk  aplikasi  absensi online. Aplikasi tersebut dibuat oleh Unit  

Information&  Communication  Technology (ICT) PT. Semen Baturaja.  

Didasari hasil tanya jawab yang sudah dilakukan sebelumnya oleh penulis, 

permasalahan dalam Aplikasi hingga saat ini adalah belum dilakukannya audit 
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pengukuran tingkat kematangan yang seharusnya dilakukan agar mengetahui sampai 

mana bahwa sistem tersebut bisa membantu pelancaran kegiatan sehari-hari dan 

tujuan strategis guna mencapai keberhasilan visi & misi dari perusahaan. Adapun 

juga beberapa masalah yang muncul yaitudivisi ICT PT. Semen Baturaja belum ada 

hasil pelaporan terkait peninjauan kinerja dan belum melakukan perbaikan atas hal 

tersebut, Satuan Divisi ICT PT. Semen Baturaja belum memastikan terkait 

penempatan akuntabilitas dan proses untuk mengoptimalkan nilai dari layanan dan 

belum menambahkan kemungkinan investasi di masa mendatang, Serta satuan divisi 

ICT PT. Semen Baturaja belum melakukan sosialisasi terkait pemberian informasi 

mengenai pelacakan status dan pembuatan laporan atas kesalahan dalam penggunaan 

aplikasi oleh user.Maka dari itu perlunya dilakukan penilaian terhadap kematangan 

Aplikasi Easy Access ini agar tujuan organisasi bisa dengan baik tercapai. 

Seiring berkembangnya organisasi, tujuan organisasi, kebutuhan organisasi, dan 

kinerja dari TI maka diperlukannya penyesuaian dari manfaat sistem informasi. Maka 

guna pengevaluasian kinerja sistem informasi diperlukanlah audit sistem informasi. 

Audit sistem informasi ini dibutuhkan dalam pengukuran tingkat kematangan untuk 

melakukan pengukuran mulai dari kinerja penggunaan dan pengelolaan sistem 

informasi sehingga kemungkinan kerugian dapat terhindari (Isnandar Agus dan 

Verawati, 2019). 

Untuk melihat Teknologi Informasi mampu mendukung operasional secara 

optimal, maka diperlukanlah pengukuran tingkat kematangan sistem informasi pada 

PT. Semen Baturaja.Dengan tujuan memperbaiki kesenjangan (gap) yang terjadi dan 



3 
 

 
 

juga meningkatkan tata kelola serta manajemen guna mencapai hasil optimal dari 

penggunaan sistem informasi di perusahaan, pengukuran tingkat kematangan sistem 

informasi adalah hal yang berguna bagi perusahaan.(Ciorciari dan Blattner, 2018). 

Dalam pelaksanaan ini, audit sistem informasi mempunyai pedoman tersendiri 

beberapa cara tersendiri sehingga menjadi informasi yang bermanfaat (Andry et al. 

2018). Ketika sudah berjalan sesuai dengan standar TI tersebut maka penerapan TI di 

perusahaan dapat dikatakan baik (Andry et al. 2018). 

Framework Control Objective for Information and Related Technology 2019 atau 

yang lebih dikenal dengan COBIT 2019 merupakan framework yang akan digunakan 

dalam pengukuran tingkat kematangan Aplikasi Easy Access ini. Framework ini bisa 

memudahkan auditor, pengguna, dan manajemen dalam mengatasi persoalan seperti 

kebutuhan bisnis, risiko bisnis, dan permasalahan teknis (ISACA. and Lainhart 

2012).Menyiapkan kumpulan praktik-praktik terbaik, proses, indikator, ukuran 

merupakan keunggulan dari framework ini, yang memudahkan organisasi guna 

mencapai tata kelola dan manajemen TI yang optimal dengan tujuan visi misi 

perusahaan dapat tercapai.COBIT 2019 ini menggabungkan tata kelola organisasi 

dengan manajemen, framework ini juga menyediakan model analisis dengan 

bertujuan mengoptimalkan nilai (Wabang et al. 2021). 

Maka dari itu, sesuai dengan latar belakang di atas penulis akan membuat 

penelitian berjudulkan ―PENGUKURAN TINGKAT KEMATANGAN PADA 

APLIKASI EASY ACCESS MENGGUNAKAN FRAMEWORK COBIT 2019‖  
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1.2 Rumusan Masalah 

Adapun rumusan masalah dari uraian diatas : 

1. Bagaimana cara mengukur tingkat kematangan Aplikasi Easy 

Accessmenggunakan COBIT 2019? 

2. Bagaimana rekomendasi yang harus diperbaiki dari hasil pengukuran tingkat 

kematangan pada Aplikasi Easy Access berdasarkan COBIT 2019? 

1.3 Tujuan 

Tujuan dari penelitian ini adalah : 

1. Untuk mengetahui seberapa besar tingkat kematangan pada aplikasi Easy 

Accessdengan menggunakan COBIT 2019. 

2. Memberikan saran perbaikan dari hasil pengukuran tingkat kematangan pada 

aplikasi Easy Accessberdasarkan COBIT 2019. 

1.4 Manfaat 

Berikut manfaat dari penelitian ini, yaitu : 

1. Pengukuran ini diharapkan bisa menjadi pendukung kedepannya untuk 

membantu organisasi dan sistem dalam mencapai hasil yang efektif, efisien, 

serta tepat sasaran. 

2. Hasil rekomendasi yang diberikan dapat menjadi saran atau acuan dalam 

melakukan perbaikan dan meningkatkan kualitas sistem informasi Aplikasi 

Easy Access. 



5 
 

 
 

1.5 Batasan Masalah 

Maka kiranya pembahasan ini tidak keluar dari masalah pokok. Penulis membatasi 

masalah, yaitu : 

1. Ruang cakup dari penelitian dilakukan di PT. Semen Baturaja Kantor 

Palembang dan pada sistem informasi Aplikasi (Easy Access). 

2. Penelitian yang dibuat hanya mengukur tingkat kematangan pada Aplikasi 

Easy Access. 

3. Hasil penelitian ini adalah tingkat kematangan saat ini dan rekomendasi jika 

ada yang perlu diperbaiki pada Aplikasi Easy Access. 

4. Dari beberapa proses yang akan ditemukan nantinya, penulis hanya 

membatasi 3 proses saja sesuai dari konfirmasi pihak PT. Semen Baturaja 

(Persero). 

5. Penelitian ini hanya mengukur tingkat kematangan menggunakan framework 

COBIT2019. 
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