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ABSTRAK

Penclitian i berjudul “Pencrapan  -Government Melalui - Penggunaan
Website Dalam Upaya Meningkatkan Pelayanan Publik Di Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kabupaten Ogan [lir”. Permasalahan pada penelitian ini yaitu masih
adanya masyarakat yang tidak mengetahui mengenai sistem pelayanan daring serta
jumlah masyarakat yang mengajukan pelayanan daring lebih sedikit daripada luring.
Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah penerapan e-government
melalui penggunaan website sudah maksimal atau belum dengan merujuk pada teori
electronic e-government oleh Richardus Fko Indrajit yaitu Support, Capacity, dan
Value. Metode penelitian ini adalah kualitatif. Hasil Penclitian ini adalah pencrapan e-
government sudah berjalan dengan baik hampir di semua indikator, namun pada
sosialisasi penggunaan website perlu ditingkatkan karena masih banyak masyarakat

yang belum mengetahui mengenai pelayanan secara daring.
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ABSTRACT

This research is entitled "Implementation of E-Government Through the Use
of Websites in Efforts to Improve Public Services at the Office of Population and Civil
Registration of Ogan Ilir Regency". The problem in this research is that there are still
people who do not know about the online service system and the number of people who
apply for online services is less than offline. The purpose of this study is to find out
whether the implementation of e-government through the use of websites has been
maximized or not by referring to the theory of electronic e-government by Richardus
Eko Indrajit namely Support, Capacity, and Value. This research method is
qualitative. The results of this study are that the implementation of e-government has
been going well in almost all indicators, but in socializing the use of the website it
needs to be increased because there are still many people who do not know about
online services.

Keywords: Implementation of E-Government, Use of Websites, Public Services,

Population and Civil Registration Office in Ogan Ilir Regency
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BAB I
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi yang semakin canggih telah
membuat berbagai macam pekerjaan menjadi lebih mudah, demikian juga halnya
dengan pelayanan publik. Akibatnya, masyarakat semakin menginginkan berbagai
instansi untuk memperbaiki kinerja pelayanan publik agar cepat, mudah dan murah.
Dalam menyediakan pelayanan publik yang lebih baik, maka pemerintah harus dapat
memberikan informasi tentang segala proses penyelenggaraan pemerintahan,
sehingga masyarakat dapat dengan mudah mendapatkan informasi yang mereka
butuhkan melalui teknologi internet, yang dapat mendorong pemerintah membuat
sistem berbasis teknologi yaitu e - government.

Pemerintah Federal Amerika Serikat dalam (Indrajit, 2016) mendefinisikan e-
government secara ringkas, Vyaitu: “E-government refers to the delivery of
government information and services online through the internet or other digital
means”. Di Indonesia penerapan sistem e-government ini telah diatur di dalam
Instruksi Presiden Nomor 3 Tahun 2003 tentang Kebijakan dan Strategi Nasional
Pengembangan e-government. Penerapan sistem e - government ini dianggap mampu
meningkatkan pelayanan publik, yaitu memperbaiki kualitas pelayanan pemerintah
kepada masyarakat, kalangan bisnis dan industri serta meningkatkan kinerja dari
pemerintah yang masih face to face menjadi lebih terkomputerisasi. Sehingga
diharapkan dapat mengurangi biaya-biaya yang tidak diperlukan, menghemat waktu,

mengurangi calo yang ada serta meminimalisir pungutan liar.



Dalam upaya meningkatkan pelayanan publik tersebut, pemerintah juga telah
mengeluarkan Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 7 Tahun 2019 tentang
Pelayanan Administrasi Kependudukan Secara Daring. Oleh karena itu, sistem
pelayanan publik di Indonesia termasuk Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kabupaten Ogan Ilir mengalami perubahan sistem, yaitu menyediakan pelayanan
publik berbasis online. Sejak 20 Maret 2020, Dinas Kependudukan dan Pencatatan
sipil Kabupaten Ogan Ilir telah memanfaatkan website sebagai bentuk pelayanan
online yang bisa diakses oleh masyarakat.

World Wide Web (situs web) adalah sistem yang menyediakan semua informasi.
Tujuan website dalam sistem ketatanegaraan adalah untuk meningkatkan pelayanan
elektronik yang dapat mempermudah akses masyarakat terhadap informasi pelayanan
dan meningkatkan kualitas pelayanan publik (Aprilia, 2014). Dengan penggunaan
website ini diharapkan membawa dampak yang baik yaitu dapat menjadikan
birokrasi yang transparan dan memberikan kesempatan kepada lembaga pemerintah
untuk berkolaborasi pada aspek penyederhanaan portal informasi dengan layanan
yang baik pada organisasi pemerintah pusat dan pemerintah daerah.

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Ogan Ilir membuat
website akumandiri.oganilirkab.go.id. Website ini dibuat untuk menyediakan semua
layanan, seperti mengajukan dokumen kependudukan dan pencatatan sipil secara
online. Dalam website tersebut terdapat berbagai jenis pelayanan sesuai dengan

kebutuhan masyarakat seperti pada gambar berikut:



Gambar 1

Website akumandiri.oganilirkab.go.id
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{ Dinas Kep

& Jam Pelayanan Berakhir =
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= Detail
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tandatangan digital
(greade), perbaikan nik
pada KK dil

Sumber : Website Disdukcapil Kabupaten Ogan Ilir

Dengan diterapkannya website akumandiri.oganilirkab.go.id diharapkan dapat

memberikan banyak manfaat bagi masyarakat dalam memperoleh pelayanan, karena



semua jenis administrasi kependudukan sudah tersedia di website tersebut. Adapun
Alur Layanan Online Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Ogan
Ilir dapat dilihat pada gambar berikut ini :

Gambar 2
Alur Layanan Online Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kabupaten Ogan llir

ALUR LAYANAN ONLINE
DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN OGAN ILIR

B M » =

¥

foz KN =/

=
A

Sumber: Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Dengan adanya website ini, masyarakat tidak perlu datang ke kantor lagi tetapi
cukup tinggal di rumah saja, lalu dapat mengakses layanan website dengan
handphone pribadi, kemudian melakukan pengajuan layanan dokumen
kependudukan sesuai yang dibutuhkan. Setelah itu, masyarakat dapat mengunggah
persyaratan yang dibutuhkan dan hanya tinggal menunggu sampai dokumen
diproses. Selanjutnya pengajuan akan diproses paling lama 24 jam setelah berstatus

“pengajuan diproses” atau “Lengkap”. Setelah data selesai diurus oleh pihak



Disdukcapil, dokumen kependudukan akan dikirimkan oleh Disdukcapil melalui
email dan bisa dicetak sendiri oleh si pengurus tanpa harus datang ke Disdukcapil.

Dalam penerapannya, penulis juga menunjukkan daftar jumlah masyarakat
yang mengajukan layanan secara online dan offline pada tahun 2022. Berikut data
yang diperoleh oleh penulis:

Tabel 1
Daftar Pengajuan Layanan Online dan Offline Tahun 2022

No Bulan Jenis Pelayanan
Online Offline
1 Januari 1246 1736
2 Februari 1005 618
3 Maret 1340 318
4 April 902 237
5 Mei 758 527
6 Juni 954 945
7 Juli 676 1005
8 Agustus 671 950
9 September 567 1176
10 Oktober 433 1157
11 November 500 1479
12 Desember 610 1545
Jumlah 9662 11693

Sumber: Diolah Penulis berdasarkan data dari Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil

Pada tabel diatas, bahwa dalam pelaksanaannya masyarakat yang mengajukan
layanan offline masih lebih banyak daripada layanan online. Selanjutnya penulis juga
melakukan observasi dan wawancara ke beberapa masyarakat, mereka mengatakan
sama sekali tidak mengetahui bahwa ada pelayanan berbentuk website di Dinas

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Ogan lIlir. Berdasarkan hal tersebut,



diduga terdapat permasalahan yang terjadi pada saat penerapan pelayanan publik
berbasis online di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Ogan llir.

Berdasarkan latar belakang diatas, maka penulis tertarik untuk melakukan
penelitian yang berjudul “Penerapan E-Government Melalui Penggunaan Website
Dalam Upaya Meningkatkan Pelayanan Publik di Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kabupaten Ogan Ilir”.
1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian yang telah disampaikan pada latar belakang, rumusan
masalah dalam penelitian ini adalah: “Bagaimana Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kabupaten Ogan Ilir menerapkan e-government melalui
penggunaan website dalam upaya meningkatkan pelayanan publik?”
1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan perumusan masalah yang telah diuraikan di atas, maka tujuan
penulis melakukan peneltian ini adalah untuk mengetahui apakah penerapan e-
government melalui penggunaan website sudah maksimal dalam meningkatkan
pelayanan publik di Kantor Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten
Ogan llir.
1.4 Manfaat Penelitian

1. Manfaat Teoritis

Adapun manfaat teoritis dalam penelitian ini adalah diperoleh suatu konsep
tentang penerapan e-government melalui penggunaan website. Selain itu,
informasi tentang temuan diharapkan dapat memberi wawasan pengetahuan dan

sumbangan pemikiran bagi llmu Administrasi Publik.



2. Manfaat Praktis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi pemikiran dan
informasi bagi Kantor Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten
Ogan llir serta pihak-pihak terkait untuk meningkatkan pelayanan publik melalui

penerapan e-government.
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