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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi yang semakin canggih telah  

membuat berbagai macam pekerjaan menjadi lebih mudah, demikian juga halnya  

dengan pelayanan publik. Akibatnya, masyarakat semakin menginginkan berbagai 

instansi untuk memperbaiki kinerja pelayanan publik agar cepat, mudah dan murah. 

Dalam menyediakan pelayanan publik yang lebih baik, maka pemerintah harus dapat 

memberikan informasi tentang segala proses penyelenggaraan pemerintahan, 

sehingga masyarakat dapat dengan mudah mendapatkan informasi yang mereka 

butuhkan melalui teknologi internet, yang dapat mendorong pemerintah membuat 

sistem berbasis teknologi yaitu e - government.  

Pemerintah Federal Amerika Serikat dalam (Indrajit, 2016) mendefinisikan e-

government secara ringkas, yaitu: “E-government refers to the delivery of 

government information and services online through the internet or other digital 

means”. Di Indonesia penerapan sistem e-government ini telah diatur di  dalam 

Instruksi Presiden Nomor 3 Tahun 2003 tentang Kebijakan dan Strategi Nasional 

Pengembangan e-government. Penerapan sistem e - government ini dianggap mampu 

meningkatkan pelayanan publik, yaitu memperbaiki kualitas pelayanan pemerintah 

kepada masyarakat, kalangan bisnis dan industri serta meningkatkan kinerja dari 

pemerintah yang masih face to face menjadi lebih terkomputerisasi. Sehingga 

diharapkan dapat mengurangi biaya-biaya yang tidak diperlukan, menghemat waktu, 

mengurangi calo yang ada serta meminimalisir pungutan liar. 
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Dalam upaya meningkatkan pelayanan publik tersebut, pemerintah juga telah 

mengeluarkan Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 7 Tahun 2019 tentang 

Pelayanan Administrasi Kependudukan Secara Daring. Oleh karena itu, sistem 

pelayanan publik di Indonesia termasuk Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil  

Kabupaten Ogan Ilir mengalami perubahan sistem, yaitu menyediakan pelayanan 

publik berbasis online. Sejak 20 Maret 2020, Dinas Kependudukan dan Pencatatan 

sipil Kabupaten Ogan Ilir telah memanfaatkan website sebagai  bentuk pelayanan 

online yang bisa diakses oleh masyarakat. 

World Wide Web (situs web) adalah sistem yang menyediakan semua informasi. 

Tujuan website dalam sistem ketatanegaraan adalah untuk meningkatkan pelayanan 

elektronik yang dapat mempermudah akses masyarakat terhadap informasi pelayanan 

dan meningkatkan kualitas pelayanan publik (Aprilia, 2014). Dengan penggunaan 

website ini diharapkan membawa dampak yang baik yaitu dapat menjadikan 

birokrasi yang transparan dan memberikan kesempatan kepada lembaga pemerintah 

untuk berkolaborasi pada aspek penyederhanaan portal informasi dengan layanan 

yang baik pada organisasi  pemerintah pusat dan pemerintah daerah. 

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Ogan Ilir membuat 

website akumandiri.oganilirkab.go.id. Website ini dibuat untuk menyediakan semua 

layanan, seperti mengajukan dokumen kependudukan dan pencatatan sipil secara 

online.  Dalam website tersebut terdapat berbagai jenis pelayanan sesuai dengan 

kebutuhan masyarakat seperti pada gambar  berikut: 
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Gambar 1 

Website akumandiri.oganilirkab.go.id 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Sumber : Website Disdukcapil Kabupaten Ogan Ilir 

Dengan diterapkannya website akumandiri.oganilirkab.go.id diharapkan dapat 

memberikan banyak manfaat bagi masyarakat dalam memperoleh pelayanan, karena 
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semua jenis administrasi kependudukan sudah tersedia di website tersebut. Adapun 

Alur Layanan Online Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Ogan 

Ilir dapat dilihat pada gambar berikut ini : 

Gambar 2 

Alur Layanan Online Dinas Kependudukan dan  

Pencatatan Sipil Kabupaten Ogan Ilir 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

Dengan adanya website ini, masyarakat tidak perlu datang ke kantor lagi tetapi 

cukup tinggal di rumah saja, lalu dapat mengakses layanan website dengan 

handphone pribadi, kemudian melakukan pengajuan layanan dokumen 

kependudukan sesuai yang dibutuhkan. Setelah itu, masyarakat dapat mengunggah 

persyaratan yang dibutuhkan dan hanya tinggal menunggu sampai dokumen 

diproses. Selanjutnya pengajuan akan diproses paling lama 24 jam setelah berstatus 

“pengajuan diproses” atau “Lengkap”. Setelah data selesai diurus oleh pihak 
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Disdukcapil, dokumen kependudukan akan dikirimkan oleh Disdukcapil melalui 

email dan bisa dicetak sendiri oleh si pengurus tanpa harus datang ke Disdukcapil.  

Dalam penerapannya, penulis juga menunjukkan daftar jumlah masyarakat 

yang mengajukan layanan secara online dan offline pada tahun 2022. Berikut data 

yang diperoleh oleh penulis: 

Tabel 1  

Daftar Pengajuan Layanan Online dan Offline Tahun 2022 

No Bulan 
Jenis Pelayanan 

Online Offline 

1 Januari 1246 1736 

2 Februari 1005 618 

3 Maret 1340 318 

4 April 902 237 

5 Mei 758 527 

6 Juni 954 945 

7 Juli 676 1005 

8 Agustus 671 950 

9 September 567 1176 

10 Oktober 433 1157 

11 November 500 1479 

12 Desember 610 1545 

Jumlah 9662 11693 

 Sumber: Diolah Penulis berdasarkan data dari Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil 

 

Pada tabel diatas, bahwa dalam pelaksanaannya masyarakat yang mengajukan 

layanan offline masih lebih banyak daripada layanan online. Selanjutnya penulis juga 

melakukan observasi dan wawancara ke beberapa masyarakat, mereka mengatakan 

sama sekali tidak mengetahui bahwa ada pelayanan berbentuk website di Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Ogan Ilir. Berdasarkan hal tersebut,  
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diduga terdapat permasalahan yang terjadi pada saat penerapan pelayanan publik 

berbasis online di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Ogan Ilir. 

 Berdasarkan latar belakang diatas, maka penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian yang berjudul “Penerapan E-Government Melalui Penggunaan Website 

Dalam Upaya Meningkatkan Pelayanan Publik di Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kabupaten Ogan Ilir”. 

1.2 Rumusan Masalah 

 Berdasarkan uraian yang telah disampaikan pada latar belakang, rumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah: “Bagaimana Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kabupaten Ogan Ilir menerapkan e-government melalui 

penggunaan website dalam upaya meningkatkan pelayanan publik?” 

1.3 Tujuan Penelitian 

 Berdasarkan perumusan masalah yang telah diuraikan di atas, maka tujuan 

penulis melakukan peneltian ini adalah untuk mengetahui apakah penerapan e-

government melalui penggunaan website sudah maksimal dalam meningkatkan 

pelayanan publik di Kantor Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten 

Ogan Ilir. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

  Adapun manfaat teoritis dalam penelitian ini adalah diperoleh suatu konsep 

tentang penerapan e-government melalui penggunaan website. Selain itu, 

informasi tentang temuan diharapkan dapat memberi wawasan pengetahuan dan 

sumbangan pemikiran bagi Ilmu Administrasi Publik. 
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2. Manfaat Praktis 

  Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi pemikiran dan 

informasi bagi Kantor Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten 

Ogan Ilir serta pihak-pihak terkait untuk meningkatkan pelayanan publik melalui 

penerapan e-government. 



69 

 

68 
 

DAFTAR PUSTAKA 

Adibowo, R., & Putri, S. O. (2016). Penerapan E-Government Dalam Paradiplomasi 

Pemerintah Kota Bandung. Jurnal Ilmu Politik Dan Komunikasi, 6(2). 

https://repository.unikom.ac.id/51332/1/9.rino-adibowo-sylvia.pdf 

Budianto, A., Engkus, & Yusuf, D. (2022). Optimalisasi Penerapan E-Government 

Melalui Aplikasi SIMKAH Pada Kantor Urusan Agama Kecamatan Gedebage 

Kota Bandung. 11(1). https://doi.org/10.47492/jih.v11i1.1625 

Cahyarini, F. D. (2021). Implementasi Digital Leadership Dalam Pengembangan 

Kompetensi Digital Pada Pelayanan Publik. Jurnal Studi Komunikasi Dan 

Media, 25(1). https://doi.org/10.31445/jskm.2021.3780 

Choiriyah, I. U. (2020). Penerapan E-Government Melalui M-Bonk Di Kabupaten 

Sidoarjo. Ilmu Administrasi Publik, 5(2). 

https://doi.org/10.26905/pjiap.v5i2.3948 

Cooper, D. R., & Schindler, P. S. (2006). Business Research Methods (eleventh). 

McGraw Hill. 

Indrajit, R. E. (2002). Membangun Aplikasi E-Government. PT Elek Media 

Komputindo. 

Indrajit, R. E. (2016). Konsep dan Strategi Electronic Government. 

www.academia.edu/30100450/Electronic_Government 

Isnainiyah, I. N., & Ernawati, I. (2021). Optimalisasi Penggunaan Website 

Kabupaten Pandeglang untuk Penyebaran Informasi Publik. Jurnal Pengabdian 

Kepada Masyarakat UBJ, 4(2). https://doi.org/10.31599/jabdimas.v4i2.632 

Jalma, H., Putera, R. E., & Kusdarini. (2019). E-Government dengan Pemanfaatan 

Web OpenSID dalam Pelayanan Publik di Nagari Tanjung Haro Sikabu-kabu 

Padang Panjang. Ilmu Administrasi Publik, 8(1). 

https://doi.org/10.31314/pjia.8.1.24-37.2019 

Nurlina, A. S. (2014). efektivitas Website sebagai media e-government dalam 

meningkatkan pelayanan electronik pemerintah daerah (studi pada website 

pemerintah daerah Kabupaten Jombang). Administrasi Publik, 17(2). 

Oktavya, A. A. (2015). Penerapan Electronic Government Pada Kantor Pelayanan 

Pajak Pratama Dalam Pemberian Pelayanan Di Kota Bontang. Ilmu 

Pemerintahan, 3(3). 



69 

 

 
 

 

Pertiwi, A., Dema, H., & Anugrah, E. (2021). Penerapan E-Government Dalam 

Mewujudkan Transparansi Tata Kelola Pemerintahan Desa (Studi Pada 

Pemerintahan Desa Bulo Timoreng). 9(3), 130–139. 

https://jurnal.umsrappang.ac.id/praja/article/view/508 

Pertiwi, G. S., Barat, J., & Azis, A. M. (2022). Optimalisasi prosedur pelayanan 

publik dengan perancangan e-government. Manajemen Maranatha, 21(2). 

https://doi.org/10.28932/jmm.v21i2.4628 

Riska Chyntia Dewi, & Suparno Suparno. (2022). Mewujudkan Good Governance 

Melalui Pelayanan Publik. Jurnal Media Administrasi, 7(1). 

https://doi.org/10.56444/jma.v7i1.67 

Shafira, A., & Kurniasiwi, A. (2021). Implementasi E-Government Dalam Upaya 

Peningkatan Pelayanan Berbasis Online Di Kabupaten Kulon Progo. Caraka 

Prabu, 5(1). https://doi.org/10.36859/jcp.v5i1.457 

Sugiyono. (2013). metode penelitian kuantitatif, kualitatif dan R&D. Alfabeta. 

Syafriyani, I. (2018). Penerapan E-Government Dalam Pelayanan Administrasi 

Kepegawaian Studi Di BKPSDM Kabupaten Sumenep. Journal Of Public 

Sector Innovations, 3(1). https://doi.org/10.26740/jpsi.v3n1.p28-34 


