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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 Pada perkembangan teknologi informasi yang semakin canggih saat ini dan  

otomatis menjadi tantangan untuk dapat mempelajari perubahan yang akan datang 

kedepannya, Oleh karena itu, keberadaan teknologi informasi ini dirasakan sangat 

penting untuk generasi muda agar kelak mereka dapat mengembangkan teknologi 

informasi menjadi lebih baik kedepannya (Ratna Puspitasari, 2019). 

 Seiring dengan berkembangnya teknologi informasi ini maka semakin 

banyak pula perusahaan yang harus mengikuti perkembangan zaman di era serba 

digital ini (Etistika Yuni Wijaya et al., 2016). Maka di butuhkanlah sebuah 

terobosan baru agar dapat mempermudahkan suatu kegiatan. Salah satunya adalah 

seperti sistem penjualan pempek musi berbasis website yang bisa mempermudah 

pelanggan dalam melakukan pembelian pempek. Dengan adanya sistem penjualan 

pempek musi berbasis website ini kiranya dapat membantu pembeli dalam 

melakukan pembelian dan juga mempermudah pemilik dalam melakukan penjualan 

agar lebih menghemat waktu dan mempermudah dalam pemesanan pempek pada 

sebuah sistem. 

 Pempek Musi Sriwijaya merupakan sebuah usaha dagang yang bergerak di 

bidang kuliner. Permasalahan yang terjadi di dalam proses transaksi pemesanan, 

yang masih dilakukan secara manual yaitu pelanggan datang langsung ke toko dan
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melakukan pemesanan. Oleh karena itu penelitian ini bertujuan untuk penulis membangun 

sebuah aplikasi penjualan sebagai media penjualan online kepada pelanggan dapat melakukan 

pemesanan dari mana saja dan kapan saja, Serta membantu pihak manajemen dalam mengelola 

transaksi pemesanan dan menyediakan fitur laporan penjualan secara lebih mudah. 

 Berdasarkan uraian diatas, maka penulis tertarik untuk merancang sebuah sistem 

penjualan pempek musi berbasis website dalam bentuk laporan sebagai salah satu syarat untuk 

menyelesaikan Projek Akhir yang diberi judul “SISTEM PENJUALAN PEMPEK MUSI  

SRIWIJAYA BERBASIS WEBSITE”.  

1.2 Tujuan dan Manfaat 

1.2.1 Tujuan 

Penyusunan tugas akhir ini mempunyai tujuan sebagai berikut: 

1. Pelanggan dapat melakukan pemesanan dari mana saja dan kapan saja. 

2. Membantu pihak manajemen dalam mengelola transaksi pemesanan dan menyediakan 

fitur laporan penjualan secara lebih mudah. 

1.2.2 Manfaat 

Adapun manfaat yang diharapkan dari hasil penyusunan tugas akhir ini sebagai berikut: 

Agar mempermudah dalam proses pembelian dan penjualan dalam penjualan pempek 

musi sehingga pelanggan dapat melakukan pemesanan dimanapun dan kapanpu saja dengan 

mudah. 

 

 

1.3 Batasan Masalah 

Agar pembahasan yang dilakukan dapat lebih terfokus dan terarah serta tidak 

menyimpang dari permasalahan pokok yang ada serta mencapai kesimpulan yang tepat dan 
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terhubung dengan aplikasi yang ada, maka penulis membatasi ruang lingkup yang akan dibahas 

adalah sebagai berikut: 

1. Hasil akhir yang akan dihasilkan yaitu sebuah Sistem Penjualan Pempek Musi Berbasis 

Website yang menggunakan Bahasa pemrograman PHP dan database MySQL. 

1.4 Metologi Penelitian 

1. Waktu 

Penelitian yang penulis pilih ini membutuhkan kurang lebih waktu selama 3 Bulan 

mulai dari bulan Oktober-Desember 

2. Tempat Penelitian 

Penulis melakukan penelitian bertempat di di Jl.  Ali Gatmir 10 ilir No.338 Rt.018 

Rw.004, kelurahan 10 ilir, kecamatan ilir timur III sumatera selatan 

1.5 Metode Pengempulan Data 

Untuk Menyusun laporan projek yang sesuai dengan penyusunannya maka dari itu 

penulis memakai beberapa metode yang dipilih, yaitu sebagai berikut: 

A. Data Primer 

Data primer adalah kumpulan data yang diperoleh secra langsung dan benar adanya 

untuk mendapatkan data tersebut penulis melakukan beberapa hal dibawah ini : 

1) Wawancara (Interview) 

Penulis melakukan pengumpulan data dengan melakukan interview secara langsung 

kepada Ibu Rosiana selaku pemilik usaha untuk dapat memberikan informasi yang 

dibutuhkan berkaitan dengan judul penelitian. 

2) Metode Studi Pustaka 

Metode yang dilakukan dengan cara mengumpulkan bahan dan materi yang 

berkaitan dengan objek permasalahan. Penulis mengumpulkan data melalui buku 

dan jurnal yang menjadi referensi mengenai metode penelitian waterfall, metode 
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DFD dan ERD, bahasa pemrograman PHP serta jurnal-jurnal yang bertema 

penggajian yang menjadi acuan dalam penulisan laporan akhir ini.  

3) Dokumentasi 

Metode  ini untuk melengkapi data maka harus diadakan sebuah dokumentasi yang 

langsung diambil dari tempat penelitian tersebut dengan cara mendokumentasikan 

data yang diperlukan dari perusahaan. 

 

B. Data Sekunder 

Data Sekunder adalah data yang tidak langsung di dapat dari tempat penelitian namun 

data tersebut didapat dari berbagai contoh penelitian yang hampir sama dengan ini oleh 

karena itu penulis mengumpulkan beberapa contoh yang bisa dijadikan pengetahuan 

tambahan mengenai pada aplikasi sistem penjualan pempek musi sriwijaya berbasis 

website. 

1.5.1 Metode Pengembangan Aplikasi 

Metode pengembangan sistem yang dipilih pada penelitian ini adalah metode waterfall 

dimana sebuah pengembangan sistem yang kebanyakan digunakan oleh seseorang yang 

menggunakan software. Adapun langkah-langkah dalam merancang dan mengembangkan 

website untuk mendefinisikan masalah antara lain mengambil data, mempelajari masalah dan 

menganalisa masalah. 

Proses dari pengembangan perangkat lunak dengan metode waterfall yaitu sebagai 

berikut: 

1) Analisis 

Langkah ini merupakan analisa terhadap kebutuhan sistem. Pengumpulan data dalam 

tahap ini bisa melakukan sebuah penelitian, wawancara atau studi literature. Seorang 

sistem analisis akan menggali informasi sebanyak-banyaknya dari user sehingga akan 
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tercipta sebuah sistem komputer yang bisa melakukan tugas-tugas yang di inginkan 

oleh user tersebut. 

Tahapan ini akan menghasilkan dokumen user requirement atau dapat dikatakan 

sebagai data yang berhubungan dengan keinginan user dalam pembuatan sistem. 

Dokumen inilah yang akan menjadi acuan sistem analis untuk menterjemahkan ke 

dalam bahasa pemograman. 

2) Perancangan 

Proses design akan menerjemahkan syarat kebutuhan ke sebuah perancangan perangkat 

lunak yang dapat diperkirakan sebelum dibuat coding. Proses ini berfokus pada : 

struktur data, arsitektur perangkat lunak, representasi antarmuka (interface), dan detail 

algoritma prosedural. 

Tahapan ini akan menghasilkan dokumen yang disebut software requirement 

specification. Dokumen inilah yang akan digunakan programmer untuk melakukan 

aktifitas pembuatan website tersebut. 

3) Implementasi dan Pengujian 

Implementasi merupakan penerjemahan rancangan menjadi bahasa yang dikenali oleh 

komputer. Dilakukan oleh programmer yang akan menterjemahkan transaksi yang 

diminta oleh user. Tahapan inilah yang merupakan tahapan secara nyata dalam 

mengerjakan suatu website. 

4) Penerapan 

Tahapan ini dikatakan final dalam pembuatan sebuah website. Setelah melakukan 

analisa, design, dan pengkodean maka aplikasi yang sudah jadi akan digunakan oleh 

user. 

5) Pemeliharaan 
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Perangkat lunak yang sudah disampaikan kepada pelanggan pasti akan mengalami 

perubahan. Perubahan tersebut dapat terjadi karena mengalami kesalahan karena 

perangkat lunak harus menyesuaikan dengan lingkungan seperti sistem operasi baru 

atau karena membutuhkan perkembangan fungsional. 

 


