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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Tujuan Pembangunan Berkelanjutan atau SDGs adalah kesepakatan global dan 

nasional tentang pembangunan baru yang mendukung perubahan menuju 

pembangunan berkelanjutan yang adil berdasarkan hak asasi manusia untuk 

memajukan pembangunan sosial, ekonomi, dan lingkungan. 

Adapun tujuan pembangunan berkelanjutan ini yaitu mencakup 17 tujuan diantaranya 

yaitu :  

(1) Tanpa kemiskinan 

(2) Tanpa kelaparan 

(3) Kehidupan sehat dan sejahtera 

(4) Pendidikan berkualitas 

(5) Kesetaraan Gender 

(6) Air bersih dan sanitasi layak 

(7) Energi bersih dan terjangkau 

(8) Pekerjaan layak dan pertumbuhan ekonomi 

(9) Industri, Inovasi, dan infrastruktur 

(10) Berkurangnya kesenjangan 

(11) Kota dan permukiman yang berkelanjutan 

(12) Konsumsi dan produksi yang bertanggung jawab 
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(13) Penanganan perubahan iklim 

(14) Ekosistem lautan 

(15) Ekosistem daratan 

(16) Perdamaian. Keadilan, dan kelembagaan yang tangguh 

(17) Kemitraan untuk mencapai tujuan 

Untuk menjalankan tujuan pembangunan berkelanjutan tersebut, maka harus 

sejalan dengan apa yang dilakukan pemerintah. Sebagai negara demokrasi, Lembaga 

perwakilan rakyat daerah yang disebut Dewan Perwakilan Rakyat Daerah dibentuk 

sebagai penyelenggara pemerintahan daerah bersama pemerintahan daerah dalam 

kerangka Negara Kesatuan Republik Indonesia sesuai dengan keinginan rakyat, 

mengatur dan mengurus urusan pemerintahan dan kepentingan masyarakat setempat. 

(DPRD). 

DPRD merupakan lembaga perwakilan rakyat daerah yang berkedudukan 

sebagai salah satu komponen penyelenggaraan pemerintahan daerah, hal ini diatur 

dalam Undang-Undang Nomor 32 Tahun 2004 tentang Pemerintahan Daerah, 

Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2014 tentang MPR, DPR, DPD, dan DPRD, serta 

Peraturan Pemerintah. Nomor 12 Tahun 2018 tentang Pedoman Penyusunan Tata 

Tertib DPRD Provinsi, Kabupaten, dan Kota. 

 Dengan posisi strategis di bidang pembangunan berkelanjutan melalui fungsi 

pengawasan, fungsi anggaran, dan fungsi legislatif, DPRD merupakan political will 

untuk mendukung pelaksanaan 17 Tujuan Pembangunan Berkelanjutan. Kerjasama ini 

bertujuan untuk memasukkan tujuan TPB ke dalam perencanaan pembangunan 
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daerah, dan sebagian ruang lingkupnya adalah peningkatan kapasitas anggota DPRD 

dan tenaga ahli TPB. 

DPRD kemudian dibantu dalam menjalankan tugasnya oleh Sekretariat DPRD. 

Menurut Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 Tentang Pemerintahan Daerah dan 

Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 18 Tahun 2016 Tentang Perangkat 

Daerah, tugas utama Sekretariat DPRD adalah mengelola keuangan DPRD dan fungsi 

kesekretariatan, memberikan bantuan untuk mendukung pelaksanaan tugas dan fungsi 

DPRD, serta menyediakan dan mengkoordinasi tenaga ahli yang diperlukan DPRD 

untuk menjalankan hak dan fungsinya sesuai kebutuhan. 

DPRD Provinsi Sumatera Selatan dalam pelaksanaan fungsinya, bekerja 

berdasarkan kegiatan yang dijadwalkan secara tentatif melalui rapat BANMUS (Badan 

Musyawarah). Dalam hal ini, Sekretariat DPRD mempunyai posisi yang sangat 

penting. Hal tersebut dikarenakan Sekretariat DPRD terlibat dalam segala hal mulai 

dari perencanaan, prosedur administrasi, komunikasi, dan persiapan awal hingga 

pelaksanaan seluruh agenda kegiatan anggota DPRD. 

Dalam upaya mencapai tujuannya, suatu perusahaan akan melakukan upaya 

untuk meningkatkan kinerja para pegawainya. Menurut Fred Luthan (2009), kinerja 

diindikasikan oleh dua faktor yaitu faktor individu dan faktor organisasi. Untuk faktor 

individu meliputi (a) faktor kepribadian, (b) faktor motivasi, (c) faktor 

kemampuan/skill, (d) faktor kepuasan kerja, dan (e) faktor pengetahuan. Sedangkan 

dari faktor organisasi terdiri dari : (a) faktor gaya kepemimpinan, (b) faktor tim kerja, 

(c) faktor komunikasi organisasi, (d) faktor ilmiah/teknologi dan fasilitas, dan (e) 

faktor konteks organisasi. 
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Untuk mengarahkan kinerja pegawai agar sesuai dengan visi-misi organisasi 

yang sudah dibuat maka diperlukan adanya peran seorang pemimpin. Seorang 

pemimpin yang baik harus paham bagaimana menggunakan waktu, uang, fasilitas, dan 

sumber daya lainnya secara efektif dan efisien dalam proses manajemen. Sehingga 

dalam mencapai tujuan, berhasil tidaknya suatu organisasi sangat tergantung kepada 

kepemimpinan seseorang. 

Dalam mewujudkan penyelenggaraan tata pemerintahan yang baik (Good 

Governance), Sekretariat DPRD Provinsi Sumatera Selatan dipimpin oleh Sekretaris 

DPRD dengan membawahi empat bagian dan terbagi lagi menjadi beberapa sub bagian 

di bawahnya serta jumlah keseluruhan aparatur sipil negara (ASN) sebanyak 96 orang 

(masa kerja Januari – Desember 2022). Setiap organisasi pasti memiliki pemimpin 

yang memiliki gaya kepemimpinan yang berbeda-beda tergantung pada situasi yang 

dihadapi. Seorang pemimpin dapat mempengaruhi perilaku orang lain dengan 

menggunakan gaya kepemimpinan yang dipilih, yang merupakan norma perilaku. 

Gaya kepemimpinan yang tepat dapat menciptakan lingkungan kerja yang kondusif 

dan mendorong kinerja karyawan, yang akan menghasilkan produktivitas yang 

tinggi(Ardana, d.k.k, 2012). Sebaliknya, gaya kepemimpinan yang tidak disesuaikan 

dengan sifat karyawan dan tugas yang diemban dapat mendorong karyawan merasa 

kurang antusias terhadap pekerjaannya sehingga menyebabkan mereka tidak 

memberikan usaha dan perhatian penuh. Pendekatan kepemimpinan yang buruk dapat 

mengakibatkan penurunan keberhasilan ASN 

Kemudian dalam pelaksanaan  tugas dan fungsinya, Sekretariat DPRD 

tentunya tidak terlepas dari adanya kerjasama dalam organisasi. Baik atau belumnya 

suatu kinerja pegawai dalam bekerja sama mewujudkan sebuah tujuan dapat dilihat 
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dari keefektifan Komunikasi. Selanjutnya, salah satu faktor penting dalam 

meningkatkan kinerja adalah budaya organisasi. Dengan adanya kepemimpinan yang 

baik mulai dari pimpinan sampai staf institusi dalam bekerja pasti akan melakukan 

aktivitas dalam berkomunikasi dengan baik. Kemudian, perilaku pegawai dapat 

mempengaruhi faktor budaya organisasi. Menurut Sutanto (2012) Budaya organisasi 

adalah bagian dari nafas organisasi yang mempengaruhi perilaku, sikap, dan 

efektivitas seluruh karyawan. 

 Sesuai dengan visi misi tahun 2019-2023 yang telah ditetapkan oleh 

Pemerintah Provinsi Sumatera Selatan, Sekretariat DPRD Provinsi Sumatera Selatan 

mengakomodir Misi ke 3 (Tiga) dari Misi Gubernur dan Wakil Gubernur Sumatera 

Selatan yaitu : Mewujudkan tata kelola pemerintahan yang bebas korupsi, kolusi dan 

nepotisme dengan mengedepankan transparansi dan akuntabilitas yang didukung 

aparatur pemerintahan yang jujur, berintegritas, profesional, dan responsif. 

Namun berdasarkan hasil observasi dan pengamatan penulis ditemui didalam 

RENSTRA 2019-2023, salah satu faktor penghambat dalam menjalankan visi misi 

tersebut yaitu Kurangnya komunikasi antara Sekretariat DPRD dan Anggota DPRD 

mengenai jadwal kegiatan Pimpinan dan Anggota DPRD. Sementara berdasarkan hasil 

evaluasi tahun sebelumnya terdapat permasalahan yang ditemukan yaitu Terbatasnya 

Sumber Daya Aparatur, sehingga sulit mencapai pelayanan yang maksimal pada 

anggota dewan. Itu artinya pelayanan yang diberikan untuk mendukung pelaksanaan 

fungsi DPRD belum optimal.  

Selain itu, realitanya pada pelaksanaan rapat sering terjadi ketidaksesuaian 

waktu rapat antara waktu yang dijadwalkan atau tertulis di dalam undangan dengan 

pelaksanaannya. Permasalahan lain yang berhubungan dengan belum optimalnya 
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kinerja pegawai yaitu terlihat dari tingkat kedisiplinan dan kekompakan para pegawai. 

Di lingkungan Sekretariat DPRD Provinsi Sumatera Selatan setiap harinya diadakan 

apel tiga puluh menit sebelum jam kerja, dimulai pada pukul 07.30, kenyataannya 

pegawai di Sekretariat DPRD Provinsi Sumatera Selatan hanya beberapa saja yang 

mengikuti apel tersebut, ada beberapa pegawai yang memang sengaja tidak mengikuti 

apel dan menunggu di ruangan saja padahal pegawai tersebut tidak ada kepentingan 

yang mengharuskan tidak mengikuti apel pagi, ada beberapa pegawai juga yang 

memang belum datang pada jam tersebut, namun pada kenyataannya laporan yang 

dilaporkan kepada Sekretaris DPRD pada waktu apel tidak ada yang belum hadir, dan 

laporan tersebut berulang pada setiap apel pagi walaupun pegawainya belum berada 

di tempat. Kecuali, jika memang pegawainya telah mengkonfirmasi bahwa 

berhalangan hadir.  

Hal ini juga terjadi disetiap hari jum’at di jam yang sama, hanya beberapa 

pegawai yang mengikuti senam pagi. Walaupun senam tersebut tidak wajib, Namun 

kekompakan dan hubungan kerja yang baik di antara para pegawai dapat dilihat dari 

kebersamaan pegawai tersebut dalam mendukung dan mengikuti berbagai kegiatan 

yang diadakan di lingkungan kerja.  

Hasil penelitian terdahulu mengenai gaya kepemimpinan terhadap kinerja 

pegawai didokumentasikan oleh (Mukarrama, 2022; Rini Handayani, 2014; Tarmizi, 

2021)  menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan memiliki hubungan positif yang 

signifikan dengan kinerja pegawai. Namun hasil penelitian yang berbeda 

didokumentasikan oleh Maudy Rosalina (2020) Inna Nisawati Mardiani & Yon 

Darwis Sepdiana (2021) Rompas Goverd et al., (2018) dimana gaya kepemimpinan 

tidak berpengaruh terhadap kinerja pegawai. 
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Hasil penelitian terdahulu mengenai pengaruh komunikasi organisasi terhadap 

kinerja pegawai memberikan bukti yang beragam, dimana sebagian peneliti 

menghasilkan bahwa komunikasi organisasi berpengaruh terhadap kinerja pegawai. 

Pengaruh positif signifikan komunikasi organisasi terhadap kinerja pegawai 

dipublikasikan oleh (Azwina & Yusuf, 2020; Fortunisa, 2021; Idayanti et al., 2020).  

Namun hasil penelitian yang berbeda didokumentasikan oleh Abdul Syukur (2019), 

dimana komunikasi organisasi tidak berpengaruh atau negatif signifikan terhadap 

kinerja pegawai. 

Begitu juga dengan hasil penelitian terdahulu budaya organisasi terhadap 

kinerja pegawai, Pengaruh positif signifikan budaya organisasi terhadap kinerja 

pegawai didokumentasikan oleh (Abdul Syukur, 2019; Marta & Wijayati, 2018; 

Slamet Bambang Riono, 2020). Namun hasil penelitian lain yang berbeda mengenai 

pengaruh budaya organisasi yang tidak positif signifikan didokumentasikan oleh (Rini 

Handayani, 2014). 

Berkaitan dengan hal tersebut penulis tertarik untuk untuk melakukan 

penelitian dengan judul “Pengaruh Gaya Kepemimpinan, Komunikasi Organisasi dan 

Budaya Organisasi Terhadap Kinerja ASN Sekretariat DPRD Provinsi Sumatera 

Selatan” dengan kontribusi yaitu mengembangkan dan melakukan kajian lebih lanjut 

penelitian terdahulu yang masih kontraversi dan membuktikan secara empiris hasil 

penelitian selanjutnya akan sama atau berbeda. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang permasalahan yang telah diuraikan, maka masalah dalam 

penelitian ini dapat dirumuskan sebagai berikut: 

1. Apakah gaya kepemimpinan berpengaruh positif signifikan terhadap Kinerja 

Pegawai. 

2. Apakah komunikasi berpengaruh positif signifikan terhadap organisasi kinerja 

pegawai. 

3. Apakah budaya organisasi berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja 

pegawai. 

1.3 Tujuan Penelitian 

Agar penelitian ini berjalan fokus pada tujuan penelitian, maka diperlukan poin-poin 

sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh gaya kepemimpinan terhadap 

kinerja pegawai. 

2. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh komunikasi organisasi terhadap 

kinerja pegawai. 

3. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja 

pegawai. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah referensi bukti empiris 

dari penelitian serupa sehingga dapat digunakan sebagai rekomendasi bagi 

penelitian sejenis yang akan dilakukan di masa yang akan datang. 
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Sebagai bahan untuk melakukan kajian dan diskusi mengenai gaya 

kepemimpinan, komunikasi organisasi dan budaya organisasi dalam 

lingkungan kerja sebagai upaya untuk meningkatkan kinerja pegawai. 

 

2. Manfaat Praktis 

Pelatihan ini diharapkan dapat bermanfaat bagi pegawai dalam upaya 

untuk meningkatkan kinerja dengan mengikuti program pelatihan yang  

dilaksanakan oleh instansi (Dinas). 
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