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ABSTRAK  

Penelitian ini bertujuan untuk memberikan gambaran hasil evaluasi program 
UMKM SIBA Rosella dalam upaya meningkatkan kesejahteraan keluarga di 
Tanjung Enim. Jenis penelitian ini adalah deskriptif kualitatif dengan 
menggunakan metode evaluasi model kirkpatrick 4 level yaitu evaluasi reaksi, 
evaluasi belajar, evaluasi perilaku, dan evaluasi hasil. Data pada penelitian ini 
didapatkan melalui wawancara, observasi dan dokumentasi. Subjek penelitian 
berjumlah enam orang terdiri dari ketua, bendahara, dan anggota UMKM. Hasil 
evaluasi program pada evaluasi reaksi menunjukkan adanya reaksi anggota 
terhadap sarana prasarana dan fasilitas yang ada sudah memadai, adanya reaksi 
anggota terhadap pendapatan atau penghasilan yang diperoleh masih kurang dan 
adanya reaksi anggota terhadap pengajar, media dan strategi pembelajaran yang 
ada sudah mendukung jalannya program. Evaluasi belajar menunjukkan adanya 
peningkatan pengetahuan, peningkatan keterampilan dan juga perubahan sikap 
yang terjadi pada anggota saat sebelum dan sesudah mengikuti program. Evaluasi 
perilaku menunjukkan adanya perubahan perilaku yang menimbulkan hambatan, 
adanya perubahan perilaku kesalahan yang berakibat pada peneguran, adanya 
perubahan perilaku anggota aktif dalam kerja tim dan adanya peningkatan kinerja 
dan pemahaman anggota. Evaluasi hasil menunjukkan adanya jumlah produk 
yang terjual belum memperlihatkan hasil yang cukup sehingga berdampak pada 
penghasilan anggota yang masih kurang, pendapatan belum sesuai dan kondisi 
perekonomian tidak menunjukkan perubahan dalam memenuhi kebutuhan 
ekonomi anggota, serta permasalahan kebutuhan keluarga belum dapat di atasi 
oleh anggota. Dari evaluasi program UMKM SIBA Rosella yang telah dilakukan 
maka hasil yang di peroleh belum dapat mendukung upaya peningkatan 
kesejahteraan keluarga di Tanjung Enim.  

Kata kunci : Evaluasi, Kirkpatrick, UMKM SIBA Rosella  
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ABSTRACT

The aims of this study is  to provide an overview of the evaluation results of the  
UMKM (MSME) SIBA Rosella program in an effort to improve family welfare in 
Tanjung Enim.  The type of the research is descriptive qualitative that using the 
Kirkpatrick model evaluation method with 4 levels, namely reaction evaluation, 
learning evaluation, behavior evaluation, and outcome evaluation.  The data in 
this study were obtained through interviews, observation and documentation.  
There were six research subjects consisting of the chairperson, treasurer, and 
members of the UMKM.  The results of the program evaluation on the reaction 
evaluation show that; there is a member's reaction to the existing infrastructure 
and facilities that are adequate, there is a member's reaction to the income or 
income earned is still lacking and there is a member's reaction to the existing 
teachers, media and learning strategies that have supported the program.  The 
learning evaluation shows an increase in knowledge, skills and also a change in 
attitude that occurs in members before and after participating in the program.  
Behavioral evaluation shows that; there are a change in behavior that causes 
obstacles, a change in the behavior of mistakes that results in a reprimand, a 
change in the behavior of active members in teamwork and  an increase in 
performance and understanding of members.  Evaluation of the results shows that 
the number of products sold has not shown sufficient results so that it has an 
impact on members' income which is still lacking, income is not suitable and 
economic conditions do not show changes in meeting the economic needs of 
members, and family needs problems cannot be resolved by members.  From the 
evaluation of the UMKM (MSME) SIBA Rosella program that has been carried 
out, the results obtained have not been able to support efforts to improve family 
welfare in Tanjung Enim. 

Keywords: Evaluation, Kirkpatrick, MSME SIBA Rosella 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Kesejahteraan merupakan suatu hal yang tentunya sangat didambakan bagi 

diri setiap individu terkhusus halnya dalam lingkup keluarga. Definisi keluarga 

sejahtera menurut BKKBN berdasarkan Undang-Undang Republik Indonesia 

Nomor tahun 2009 yakni keluarga yang dibentuk berdasarkan atas perkawinan 

yang sah, mampu memenuhi kebutuhan hidup spiritual dan materil yang layak, 

bertaqwa kepada Tuhan Yang Maha Esa, memiliki hubungan yang serasi, selaras 

dan seimbang antar anggota dan antar keluarga dengan masyarakat dan 

lingkungan. 

Kesejahteraan sebagai suatu kondisi yang menunjukkan bahwa suatu 

kelompok atau individu sudah dalam kondisi sudah dapat memenuhi kebutuhan 

hidupnya. Kesejahteraan menjadikan suatu tolak ukur bagi warga yang berada 

pada syarat sejahtera, dimana kesejahteraan dapat didefinikan pula sebagai suatu 

persamaan hayati yang dalam hal ini setingkat lebih baik dari kehidupan yang 

sebelumnya. Selanjutnya seseorang pun dapat merasakan hidupnya sejahtera bila 

beliau merasa hidup senang dan tidak merasakan kekurangan apapun didalam 

pencapaian yang sudah diperolehnya, serta seseorang juga merasa terlepas jauh 

dari bahaya yang mengancam hidupnya dan juga jauh dari kategori miskin. 

Sumber Daya Manusia (SDM) individu sering diartikan sebagai orang-orang yang 

mempunyai suatu potensi dan juga mampu yang mau diperankan ataupun 

memerankan dirinya untuk ikut dalam meningkatkan kesejahteraan masyarakat 

dilingkungannya. Solusi yang dapat dilakukan yaitu berupaya membuat 

masyarakat untuk mengikuti suatu program atau kegiatan ekonomi yang ada agar 

dapat berusaha memenuhi kebutuhan hidupnya sendiri. 

Faktanya saat ini yang terjadi di masyarakat menunjukkan bahwa  suatu 

kesejahteraan didalam lingkup keluarga dapat di lihat dari pendapatan yang 

diperoleh. Pendapatan adalah indikator yang bisa menggambarkan kesejahteraan 

masyarakat. Adapun pemerintah telah mencanangkan berbagai macam program 
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yang dapat mendukung untuk menaikkan kesejahteraan masyarakat, salah satunya 

yaitu dengan mencanangkan program pemberdayaan ekonomi masyarakat dengan 

melalui Usaha Mikro Kecil Dan Menengah (UMKM), sehingga keberadaan 

UMKM diharapkan bisa memberikan kontribusi yang cukup baik terhadap 

kesejahteraan keluarga. Oleh sebab itu, perlu di lakukan adanya kerjasama di 

antara pemerintah pusat dan wilayah khususnya di kabupaten/kota, supaya 

program yang dijalankan tersebut dapat membantu masyarakat khususnya didalam 

upaya peningkatan kesejahteraan keluarga. 

Upaya meningkatkan kesejahteraan masyarakat yang didalamnya 

menyangkut kesejahteraan keluarga yaitu salah satunya dengan cara 

mengembangkan UMKM yang dapat memanfaatkan Sumber Daya Manusia 

(SDM) maupun Sumber Daya Alam (SDA) serta dapat memperluas lapangan 

pekerjaan. UMKM menjadi salah satu jalan didalam mengatasi suatu 

permasalahan kesenjangan kemiskinan, dikarenakan UMKM bisa menyerap 

tenaga kerja serta mampu menjadi salah satu kunci dalam sosial ekonomi 

masyarakat agar kebutuhan masyarakat dalam bidang ekonomi terpenuhi sehingga 

dapat mewujudkan tujuan perekonomian yang seimbang (Nasution, 2021). 

Menurut Undang-Undang Republik Indonesia No.20 Tahun 2008 tentang 

UMKM. Mengenai definisi UMKM diatur dalam pasal 1 dari UU dijelaskan 

bahwa usaha mikro adalah usaha produktif yang dimiliki oleh orang perseorangan 

atau badan usaha perseorangan dengan kriteria usaha mikro sebagaimana diatur 

dalam undang-undang. 

Tanjung Enim merupakan wilayah kecil yang berada di Kabupaten Muara 

Enim dan saat ini sedang berkembang menuju kota tujuan wisata, dimana saat ini 

terdapat adanya UMKM SIBA (Sentra Industri Bukit Asam) Rosella yang mana 

program ini berusaha untuk mendorong pertumbuhan ekonomi termasuk dalam 

meningkatkan kesejahteraan keluarga di Kota Tanjung Enim. UMKM SIBA 

Rosella termasuk program usaha pemberdayaan perempuan untuk 

membudidayakan tanaman rosella yang dijalankan oleh kelompok tim Sentra 

Industri Bukit Asam (SIBA) bersama tim PKK Kelurahan Pasar Tanjung Enim 

dan saat ini anggota dari SIBA Rosella berjumlah 11 orang. 1 orang Ketua SIBA
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Rosella dan 10 orang anggota yang dalam hal ini mereka juga mengemban tugas 

masing-masing yaitu 1 Sekretaris SIBA Rosella, 1 Bendahara SIBA Rosella, 1 

Penanggung Jawab Produksi, 1 Penanggung Jawab Marketing, 3 Anggota 

Produksi, dan 3 Anggota Marketing yang menjadi bagian dari proses produksi di 

SIBA Rosella Tanjung Enim. Lahan dari tanaman rosella tersebar di 4 daerah 

yaitu di Gelumbang 4 sampai 5 hektar, Semendo 1 hektar, Muara Emil ¼ hektar 

dan Ujan Mas ¼ hektar. Hal tersebut karena berdasarkan standar SNI bahwa 

ruang produksi tidak boleh berdekatan dengan semak, jadi di SIBA Rosella hanya 

berfokus pada produksi. 

Program SIBA Rosella merupakan bagian dari salah satu program CSR PT 

Bukit Asam didalam ruang lingkup bidang lingkungan-sosial masyarakat yang 

sedang berjalan untuk memberdayakan masyarakat dengan melalui suatu aktivitas 

budidaya tanaman rosella yang kemudian diproduksi  menjadi berbagai aneka 

olahan produk di dalam wilayah operasional perusahaan. Tujuan dari adanya 

program SIBA Rosella ialah buat memfasilitasi masyarakat Tanjung Enim dalam 

rangka untuk mewujudkan rakyat yang berdaya serta mandiri yang salah satunya 

dengan cara memproduksi tanaman rosella dan pembudidayaan tanaman rosella. 

Selain itu, program SIBA Rosella yang jalankan adalah sebagai suatu usaha guna 

mendukung Tanjung Enim menuju kota wisata dan dalam hal ini juga bertujuan 

supaya produk olahan yang dihasilkan dari pengelolaan tanaman rosella bisa 

menjadi salah satu oleh-oleh khas daerah untuk disuguhkan pada wisatawan yang 

berkunjung (Humaedi, dkk., 2021).  

Tanaman rosella mempunyai banyak manfaat bagi kesehatan karena 

tanaman ini termasuk salah satu jenis tanaman herba yang memiliki potensi 

sebagai sumber pangan yang berguna dimana mulai dari bagian akar, daun, bunga, 

dan batang bunga tanaman rosella  mempunyai sifat antioksidan. Pada bagian 

bunga rosella juga mempunyai berbagai manfaat yang baik untuk kesehatan, 

antara lain sebagai antibakteri, antihipertensi, antiinflamasi BPOM Republik 

Indonesia, dan antidiabetes (Rohmah, dkk., 2019). 

Tanaman rosella di olah menjadi berbagai produk olahan diantaranya adalah 

rosella celup, sirup rosella, selai rosella, manisan rosella dan sambal rosella 
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yang merupakan produk inti dan diantara produk inti rosella celup bisa dibuat 

menjadi minuman hangat dan dingin, minuman kekinian berupa milkshake, 

rosella lemon mint, rosella jeruk selasih, avocado swett rosella dan juga dari 

sambal rosella dapat dijadikan sebagai isian pai gurih, geprek rosella, nasi bakar 

atau nasi kebuli dll. Dari 1 batang rosella yang ditanam bisa menghasilkan 5 

sampai 10 kg rosella basah yang dapat di olah tergantung dengan kontur tanah. 

Secara keseluruhan dalam waktu 6 bulan bisa panen 3 sampai 4 kali yang dimulai 

pada bulan keempat dan berdasarkan hasil data yang didapatkan dilapangan 

bahwa pendapatan gaji anggota perbulan berkisaran antara 400 ribu perbulan yang 

dilihat dari absen kehadiran masing-masing anggota serta bergantung pada jumlah 

pesanan yang masuk. Jumlah rosella yang di olah sebanyak 600 kg dan produk 

yang dijual selama 2 bulan sebanyak 1500 cup minuman dan 800 kotak produk 

lainnya. Dengan data di atas banyak anggota yang mengeluh karena pendapatan 

perbulannya dirasa tidak cukup untuk memenuhi kebutuhan keluarga. 

 Prilianti (2018) dalam penilaian atau evaluasi memiliki tujuan untuk 

mendapatkan informasi dengan objektif serta seksama mengenai suatu program 

yang dalam hal ini proses evaluasi termasuk kedalam proses yang memiliki sifat 

sistematis, dan bisa dipergunakan untuk menafsirkan, mengumpulkan, 

mendeskripsikan dan terakhir dapat memberikan informasi terkait sebuah 

keputusan. Lebih lanjut dikatakan bahwa hasil informasi bisa ditemukan pada 

bentuk proses dalam pelaksanaan programnya, efisiensi, dampak hasil yang 

terjadi telah dicapai, serta penggunaan hasil dari evaluasi dapat difokuskan pada 

program itu sendiri guna menetapkan atau mengambil suatu keputusan apakah 

program tersebut harus di perbaiki, dilanjutkan atau di hentikan. Berdasarkan 

pendapat diatas dapat maka dapat disimpulkan bahwannya UMKM SIBA Rosella 

merupakan program yang memerlukan evaluasi dengan bertujuan untuk 

mengetahui keberhasilannya dalam upaya meningkatkan kesejahteraan keluarga. 

Model evaluasi program yang digunakan adalah Model Evaluasi 

Kirkpatrick. Model evaluasi yang dikembangkan oleh Kirkpatrick lebih dikenal 

dengan sebutan atau istilah Kirkpatrick Four Levels Evaluation Model. Evaluasi 

yang dilakukan pada peserta program atau pelatihan gunanya yaitu untuk dapat 
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mengukur kepuasan anggota dan selanjutnya suatu program dapat dikatakan 

efektif apabila didalam prosesnya anggota program merasa puas dan senang 

sehingga menimbulkan rasa ketertarikan dalam diri anggota untuk mengikuti 

program tersebut.  

Oleh karena itu, berdasarkan latar belakang masalah yang sudah di uraikan 

diatas, maka penulis bertujuan untuk mengevaluasi peningkatan kesejahteraan 

keluarga didalam proses produksi UMKM SIBA Rosella. Penelitian ini akan 

berfokus pada level 1 sampai dengan level 4 yaitu evaluasi level 1 (reaksi), 

evaluasi level 2 (belajar), evaluasi level 3 (perilaku) dan evaluasi level 4 (hasil). 

Dengan judul “Evaluasi Model Kirkpatrick pada UMKM SIBA Rosella dalam 

Meningkatkan Kesejahteraan Keluarga di Tanjung Enim”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas dapat dirumuskan permasalahan penelitian, 

yaitu : 

a. Bagaimana evaluasi reaksi pada UMKM SIBA Rosella dalam 

meningkatkan kesejahteraan keluarga di Tanjung Enim? 

b. Bagaimana evaluasi belajar pada UMKM SIBA Rosella dalam 

meningkatkan kesejahteraan keluarga di Tanjung Enim? 

c. Bagaimana evaluasi perilaku pada UMKM SIBA Rosella dalam 

meningkatkan kesejahteraan keluarga di Tanjung Enim? 

d. Bagaimana evaluasi hasil pada UMKM SIBA Rosella dalam 

meningkatkan kesejahteraan keluarga di Tanjung Enim? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas maka penelitian ini bertujuan untuk : 

a. Untuk mengetahui dan menganalisis tentang penggunaan evaluasi reaksi 

pada UMKM SIBA Rosella dalam meningkatkan kesejahteraan keluarga 

di Tanjung Enim. 

b. Untuk mengetahui dan menganalisis tentang penggunaan evaluasi belajar 

pada UMKM SIBA Rosella dalam meningkatkan kesejahtraan keluarga di 

Tanjung Enim. 
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c. Untuk mengetahui dan menganalisis tentang penggunaan evaluasi perilaku 

pada UMKM SIBA Rosella dalam meningkatkan kesejahteraan keluarga 

di Tanjung Enim. 

d. Untuk mengetahui dan menganalisis tentang penggunaan evaluasi hasil 

pada UMKM SIBA Rosella dalam meningkatkan kesejahteraan keluarga 

di Tanjung Enim 

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

a. Bagi akademisi, memberikan sumbangsih hasil pemikiran mengenai 

penggunaan Evaluasi Model Kirkpatrickpada UMKM SIBA Rosella 

dalam Meningkatkan Kesejahteraan Keluarga di Tanjung Enim. 

Menambah literatur mengenai hal tersebut bagi lingkungan Fakultas 

Keguruan dan Ilmu Pendidikan Universitas Sriwijaya terutama Program 

Studi Pendidikan Masyarakat. 

b. Bagi peneliti, penelitian ini menjadikan menambah pengalaman dan 

wawasan mengenai peran evaluasi model kirkpatrick pada Usaha Mikro 

Kecil Menengah (UMKM) SIBA Rosellla dalam meningkatkan 

kesejahteraan keluarga di Tanjung Enim. 

c. Bagi pemerintah, agar dapat dijadikan acuan dalam meningkatkan 

kesejahteraan keluarga di Tanjung Enim melalui peran UMKM. 

d. Bagi masyarakat agar dapat memperoleh pengetahuan mengenai peran 

Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) SIBA Rosella terhadap 

peningkatan kesejahteraan keluarga. 
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