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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan tentang upaya peningkatan ekonomi 
keluarga pengrajin rotan melalui TikTok Shop di Kelurahan Perahu Dipo Kota 
Pagaralam. Jenis penelitian ini deskriptif dengan pendekatan kualitatif. Teknik 
pengumpulan data dengan wawancara, observasi, dan dokumentasi. Subjek dalam 
penelitian ini adalah 6 orang pengrajin rotan di Kelurahan Perahu Dipo. Hasil 
penelitian ini menujukan bahwa : 1) Pekerjaan, bekerja sebagai pengrajin rotan lebih 
dari 5 tahun dan 2 tahun, pengrajin rotan belum pernah melakukan penjualan melalui 
TikTok Shop, baru 1 bulan ini membuat aplikasi TikTok Shop. 2) Pendapatan, 
pengrajin rotan mendapatkan pendapatan Rp.57.000 – Rp.225.000,- dalam 1 bulan 
berjualan menggunakan TikTok Shop sebagai tempat penjualan kerajinan rotan. 3) 
Aset-aset yang dimiliki, pengrajin rotan selama berjualan kerajinan rotan memiliki 
aset seperti rumah, tanah, sawah, kebun, kendaraan, hewan ternak, dan alat 
elektronik. 3 orang pengrajin rotan memiliki tabungan. Tempat usaha yang ditempati 
oleh pengrajin rotan adalah milik Dinas Pekerjaan Umum. Penjualan melalui TikTok 
Shop selama satu bulan belum bisa membantu pengrajin rotan untuk bisa menambah 
aset dan meningkatkan tabungan. 4) Pemenuhan kebutuhan dan pengeluaran, 
pengrajin rotan terpenuhi kebutuhan dan pengeluaran mereka dari berjualan rotan. 
Penjualan melalui TikTok Shop membantu mereka untuk memenuhi kebutuhan 
pangan seperti untuk beli beras, sayur, dan kebutuhan sekolah anak. Adapun kegiatan 
yang telah dilakukan melalui TikTok Shop sebagai upaya peningkatan ekonomi 
pengrajin rotan di Kelurahan Perahu Dipo adalah dengan membantu menjualkan 
kerajinan rotan di Perahu Dipo melalui TikTok Shop sebagai media tambahan dalam 
penjualan kerajinan dan untuk membantu meningkatkan pendapatan ekonomi 
keluarga pengrajin rotan dari penjualan melalui TikTok Shop. 

Kata Kunci: Peningkatan, Ekonomi, Pengrajin, TikTok Shop  
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ABSTRACT 

This study aims to describe the efforts to improve the economy of rattan craftsman 
families through TikTok Shop in Kelurahan Perahu Dipo Village, Pagaralam City. 
Type of research is descriptive with a qualitative approach. Data collection 
techniques with interviews, observations, and documentation. The subjects in this 
study were 6 rattan craftsmen in Perahu Dipo Village. The results of this study show 
that: 1) Work, working as a rattan craftsman for more than 5 years and 2 years, 
rattan craftsmen have never made sales through TikTok Shop, just 1 month ago 
created the TikTok Shop application. 2) Income, rattan craftsmen get income of 
Rp.57.000 – Rp.225.000,- in 1 month selling using TikTok Shop as a place to sell 
rattan crafts. 3) Assets owned, rattan craftsmen while selling rattan crafts have assets 
such as houses, land, rice fields, gardens, vehicles, livestock, and electronic devices. 
3 rattan craftsmen have savings. The place of business occupied by rattan craftsmen 
belongs to the Public Works Department. Sales through TikTok Shop for one month 
have not been able to help rattan craftsmen to be able to increase assets and increase 
savings. 4) Meeting the needs and expenses, rattan craftsmen meet their needs and 
expenses from selling rattan. Sales through TikTok Shop help them to meet food 
needs such as to buy rice, vegetables, and children's school needs. The activities that 
have been carried out through the TikTok Shop as an effort to improve the economy 
of rattan craftsmen in Perahu Dipo Village are by helping to sell rattan crafts in 
Perahu Dipo Village through TikTok Shop as an additional medium in selling crafts 
and to help increase the economic income of rattan craftsmen families from sales 
through TikTok Shop.  

Keywords: enchancement, economy, craftsman, TikTok Shop  



Universitas Sriwijaya 
 

17 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Ekonomi keluarga merupakan salah satu unit kajian ekonomi pada unit paling 

kecil dari unit ekonomi yang memiliki peran sebagai upaya membebaskan manusia 

pada tingkat kemiskinan. Dalam masyarakat, ekonomi keluarga diklasifikasikan 

dalam tiga lapisan ekonomi, yaitu efesiensi secara ekonomi, ekonomi menengah dan 

keluarga kurang mampu secara ekonomi (dalam Gurnatin,dkk.,2019). Dalam upaya 

untuk meningkatkan ekonomi keluarga Menurut Poerwodarminta (dalam Harapah, 

2018) upaya adalah sebuah syarat atau usaha untuk menyampaikan suatu tujuan, 

maksud, dan ikhtiar untuk mencapai apa yang diinginkan atau diwujudkan dalam 

suatu strategi yang akan dilaksanakan. Kota Pagaralam memiliki daerah penghasilan 

rotan yang melimpah, daerah tersebut disebut Kelurahan Perahu Dipo yang mayoritas 

dari masyarakat disana bekerja sebagai pengrajin rotan dan petani.  

Kelurahan Perahu Dipo terletak di Kota Pagaralam Provinsi Sumatera Selatan 

letak secara geografis wilayah Kota Pagar Alam mempunyai luas wilayah 

633,66 kmଶ  dengan Kota Pagaralam memiliki batas-batas sebagai berikut batas utara 

berbatasn dengan Kabupaten Lahat,  batas selatan berbatasan dengan Provinsi 

Bengkulu , batas timur berbatasan dengan Kabupaten Lahat dan batas barat 

berbatasan dengan Kabupaten Lahat. Kelurahan Perahu Dipo memiliki banyak 

kekayaan alam, berupa tumbuhan rotan yang dapat dikembangkan oleh masyarakat 

menjadi keterampilan kerajinan rotan yang dibudidayakan oleh para masyarakat. 

Kerajinan rotan yang dibuat oleh masyarakat Kelurahan Perahu Dipo berawal dari 

perkumpulan masyarakat yang ingin memanfaatkan rotan untuk menjadi sumber 

penghasilan ekonomi masyarakat. Masyarakat di Kelurahan Perahu Dipo membuat 

suatu pekumpulan pengerajin rotan, masyarakat membuat suatu perkumpulan 

pengrajin rotan dengan menjualkan kerajinan rotan dipinggir jalan lintas Kota 
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Pagaralam agar dapat mengundang para wisatawan membeli keterampilan anyaman 

rotan. Menurut data BPS Kota Pagaralam Kelurahan Perahu Dipo jumlah Penduduk 

menurut jenis kelamin pada tahun 2020 dengan jumlah laki-laki sebanyak 1368 dan 

jumlah perempuan 1267, dari hasil wawancara yang dilakukan kepada ketua RT 08 

Jerry Herwin, 

“Ekonomi di Dusun Kelurahan Perahu Dipo tergolong menengah, jumlah 
masyarakat di Kelurahan Muara RT 08 berjumlah 97 dengan mayoritas 
85% masyarakat berjualan sebagai penjual kerajinan rotan dan ada juga 
masyarakat bertani dan berkebun” (Wawancara, 19 Desember 2022). 

Ekonomi keluarga yang masih tergolong menengah membuat masyarakat harus 

bisa mengelola perekonomiannya, masyarakat bekerja sebagai pengerajin rotan, 

petani, dan berkebun. Kerajinan rotan dibuat menjadi seperti kerajinan rotan seperti 

keranjang sayur, keranjang buah, keranjang parcel, keranjang payung, keranjang 

pakaian kotor, vas bunga, keranjang mainan, tudung saji, dan lain-lainya kerajinan 

rotan ini di jual sangat murah dengan harga mulai dari Rp.12.000,-.  

Pengerajin rotan menjual hasil dari kerajinan rotan ini untuk membantu 

perekonomian keluarga dan membiayai kebutuhan mereka, seperti kebutuhan rumah 

tangga, biaya sekolah anak, dan kebutuhan lainnya. Kegiatan penjualan kerajinan 

rotan ini dimulai dari tahun 2017. Kerajinan rotan di Kelurahan Perahu Dipo sangat  

diminati oleh wisatawan yang berkunjung ke Kota Pagaralam. Para pengerajin rotan 

belum pernah berjualan kerajinan rotan di TikTok Shop maupun online shop lainnya , 

mereka hanya mencoba untuk mempromosikan penjualan mereka melalui aplikasi 

facebook pada tahun 2017 dan sekarang tidak pernah dipakai lagi. Pengrajin rotan di 

Kelurahan Perahu Dipo belum bisa untuk memahami cara berjualan di online shop 

seperti TikTok Shop pengerajin rotan juga kurang memahami tentang cara untuk 

mempromosikan penjualan online shop yang menyebabkan mereka tidak dapat 

mempromosikan penjualan mereka di online shop. Penelitian ini memfokuskan 

masyarakat pengerajin rotan di Kelurahan Perahu Dipo untuk dapat membantu upaya 

meningkatkan ekonomi keluarga di Kelurahan Perahu Dipo dan dapat menerapkan 
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kepada penjualan kerajinan rotan melalui media aplikasi TikTok Shop secara mandiri, 

paham untuk belajar penjualan di TikTok Shop, bisa melakukan promosi penjulan 

kerajinan di TikTok Shop, dan dapat membantu peningkatan perekonomian keluarga 

melalui penjualan kerajinan rotan di TikTok Shop. Alasan peneliti memilih penerapan 

pada media aplikasi TikTok Shop, ada banyak masyarakat yang sudah mengenal dan 

mengetahui penggunaan TikTok Shop dengan membantu mengenalkan penjualan 

secara online shop, memberikan pemahaman cara menggunakan media TikTok Shop 

sebagai tempat penjualan, dan membantu pengrajin rotan di Kelurahan Perahu Dipo 

agar dapat menggunakan TikTok Shop sebagai wadah promosi penjualan kerajinan 

rotan. Sehingga dari sini diharapkan dapat membantu para pengerajin rotan di 

Kelurahan Perahu Dipo membantu untuk dapat meningkatkan perekonomian keluarga 

dengan berjualan kerajinan rotan di aplikasi TikTok Shop. Berdasarkan penelusuran 

yang didapatkan di Kelurahan Perahu Dipo dan wawancara dengan Ibu Nani Astuti,  

“Saat ini masyarakat ingin mengembangkan perekonomian keluarga 
mereka dengan berjualan kerajinan rotan. Masyarakat pengerajin anyaman 
rotan sebanyak 15 orang, sebelum Covid-19 terjadi pengrajin anyaman 
rotan mencapai 30 orang lebih. Tetapi, saat masa pandemi terjadi 
menyebabkan masyarakat beralih profesi dan mencari pekerjaan baru. 
Kami pengerajin rotan tidak mendapatkan perhatian khusus dari 
pemerintah di saat pandemi Covid-19, maupun bantuan seperti UMKM 
lainnya” (Wawancara, 24 september 2022).  

. Ekonomi masyarakat di Kelurahan Perahu Dipo adalah ekonomi yang 

menengah, pada saat pandemi para pengerajin menutup usaha mereka saat pandemi 

dan hanya buka sabtu-minggu saja. Dari data yang didapatkan penghasilan pengrajin 

rotan tiap bulan Rp.500.000 – Rp. 1.000.000,- penghasilan yang didapatkan dari 

berjualan kerajinan rotan tidak menentu dalam tiap bulannya, Alasan memilih 

aplikasi TikTok Shop sebagia media aplikasi penjualan kerajinan rotan, karena pada 

aplikasi TikTok Shop bukan hanya media tempat penjualan saja tetapi di TikTok Shop 

menyediakan media untuk para pengusaha untuk memasarkan produk penjualan, dan 

pendapatan yang akan dihasilkan tidak bergantung dengan keadaan musim sepi 
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ataupun musim ramai, sehingga penjualan bisa dilakukan terus menerut untuk bisa 

mencapai penjualan yang tinggi di TikTok Shop. Penjualan melalui aplikasi TikTok 

Shop dapat dilakukan dengan promosi penjualan dengan video kreatifitas yang dibuat 

penjual untuk mengundang para konsumen agar dapat tertarik pada produk yang 

mereka pasarkan. 

Berdasarkan studi masyarakat di Kelurahan Perahu Dipo masih kurang 

pemahamanya tentang penjualan melalui online shop seperti TikTok Shop sehingga 

masyarakat pengrajin rotan hanya bisa mengandalkan penjualan melalui offline saja 

tidak pernah menjualkan kerajinan rotan mereka di online shop seperti TikTok Shop. 

Dengan adanya penggunaan TikTok Shop sebagai tempat penjualan kerajinan rotan 

oleh masyarakat di Kelurahan Perahu Dipo diharapkan pengrajin rotan mampu untuk 

memahami penjualan melalui TikTok Shop, mampu melakukan promosi penjualan di 

TikTok Shop, dan penjualan kerajinan rotan di TikTok Shop dapat membantu untuk 

meningkatkan perekonomian pengrajin rotan di Kelurahan Perahu Dipo Kota 

Pagaralam. Berdasarkan permasalah tersebut maka penting untuk dilakukan 

penelitian dengan judul “Upaya Peningkatan Ekonomi Keluarga Pengrajin Rotan 

Melalui Aplikasi TikTok Shop di Kelurahan Perahu Dipo Kota Pagaralam”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan permasalahan tersebut, maka dapat dirumuskan permasalahan 

penelitian ini yaitu bagaimana upaya untuk meningkatkan ekonomi keluarga 

pengrajin rotan melalui aplikasi TikTok Shop di Kelurahan Perahu Dipo Kota 

Pagaralam. 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan upaya meningkatkan 

pendapatan keluarga pengerajin rotan melalui aplikasi TikTok Shop di Perahu Dipo 

Kota Pagaralam. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

Dari permasalahan yang telah disampaikan maka penelitian ini juga memiliki 

beberapa manfaat, antara lain : 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Secara teoritis manfaat penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi 

bagi peneliti berikutnya yang berminat melanjutkan atau sebagai acuan dalam 

melaksanakan penelitian yang sejenis. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

Pelaksanaan ini diharapkan dapat memberikan manfaat praktis sebagai berikut: 

a. Bagi Pemerintah Kota Pagaralam 

Meningkatkan sektor perekonomian keluarga pengrajin rotan Kota 

Pagaralam khususnya di Kelurahan Perahu Dipo melalui penjualan kerajinan 

rotan dengan menggunakan aplikasi TikTok Shop agar dapat meningkatkan 

perekonomian keluarga dan mampu memenuhi kebutuhan pokok keluarga 

dengan penjualan kerajinan rotan melalui aplikasi TikTok Shop. 

b. Bagi Pengrajin Rotan di Kelurahan Perahu Dipo Kota Pagaralam 

Meningkatkan pemahaman, keterkaitan tentang penjualan kerajinan rotan di 

Kelurahan Perahu Dipo tentang upaya peningkayan ekonomi keluarga 

melalui penjualan kerajinan pada aplikasi TikTok Shop serta memotivasi 

pada masyarakat untuk dapat meningkatkan ekonomi keluarga dengan 

penjualan kerajinan rotan melalui aplikasi TikTok Shop. 
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