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ABSTRAK 

 

Penilaian kinerja dosen adalah kegiatan dalam rangka memantau dan mengevaluasi 

kualitas dan kinerja dosen dalam hal mengetahui mutu yang dimiliki oleh dosen 

dalam pelaksanaan kegiatan tridharma perguruan tinggi. Pada Fakultas Keguruan 

dan Ilmu Pendidikan Universitas PGRI Palembang penilaian kinerja dosen 

dilakukan oleh Gugus Penjamin Mutu (GPM) secara periodik yaitu setiap satu 

semester. Namun, dalam pelaksanaan kegiatannya terdapat permasalahan seperti 

kurang praktis dan memakan waktu yang cukup lama untuk melakukan penilaian,  

karena berkas fisik yang terlalu banyak dan perhitungan secara manual. GPM ingin 

memanfaatkan teknologi untuk menyelesaikan masalah tersebut. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengimplementasikan metode design thinking dalam perancangan 

sistem informasi penilaian kinerja dosen. Metode design thinking memiliki 5 

tahapan yaitu empathize, define, ideate, prototype, dan test. Pengujian prototipe 

sistem dengan instrumen system usability scale diperoleh hasil skor akhir sebesar 

83,86. Dengan skor ini prototipe yang telah diuji dikategorikan Acceptable 

berdasarkan Acceptability Range dengan nilai B pada Grade Scale, dan 

memperoleh adjective rating “Good” yang menunjukkan bahwa sistem yang 

dirancang memiliki tingkat usability yang layak atau dapat diterima oleh pengguna.  

Kata Kunci: Sistem Informasi, Penilaian Kinerja Dosen, Design Thinking 
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ABSTRACT 

 

Lecturer performance assessment is an activity to monitor and evaluate the quality 

and performance of lecturers in terms of knowing the quality possessed by lecturers 

in implementing the three pillars of higher education. At the Faculty of Teacher 

Training and Education, University of PGRI Palembang, lecturer performance 

evaluation is carried out by the Quality Assurance Group (GPM) periodically, 

namely every semester. However, in carrying out its activities there are problems 

such as it is impractical and takes quite a long time to assess because there are too 

many physical files and manual calculations. GPM wanted to leverage technology 

to solve the problem. This study aims to implement the design thinking method in 

the design of lecturer performance information system. The design thinking method 

has 5 stages, namely empathize, define, ideate, prototype, and test. Prototype testing 

using the system usability scale instrument obtained a final score of 83.86. With 

this score the prototype that has been tested is categorized as Acceptable based on 

the Acceptability Range with a value of B on the Grade Scale, and obtains an 

adjective rating of "Good" which indicates that the designed system has a proper 

level of usability or can be accepted by users. 

Keyword: Information System, Lecturers Performance Assessment, Design 

Thinking 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perguruan tinggi sebagai lembaga pendidikan memiliki fungsi memberikan 

pendidikan dan pengajaran yang menjadi harapan bagi masyarakat untuk 

mencerdaskan kehidupan bangsa dengan mempersiapkan generasi-generasi baru 

untuk dapat berkembang dan mengaktualisasikan diri (Dewi, 2019). Universitas 

PGRI Palembang termasuk Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan (FKIP) 

didalamnya merupakan salah satu lembaga pendidikan di Indonesia yang berupaya 

untuk berperan serta aktif dalam pembangunan dengan menghasilkan sumber daya 

manusia calon tenaga pendidik yang berkualitas dan unggul.  

Berdasarkan fungsi dari lembaga pendidikan, maka peran dari tenaga 

pengajar yaitu dosen dalam sebuah perguruan tinggi perlu diperhatikan kualitas dan 

kinerjanya supaya bisa menaikkan mutu lembaga pendidikan itu sendiri dan juga 

menjadikan peserta didiknya orang yang berkualitas. Tujuan penilaian kinerja 

dosen yaitu untuk mengukur dan memantau kualitas dosen dalam hal itu 

mengetahui mutu yang dimiliki oleh dosen pada pelaksanaan kegiatan tridharma 

perguruan tinggi, serta berguna untuk menyediakan sumber informasi utama bagi 

pimpinan di instansi dan sebagai salah satu dasar pembuatan kebijakan.  Pada FKIP 

Universitas PGRI Palembang penilaian kinerja dosen dilakukan oleh Gugus 

Penjamin Mutu (GPM) secara periodik yaitu setiap satu semester. GPM bertugas 

untuk mengevaluasi penjaminan mutu internal dan membantu pimpinan fakultas 

dalam penyelenggaraan mutu akademik dan non akademik. Penilaian kinerja dosen 

adalah kegiatan pemantauan yang bukan untuk mencari kesalahan, tetapi untuk 
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memacu semangat mempertahankan kinerjanya dan melakukan tindakan perbaikan 

secara terus menerus. 

Dari hasil wawancara dengan gugus penjamin mutu dan pengamatan kegiatan 

monitoring dan evaluasi kinerja dosen yang dilakukan oleh gugus penjamin mutu, 

kegiatan tersebut sangat memakan waktu dan dalam proses pengolahan data masih 

dilakukan secara konvensional. Proses penilaian, pembuatan rapor dosen, dan 

laporan kinerja dosen masih dilakukan dengan mengakumulasi data secara manual. 

Setiap dosen yang dinilai dibutuhkan sekitar sepuluh menit untuk mengoreksi 

kinerja dan menghitung skor. Data dosen yang harus dikelola berjumlah banyak 

memungkinkan adanya kesalahan sehingga harus sering melakukan pemeriksaan 

ulang ketika menilai. GPM ingin memanfaatkan teknologi untuk menyelesaikan 

masalah tersebut. Dengan dibuatnya suatu sistem yang bisa sesuai dengan 

keinginan pengguna, metode yang digunakan untuk perancangan sistem penilaian 

kinerja dosen ini adalah design thinking karena proses-proses pada metode ini 

melibatkan pengguna secara langsung. Design thinking merupakan suatu 

pendekatan dimana dalam proses mengumpulkan informasi melibatkan pengguna 

melalui proses empati (Soedewi et al., 2022). Pendekatan ini memahami  klien 

dengan memperoleh tujuan dari klien berdasarkan kebutuhan dan langkah-langkah 

yang dilakukan dengan proses berempati kepada klien (Putra & Huda, 2021).  

Yang menjadi kekhasan design thinking dari metode lain yakni design 

thinking mengkombinasikan cara berpikir kreatif dan kritis, yaitu pendekatan 

abduktif (Diderich et al., 2020). Proses inovasi yang menggunakan design thinking 

juga disebut human centered (berpusat pada pengguna) karena berfokus 

memperhatikan kebutuhan pengguna dan memberikan solusi atas masalah yang 
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dialami pengguna. Design thinking seperti pola pikir yang memiliki fokus ke 

pengalaman pengguna yang dapat digunakan untuk membantu pengembang 

menghasilkan produk yang tepat (Pribadi et al., 2021).  

Dari uraian di atas maka penulis melakukan penelitian dan bermaksud 

mengangkat sebuah judul yakni “Implementasi Metode Design Thinking dalam 

Perancangan Sistem Informasi Penilaian Kinerja Dosen pada Universitas 

PGRI Palembang”. 

1.2 Tujuan 

Tujuan yang ingin dicapai dari penelitian ini adalah untuk 

mengimplementasikan metode design thinking dalam perancangan sistem 

informasi penilaian kinerja dosen pada Universitas PGRI Palembang. 

1.3 Manfaat 

Manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagi objek yang diteliti, hasil penelitian ini dapat menjadi referensi atau 

masukan bagi pihak FKIP Universitas PGRI Palembang. Adapun sistem 

yang dirancang dapat mempermudah pengguna dalam mengelola data 

dan proses penilaian kinerja dosen, melihat hasil penilaian kinerja dosen 

tiap periode tahun akademik, serta pengumpulan dan penyimpanan data 

kinerja dan hasil penilaian kinerja dosen. 

2. Bagi peneliti, dapat menambah ilmu pengetahuan dan pengalaman dalam 

mengembangkan suatu sistem yang menggunakan metode pendekatan 

design thinking. 
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1.4 Batasan Masalah 

Agar pembahasan lebih terarah dan tidak menyimpang, maka penulis 

membuat batasan masalah penelitian yang dibahas yaitu: 

1. Objek penelitian yaitu Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan (FKIP) 

Universitas PGRI Palembang. 

2. Kegiatan yang dianalisis yaitu proses penilaian kinerja dosen pada 

pelaksanaan monitoring dan evaluasi kinerja dosen oleh Gugus Penjamin 

Mutu FKIP Universitas PGRI Palembang. 
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