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ABSTRAK 

Perusahaan PT Pertamina menerapkan sistem pembayaran non-tunai 

dengan membuat aplikasi MyPertamina sebagai upaya agar pelayanan BBM 

subsidi dapat lebih tepat sasaran kepada yang berhak menerimanya. Namun 

masyarakat terkadang masih menghadapi sejumlah tantangan ketika 

menggunakan aplikasi MyPertamina yang menyebabkan masih minimnya 

pengguna. Penelitian ini menggunakan model UTAUT2 untuk mengetahui 

faktor-faktor yang memengaruhi behavioral intention dan use behavior pada 

aplikasi MyPertamina. Variabel yang digunakan pada penelitian ini adalah 

performance expectancy, effort expectancy, social influence, facilitating 

conditions, hedonic motivation, price value, habit, behavioral intention, dan 

use behavior. Jumlah responden yang dapat dianalisis dan diolah datanya 

berjumlah 106 responden. Data yang digunakan pada penelitian ini diperoleh 

dari hasil penyebaran kuesioner secara online melalui google form yang 

selanjutnya diolah datanya dan dianalisis. Metode penelitian menggunakan 

metode kuantitatif dan teknik analisis menggunakan uji validitas dan 

reliabilitas dengan Pemodelan Rasch, Path Analysis, Uji Asumsi Klasik, Uji 

Anova dan Uji Parsial. Hasil dari penelitian disimpulkan bahwa variabel 

hedonic motivation berpengaruh terhadap behavioral intention aplikasi 

MyPertamina. Variabel facilitating conditions dan habit berpengaruh 

terhadap use behavior aplikasi MyPertamina. Variabel yang paling 

berpengaruh signifikan adalah variabel hedonic motivation dan habit. 
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UNIFIED THEORY OF ACCEPTANCE AND USE OF TECHNOLOGY 2 

(UTAUT2) MODEL 

By 
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ABSTRACT 

The company PT Pertamina implements a cashless payment system by 

developing the MyPertamina application in order to better target subsidized 

fuel services to those who are eligible for them. However, people sometimes 

still face a number of challenges when using the MyPertamina application, 

which results in a lack of users. This study uses the UTAUT2 model to 

determine the factors that influence behavioral intention and use behavior in 

the MyPertamina application. The variables used in this research are 

performance expectancy, effort expectancy, social influence, facilitating 

conditions, hedonic motivation, price value, habit, behavioral intention, and 

use behavior. The number of respondents whose data can be analyzed and 

processed is 106 respondents. The data used in this study were obtained from 

the results of distributing questionnaires online via a google form, which were 

then processed and analyzed. The research method uses quantitative methods 

and analysis techniques using validity and reliability tests with Rasch 

modeling, path analysis, classical assumption tests, ANOVA tests, and partial 

tests. The results of the study concluded that the hedonic motivation variable 

influences the behavioral intention of the MyPertamina application. The 

facilitating conditions and habit variables affect the use behavior of the 

MyPertamina application. The variables that have the most significant 

influence are the hedonic motivation and habit variables. 
 

 

KEYWORDS : MyPertamina, Cashless Payments, UTAUT2, Rasch 

Model, Behavioral Intention, Use Behavior 
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 BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan internet dan teknologi saat ini semakin pesat. Pesatnya 

perkembangan internet dan teknologi telah melahirkan beberapa terobosan baru di 

berbagai industri yang memanfaatkan atau berbasis teknologi. Mobilisasi yang 

cepat disertai dengan aktivitas dan kebutuhan manusia yang semakin meningkat 

mengharuskan terciptanya suatu fasilitas yang dapat menampung semuanya. 

Industri di bidang keuangan merupakan salah satu yang menciptakan inovasi baru 

yakni Financial Technology (Fintech) (Purwanto et al., 2022). Mobile payment 

merupakan salah satu layanan fintech terkenal yang berkembang pesat di Indonesia. 

Pengguna dapat mengirim uang menggunakan smartphone atau perangkat seluler 

lainnya dengan bantuan layanan mobile payment, metode pembayaran alternatif 

yang tidak memerlukan rekening bank (Labib & Wibawa, 2019). Mobile payment 

ini dianggap sederhana dan nyaman karena transaksi dilakukan hanya melalui 

smartphone, berbeda dengan cara konvesional yang mengharuskan mengunjungi 

cabang bank untuk melakukan pembayaran sehingga lebih banyak menghabiskan 

waktu. Dengan tersedianya mobile payment, pengguna tidak harus menyiapkan dan 

melakukan transaksi dengan uang tunai lagi karena transaksi akan tetap bisa 

berjalan tanpa uang tunai atau yang biasa sekarang disebut cashless. 

Melihat perkembangan mobile payment di Indonesia yang semakin pesat, 

mendorong para pelaku bisnis untuk memanfaatkan teknologi dengan menawarkan 

solusi fintech bagi pelanggan. Sudah ada lebih dari 40 juta pengguna mobile 
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payment di Indonesia. Tentu saja, statistik ini menggambarkan kenaikan pesat. 

Angka ini sangat penting karena menunjukkan bahwa 40% pengguna internet 

Indonesia telah melakukan transaksi menggunakan perangkat seluler mereka 

(Agusta & Joshua Widjaja, 2018). Saat ini, mobile payment sudah sering dan 

banyak digunakan untuk melakukan pembelian barang secara online ataupun di 

toko. Bahkan PT Pertamina turut andil dalam penggunaan mobile payment untuk 

pembelian BBM di SPBU. 

Sebagai upaya menjalankan tugas dari pemerintah untuk menyalurkan BBM 

bersubsidi kepada masyarakat yang tepat, PT Pertamina Patra Niaga, Sub Holding 

Commercial & Trading Pertamina menggunakan teknologi digital untuk mendata 

masyarakat pengguna BBM subsidi. PT Pertamina mencoba memunculkan ide baru 

melalui program Subsidi Tepat agar pelayanan BBM subsidi dapat lebih tepat 

sasaran kepada yang berhak menerimanya. MyPertamina adalah ekosistem digital 

Pertamina. Dalam ekosistem ini PT Pertamina membangun aplikasi, situs web, dan 

promo program seperti penukaran poin, e-voucher, dan produk lainnya karena 

orang beralih dari transaksi tradisional ke transaksi digital. Dengan MyPertamina, 

kini sistem dapat mengetahui pelanggan mana yang melakukan transaksi BBM 

subsidi (Hikmawati, 2022). 

MyPertamina adalah program loyalitas dan pembayaran elektronik yang 

ditawarkan PT Pertamina (Persero) kepada seluruh pengguna Pertamina. Dengan 

adanya aplikasi MyPertamina, pembayaran non-tunai dapat dilakukan melalui 

LinkAja! sehingga transaksi menjadi lebih efisien dengan tidak perlu mengantri 

untuk kembalian dan sebagainya. Aplikasi MyPertamina memberikan beberapa 
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keuntungan kepada penggunanya, antara lain efisiensi dalam pembelian BBM 

karena tidak perlu menggunakan uang tunai, akumulasi poin reward dengan setiap 

transaksi, dan penyediaan event dan promosi yang menarik. 

Sejak tahun 2017 saat diperkenalkan dan diimplementasikan, MyPertamina 

belum menarik perhatian masyarakat sehingga masih sedikit yang menggunakan. 

Hal tersebut didukung oleh data yang tercantum pada Google Play Store yakni 

hanya berjumlah 10 juta unduhan aplikasi MyPertamina. Padahal terdapat 318,6 

juta Bahan Bakar Minyak (BBM) yang terjual selama periode 2017-2021 

(Kementrian ESDM, 2021). Meski terdapat berbagai fasilitas yang telah disediakan, 

tetapi masyarakat masih sering menghadapi sejumlah tantangan. Berdasarkan 

beberapa keluhan yang diambil dari ulasan mengenai aplikasi MyPertamina di 

Google Play Store yakni aplikasi MyPertamina yang masih susah dibuka, aplikasi 

LinkAja! belum bisa digunakan dibanyak SPBU, pendaftaran akun sering gagal, 

kode verifikasi yang tidak masuk, transaksi My Pertamina berhasil tetapi poin tidak 

bertambah, dan masih ada lagi berbagai keluhan lainnya. Hal tersebut membuat 

behavioral intention dan use behavior masyarakat untuk menggunakan aplikasi 

MyPertamina masih minim. 

Keberhasilan adopsi layanan aplikasi sangat ditentukan oleh behavioral 

intention dan use behavior, karena sikap dan persepsi pengguna terhadap layanan 

aplikasi dapat membentuk behavioral intention dan use behavior. Selain itu, PT 

Pertamina belum pernah melakukan pengamatan dan mengidentifikasi faktor-faktor 

apa yang memengaruhi behavioral intention dan use behavior terhadap pengguna 

aplikasi MyPertamina. Maka dari itu, diperlukan penelitian terhadap faktor apa 
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yang memengaruhi behavioral intention dan use behavior selama mengunakan 

aplikasi MyPertamina. 

Model Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 2 (UTAUT2) 

yang digunakan dalam penelitian ini. Model UTAUT2 merupakan pengembangan 

lanjutan dari model UTAUT yang meneliti penerimaan dan penggunaan suatu 

teknologi dalam konteks organisasi. UTAUT2 juga mengkaji penerimaan dan 

penggunaan suatu teknologi dalam konteks konsumen (seseorang itu sendiri) yang 

melakukan atau memanfaatkan teknologi. Pada tahun 2012, Venkatesh, Xin Xu, 

dan James Thong berkolaborasi dalam pengembangan model UTAUT2 (Haris et 

al., 2019). 

Konstruk-konstruk dalam model UTAUT2 dapat diterapkan karena dapat 

menjelaskan pengaruh behavioral intention dan use behavior pada aplikasi dalam 

konteks penggunaan konsumen (consumer use) (Putra & Ariyanti, 2017). Ini 

membuatnya lebih baik daripada konstruk pada model UTAUT sebelumnya yang 

konteksnya lebih cocok untuk aplikasi tapi dengan konteks organisasi. Maka dari 

itu model UTAUT2 sangat cocok untuk digunakan penelitian ini karena aplikasi 

MyPertamina sendiri merupakan hasil inovasi teknis dalam konteks penggunaan 

konsumen (consumer use). 

Tujuan model UTAUT2 adalah untuk mengetahui variabel yang 

memengaruhi penggunaan aplikasi berdasarkan konstruksi UTAUT2 dan untuk 

mengukur sejauh mana behavioral intention dan use behavior pada aplikasi 

terhubung ke berbagai faktor yang memengaruhi pengguna untuk menggunakan 

aplikasi. 
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Berdasarkan dari latar belakang yang telah dijelaskan diatas, penulis telah 

melakukan penelitian mengenai faktor-faktor yang memengaruhi behavioral 

intention dan use behavior pada aplikasi MyPertamina menggunakan model Unified 

Theory of Acceptance and Use of Technology 2 (UTAUT2) dengan judul skripsi: 

“FAKTOR-FAKTOR YANG MEMENGARUHI NIAT PERILAKU 

(BEHAVIORAL INTENTION) DAN PERILAKU PENGGUNAAN (USE 

BEHAVIOR) PADA APLIKASI MYPERTAMINA DENGAN 

MENGGUNAKAN MODEL UNIFIED THEORY OF ACCEPTANCE AND 

USE OF TECHNOLOGY 2 (UTAUT2)”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Dari beberapa uraian yang telah ditulis pada latar belakang di atas, maka 

dapat diperoleh rumusan masalah yakni : 

16. Bagaimana pengaruh performance expectancy, effort expectancy, social 

influence, facilitating conditions, hedonic motivation, price value, dan habit 

terhadap behavioral intention dalam menggunakan aplikasi MyPertamina? 

17. Bagaimana pengaruh facilitating conditions dan habit terhadap use 

behavior dalam menggunakan aplikasi MyPertamina? 

18. Bagaimana pengaruh performance expectancy, effort expectancy, social 

influence, facilitating conditions, hedonic motivation, price value, dan habit 

terhadap use behavior melalui behavioral intention dalam menggunakan 

aplikasi MyPertamina? 

1.3 Tujuan 

Adapun tujuan dari penulisan tugas akhir ini adalah sebagai berikut : 
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1. Agar dapat mengetahui pengaruh dari performance expectancy, effort 

expectancy, social influence, facilitating conditions, hedonic motivation, 

price value, dan habit terhadap behavioral  intention dalam menggunakan 

aplikasi MyPertamina. 

2. Agar dapat mengetahui pengaruh facilitating conditions dan habit terhadap 

use behavior dalam menggunakan aplikasi MyPertamina. 

3. Agar dapat mengetahui pengaruh performance expectancy, effort 

expectancy, social influence, facilitating conditions, hedonic motivation, 

price value, dan habit terhadap use behavior melalui behavioral intention 

dalam menggunakan aplikasi MyPertamina. 

1.4 Manfaat 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat menerapkan model Unified Theory of 

Acceptance and Use of Technology 2 (UTAUT 2) untuk mengidentifikasi faktor-

faktor yang memengaruhi behavioral intention dan use behavior pada aplikasi 

MyPertamina. Penelitian ini juga diharapkan dapat meningkatkan pemahaman ilmu 

pengetahuan di bidang teknologi. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

Penelitian ini diharapkan dapat menyampaikan masukan bagi PT Pertamina 

untuk lebih mengamati kemudahan pada sistem penggunaan aplikasi dan untuk 

meningkatkan persepsi masyarakat sehingga memengaruhi minat pengguna aplikasi 

MyPertamina. 
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1.5 Batasan Masalah 

Adapun batasan masalah dari tugas akhir ini adalah sebagai berikut : 

1. Penelitian ini hanya berfokus pada pembayaran non-tunai BBM yang 

terdapat di aplikasi MyPertamina. 

2. Dalam penelitian ini yang akan menjadi responden hanya melingkupi 

pengguna aplikasi MyPetamina dari kalangan Gen Y (generasi millenial) 

atau rentang umur 26 – 41 tahun. 

3. Data yang digunakan pada penelitian ini diperoleh dari hasil penyebaran 

kuesioner secara online melalui google form yang selanjutnya akan diolah 

dan dianalisis. 
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